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บทคัดย่อ 

		  สปาเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สามารถสร้างมูลค่าสูงทางด้านเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ  

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และกำ�หนดกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสปา กลุ่มตัวอย่าง 

ไดแ้ก ่นายกสมาคมและสมาพนัธ ์ผูป้ระกอบการสปา นกัวชิาการ จำ�นวน 12 คน และผู้เข้าร่วมการประชาพิจารณ์

กลยุทธ์ ได้แก่ ประชาชน ผู้ประกอบการสปา นักวิชาการ ผู้แทนสมาคมสมาพันธ์ จำ�นวน 113 คน รวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกสถานการณ์และแนวคำ�ถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เน้ือหา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบจุดแข็งเกี่ยวกับเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ความเป็นไทย มาตรฐานการบริการ

เป็นท่ียอมรับ ภูมิศาสตร์ที่สวยงาม ราคาและรูปแบบที่ดึงดูดใจ และวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี พบจุดอ่อนเก่ียวกับ

องค์ความรู้ที่รับรองประสิทธิผลของสปา จำ�นวนผลิตภัณฑ์สปาท่ีได้มาตรฐาน ความพร้อมของผู้ประกอบการ  

ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ และความสามารถด้านภาษาของพนักงานนวดสปา  

พบโอกาส ได้แก่ นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร ความสนใจ

ในการดแูลสขุภาพของนกัทอ่งเทีย่ว จำ�นวนธรุกจิทีเ่ชือ่มโยงสปา และการพัฒนาวคัซีน และพบอปุสรรคเกีย่วกับ 

การใช้จ่ายเงินและการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว ความต้องการความปลอดภัยในการใช้บริการสปา

และความล่าช้าการฟื้นตัวของบริษัทการบินนานาชาติ กำ�หนดเป็นกลยุทธ์การท่องเท่ียวเชิงสปา 2 กลยุทธ์ คือ  

ฟื้นฟูธุรกิจสปาเพื่อความยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจ และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของสปาไทย 

สูร่ะดบัโลก ผลการศกึษาครัง้นีส้ามารถนำ�ไปกำ�หนดเปน็แผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารสปาเพือ่ใหน้ำ�ประเทศไทย

เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แผนกลยุทธ์ สปา 
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Abstract 

		  Spa is considered a wellness tourism that can produce high economic value for the 

country. This study aims to analyze the situations and define strategies for spa tourism.  

The samples were 12 experts who are presidents of spa association, spa entrepreneurs, 

academicians, and 113 association representatives. The data were collected with the use of 

a form for recording of events and guidelines of questions for in-depth interview. Data were 

analyzed by using content analysis. The results revealed that the strong points are the Thai 

unity and identity, internationally recognized service standard, beautiful scenery, attractive 

price and format, and high quality raw materials. The weak points include the lack of the 

body of certifying knowledge, the number spa products that meet the standard, readiness of 

entrepreneurs, efficiency of the data system and public relations, and ability to speak English 

of spa therapists. The opportunities are the policy to promote health tourism, advanced 

communication technology, tourists’ interest in health care, the number of businesses associated 

with spa, and vaccination development. The threats are the expenses and tourists’ decision to 

travel, the need for safety in using spa services, and the slow recovery of international airline 

service companies. The results of an analysis of the strength, weakness, opportunity, and threat 

revealed 2 strategies of spa tourism which are the restoration of spa business to maintain the 

business sustainability and the upgrading of competitive capability of Thai spa business to the 

global level. The results of this study can be applied for formulation of strategic and operational 

plans for spa business in order to enable Thailand to be the quality wellness tourism destination.

Keywords: Wellness Tourism, Strategic Plan, Spa

บทนำ� 

	 การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ (Wellness Tourism) 

เป็นการท่องเท่ียวเพื่อคงไว้หรือเสริมสร้างสุขภาวะ 

ของบุคคล (Global Wellness Institute, 2022)  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงรวมกิจกรรมทุกอย่าง 

ของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งเรื่องที่พัก อาหาร  

เครื่่องดื่ม หรือกิจกรรมอื่น ๆ เช่น การเลือกซื้อสินค้า 

ทัศนศึกษา ในปี ค.ศ. 2019 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

มีมูลค่าถึง 720.4 พันล้านเหรียญสหรัฐ และคาดว่า

ในปี ค.ศ. 2025 จะมีอัตราการเจริญเติบโตถึงร้อยละ 

20.9 โดยจะมีมูลค่าทางตลาดถึง 6.99 ล้านล้านบาท 

(Global Wellness Institute, 2021) 

	 สปาถือเป็นกิจกรรมหนึ่งในการท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพทีช่ว่ยสง่เสรมิให้เกดิสขุภาวะทีด่โีดยการให้

บริการที่เป็นการบำ�บัดและบริการทีี่ปรับสภาพหรือ

สร้างร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญานให้ดีขึ้น (Global 

wellness Institute, 2021) แนวโนม้การนำ�สปาเขา้มา 

เป็นส่วนหนึ่งในการท่องเที่ยวในวันหยุดพักผ่อน 

มีมากขึ้นเนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความตระหนัก 

มากข้ึนเกี่ยวกับสุขภาพ อาหาร การออกกำ�ลังกาย 

ความสวยงาม การผ่อนคลาย และชอบที่จะนำ� 

สิ่งเหล่านี้มาทำ�ในวันหยุดหรือในการท่องเที่ยวเพื่อ

ให้เกิดสุขภาวะท่ีดี จึงมีการเข้าใช้บริการสปาทั้ง 

ในประเทศและในต่างประเทศ (Atienza et al., 2014) 

ธรุกจิสปาจงึเปน็หนึง่ในธรุกจิดาวเดน่ของอตุสาหกรรม

ความงามและการดูแลสุขภาพ (Wellness Industry) 



43

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

ของโลก ในช่วงปี ค.ศ. 2017-2019 ธุรกิจสปาโลกมี

อัตราการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วร้อยละ 8.7 ต่อปี 

และในปี ค.ศ. 2020 ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับ

ที่ 15 ของธุรกิจสปาโลก โดยมีอัตราการเจริญเติบโต 

ในปี ค.ศ. 2017-2019 ถึงร้อยละ 11.3 (Global 

Wellness Institute, 2021) 

	 สำ�หรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561-2562 มี

นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเกี่ยวกับกิจกรรมนวดและ

สปาร้อยละ 64.19 และร้อยละ 58.20 ตามลำ�ดับ 

มูลค่าเฉลี่ยที่นักท่องเที่ยวใช้ในกิจกรรมนวดและสปา

ในภาพรวมของปี พ.ศ. 2561 เท่ากับ 2,127.33 บาท

ต่อทริป และปี พ.ศ. 2562 เท่ากับ 2,576.26 บาทต่อ

ทริป (Intouch-Research & Consultancy, 2019) 

สปาจึงมีบทบาทสำ�คัญอย่างมากต่อการท่องเท่ียว 

เชงิสขุภาพในประเทศไทย อยา่งไรกต็ามการระบาดของ 

ไวรสัโคโรนา 2019 ทำ�ใหธ้รุกจิสปาไทยไดร้บัผลกระทบ 

อยา่งมาก ภาครฐัประกาศใหปิ้ดสถานประกอบการสปา 

เนือ่งจากเปน็สถานทีม่คีวามเสีย่งสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

ในจังหวัดท่องเที่ยว เช่น ภูเก็ต พัทยา เป็นต้น ทำ�ให้

ภาพรวมธุรกิจร้านสปาปิดตัวชั่วคราวเนื่องจากไม่มี 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ และช่วงท่ีผ่านมานักท่องเที่ยว

ชาวไทยประหยดัคา่ใชจ้า่ยและไมก่ลา้เดนิทางออกจาก

บ้าน (Prachachat, 2021) นอกจากนั้นการระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 ระลอก 3 ทำ�ให้ธุรกิจสปา

ต้องปิดตัวลงกว่า 2 เดือน ซึ่งซ้ําเติมความเสียหายให้

กับผู้ประกอบการในธุรกิจสปาอย่างมาก (Matichon 

Online, 2021) การไม่สามารถจัดการกับปัญหาที่

เกิดจากการระบาดของของไวรัสโคโรนา 2019 ได้ 

จึงทำ�ให้มีความจำ�เป็นที่ธุรกิจสปาต้องได้รับการ 

ชว่ยเหลอืใหฟ้ืน้ตวัจากภาวะวกิฤตจิากการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 

	 ในอดีตท่ีผ่านมากระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา

เป็นผู้กำ�หนดแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติซึ่ง

ล่าสุดคือ ปี พ.ศ. 2564-2565 โดยมีเป้าหมายใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวทางด้านคุณภาพ โครงสร้าง

พื้นฐาน ภาพลักษณ์ และการบริหารจัดการ (The 

National Tourism Policy Committee, 2021) 

แผนดังกล่าวเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวม  

ไมม่กีารกำ�หนดกลยทุธท์ีเ่ฉพาะเจาะจงในการผลักดนั 

ให้สปาก้าวสู่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพในระดับโลก ประกอบกับการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปา 

ในประเทศไทยทำ�ให้มีความจำ�เป็นต้องมีการกำ�หนด

กลยุทธ์ในการฟื้นฟู เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ

ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืนที่จะสามารถสร้าง 

รายไดใ้นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพใหกั้บประเทศ รวมถงึ 

การกำ�หนดกลยุทธ์ในการผลักดันให้สปาไทยก้าวสู่ 

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

โลกต่อไป ร่วมกับการที่ประเทศไทยมีการกำ�หนด

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่มุ่งสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Royal 

Thai Government Gazette, 2018) โดยการสร้าง

ความหลากหลายด้านการทอ่งเทีย่วและรักษาการเปน็ 

จุดหมายปลายทางที่สำ�คัญของการท่องเที่ยวระดับ

โลกทีดึ่งดูดนกัท่องเทีย่วทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของ 

นักท่องเที่ ยวที่มีคุณภาพสูงของการท่องเที่ ยว 

เชงิสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย (Secretariat 

Office of the National Strategy Plan Committee, 

2018a) ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการนำ�ไปสู่เป้าหมาย 

ที่ตั้งไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และให้สปาเป็น 

ธุรกิจเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับ

โลกต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับสปาใน

ประเทศไทยและกำ�หนดกลยุทธ์การท่องเที่ยว 

เชิงสปาเพื่อนำ�ประเทศไทยไปสู่จุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

การทบทวนวรรณกรรม

	 การท่องเท่ียวแบบสุขภาวะหรือเชิงสุขภาพ 

(Wellness Tourism) ซึง่เปน็การทอ่งเทีย่วในรปูแบบ 



44

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 3 September - December 2022

วิถีชีวิตที่เน้นการมีสุขภาพดีและการดำ�รงชีวิตท่ีมี

ความสุข (Well-Being) สมดุลทั้งทางกาย ใจ และ 

จิตวญิญาณ (Mueller & Kaufmann, 2001) เปน็การ

เดินทางจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่งซึ่งไม่ใช่ภูมิลำ�เนา หรือ

ทีพ่กัทีอ่ยูป่ระจำ� หรอืทีท่ำ�งานทีไ่กลจากสภาพแวดลอ้ม 

เดิมเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ โดยมุ่งหมายการไป

ใช้บริการการดูแลรักษาสุขภาพเพ่ือส่งเสริมการ

สร้างความสมดุลต่อการดำ�รงชีวิตที่ดี ทั้งทางกาย  

ทางใจ และทางสังคม ซึ่งจากกระแสความใส่ใจ

ด้านสุขภาพของคนในปัจจุบันทำ�ให้การท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม โดยมี 

แรงจูงใจเพื่อบำ�บัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพควบคู่กับการ

ทำ�กิจกรรมส่งเสริมหรือบำ�บัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ 

ตา่ง ๆ  เช่น การนวด การดแูลความงาม โยคะ การทำ�สมาธ ิ 

และการรักษาทางการแพทย์ เป็นต้น การท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในประเทศไทยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) การท่องเท่ียวเชิงบำ�บัดรักษาสุขภาพ (Health 

Healing) เป็นการท่องเที่ยวที่ผนวกโปรแกรมการ

ทำ�กิจกรรมบำ�บัดหรือฟื้นฟูโรค เช่น การผ่าตัดเสริม 

ความงาม เปน็ตน้ และ 2) การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งเสรมิ 

สขุภาพ (Health Promotion) เปน็การทอ่งเทีย่วไปใน

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และพักในโรงแรม หรือรีสอร์ต 

หรือศูนย์สุขภาพ ร่วมทำ�กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่

สถานที่นั้น ๆ จัดขึ้น เช่น การนวดแผนไทย บริการ 

สุคนธบำ�บัด บริการอาบนํ้าแร่ เป็นต้น (Pinyochoto, 

2006) โดยสปาถือเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพที่ได้รับการยอมรับว่ามีผลดีต่อวิถีชีวิตของ

บุคคล สุขภาพ ความเครียด และรูปลักษณ์ (Atienza 

et al., 2014) 

	 องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism 

Organization, 2019) กล่าวไว้ว่าจุดหมายปลายทาง 

การท่องเท่ียวเป็นลักษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีอาจมีหรือ

ไม่มีการบริหารจัดการท่ีนักท่องเท่ียวสามารถพักแรมได้  

ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ การบริการ และกิจกรรม

ที่เสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว จุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความแตกต่าง

กันตามความชื่นชอบทางด้านสุขภาพ เช่น ประเทศ

ฟินแลนด์เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพเกี่ยวกับซาวน่า ประเทศญี่ปุ่นเป็นจุด

หมายของออนเซ็น ประเทศออสเตรเลียเป็นจุดหมาย

ของโยคะ ประเทศไทยเป็นจุดหมายของการตรวจ

สุขภาพ เป็นต้น (Global Wellness Institute, 

2022) จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

5 อันดับแรกของโลกในปี ค.ศ. 2020 คือ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เยอรมัน ฝรั่งเศส และญี่ปุ่น ซึ่งมีการ 

ใช้จ่ายของการท่องเที่ยวทางด้านสุขภาพจำ�นวน 

162.1, 59.0, 21.3, 19.5 และ 19.1 พนัลา้นเหรียญสหรฐั 

ตามลำ�ดับ (Global Wellness Institute, 2021) 

	 สปาเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพที่มีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ  

กจิการสปาตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการสปา 

เพ่ือสุขภาพ หมายถึง บริการที่เกี่ยวกับการดูแลและ

สร้างเสริมสุขภาพโดยวิธีบำ�บัดด้วยน้ําและการนวด

ด้วยร่างกายเป็นหลัก ประกอบกับบริการอื่นอีกอย่าง

น้อย 3 อย่าง (Legal Affairs Division, 2021) เช่น 

การขัดผิว ทำ�ความสะอาดผิว บำ�รุงผิวกาย พอกผิว 

พันตัว ประคบด้วยความเย็น ประคบด้วยหินร้อน ทำ�

สมาธิ อบไอนํ้า โยคะ เป็นต้น (Ratchakitcha, 2017) 

ในปี ค.ศ. 2017-2019 สปาในโรงแรมและรีสอร์ต จัด

เป็นสปาที่มีจำ�นวนมากที่สุด และสามารถสร้างรายได ้

มากทีส่ดุ และมผีลตอ่การเจรญิเตบิโตของการทอ่งเทีย่ว 

เชิงสุขภาพ โดยประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นประเทศ

ที่มีรายได้จากสปาสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีรายได้

ในปี ค.ศ. 2017, 2019 และ 2020 เท่ากับ 20.83, 

23.87 และ 15.12 พันล้านเหรียญสหรัฐ ตามลำ�ดับ 

รองลงมา ไดแ้ก ่ประเทศจนี มรีายได ้8.24, 10.41 และ 

6.32 พันล้านเหรียญสหรัฐ ตามลำ�ดับ และเยอรมนี 

โดยมีรายได้ 6.66, 7.60 และ 5.65 พันล้านเหรียญ

สหรัฐ ตามลำ�ดับ สำ�หรับประเทศไทยมรีายได้จากสปา 

ในป ีค.ศ. 2017, 2019 และ 2020 เทา่กบั 1.32 , 1.63,  

และ 1.05 พันล้านเหรียญสหรัฐ ตามลำ�ดับ (Global 

Wellness Institute, 2021) ซ่ึงผู้ใช้บริการหลักของ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

ธุรกิจสปาคือ นักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยนักท่องเที่ยว

ที่ใช้จ่ายในการนวดและสปาสูงท่ีสุด 5 อันดับแรกคือ

นักทอ่งเทีย่วจากประเทศคเูวต ซาอดิุอารเบีย นอรเ์วย ์

สวิสเซอร์แลนด์ และอิสราเอล (Intouch-Research 

& Consultancy, 2019) สปาจึงเป็นธุรกิจที่สามารถ

เป็นสร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้สูง  

อย่างไรก็ตามผู้้ประกอบการสปาส่่วนใหญ่่ในประเทศไทย 

เป็นผู้้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมที่่ยังขาดทัักษะ 

การบริิหารและจััดการ ขาดความรู้้และความสามารถ

ตอ่การนำ�เทคโนโลยีตี่า่ง ๆ  ที่ท่ันัสมัยัมาใชเ้ปน็ประโยชน์์ 

ในการพััฒนาการให้บริการ (Ministry of Tourism 

and Sports, 2021b) และการระบาดของไวรัส

โคโรนา 2019 ทำ�ให้สถานประกอบการสปาได้รับ 

ผลกระทบอย่างมาก สำ�หรับในประเทศไทยผู้ประกอบการ 

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยปิดตัวถาวรถึงร้อยละ 70 

(Matichon Online, 2021) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การกำ�หนดกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสปาเพ่ือ

นำ�ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ ผู้วิจัยศึกษาดำ�เนินการศึกษา

ตามกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1

ศึกษาสถานการณ์

(7s, PESTEL)

วิเคราะห์ จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส 

และสิ่งคุกคาม 

(SWOT Analysis)

กำ�หนด

แผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ

(Strategic and 

Operational Plan) 

กำ�หนดวิสัยทัศน์

(Vision)

กำ�หนดกลยุทธ์

(Strategic 

Identification) 

วิเคราะห์

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

(Strategic Opportunity)

วิเคราะห์

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์

(Strategic Challenges)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรในการวิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับ

สปา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ในด้าน 

แผนกลยุทธ์และสปาของทั้งภาครัฐและเอกชน กลุ่ม

ตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้ประกอบธุรกิจ 

สปาและผู้เชี่ยวชาญด้านการบริการ นโยบายและ

มาตรฐานเกี่ยวกับสปา ได้แก่ นายกสมาคม สมาพันธ์ 

ผู้ประกอบการสปา นักวิชาการ จำ�นวน 12 คน และ

ในการจัดทำ�กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสปา ประชากร 

ผูเ้ข้ารว่มรบัฟังการประชาพจิารณ ์ไดแ้ก ่ผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยี 

จากกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ผู้แทนสมาคม 

สมาพนัธ ์ผูป้ระกอบการ ผูท้รงคณุวฒุ ินกัวชิาการ และ

ประชาชน จำ�นวน 113 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 ประกอบดว้ย 1) แบบบนัทกึขอ้มลูการวเิคราะห์

สถานการณ์ (SWOT Analysis) โดยใช้ PESTEL 

Analysis และ 7s McKinsey 2) แนวทางการสมัภาษณ ์

เชิงลึกที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วยข้อคำ�ถาม

เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีผล 

ต่อการท่องเที่ยวเชิงสปาจำ�นวน 13 ข้อ 3) เครื่อง

บันทึกเสียง เครื่องมือการวิจัยได้รับการตรวจสอบ
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ความถูกต้องครอบคลุม และลำ�ดับข้อคำ�ถามจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิและทำ�การปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

ก่อนนำ�ไปใช้

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

	 โครงร่างการวิจัยได้ผ่านการพิจารณาความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อ

วันที่ 8 กรกฎาคม 2563 (เลขท่ี 079/2020) ผู้วิจัย

พิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง โดยทำ�หนังสือช้ีแจงให้กลุ่ม

ตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ วิธีดำ�เนินการวิจัย และ

สทิธขิองกลุม่ตวัอยา่ง คณะผูว้จัิยทำ�การรกัษาความลบั 

ของข้อมูลที่ได้ท้ังหมดโดยไม่มีการบันทึกช่ือของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เข้าร่วมการศึกษาในรายงานการศึกษาและ

ขอ้มลูจากการศกึษาครัง้นีจ้ะถูกทำ�ลายท้ิงท้ังหมดภาย

หลังสิ้นสุดการศึกษา การนำ�เสนอผลหรืออภิปราย

ข้อมูลของการศึกษา ในรายงานการวิจัยจะนำ�เสนอ 

ในภาพรวม โดยคณะผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลเมื่อ

กลุ่มตัวอย่างยินยอมและลงนามในใบยินยอมเข้าร่วม

การวิจัย

	 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 	

	 คณะผู้วิจัยดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลระหว่าง

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 

ดังน้ี 1) ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม

ภายในและภายนอกของบริการสปาและธุรกิจ 

สปาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 2) ติดต่อ

ประสานงานผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญท่ี

เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและสปาเพื่อ

นัดหมายและขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ราย

บุคคล จากน้ันเข้าพบโดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 

รายบุคคลเฉลี่ยครั้งละประมาณ 1 ชั่วโมง 3) ถอดเทป 

การสัมภาษณ์ และนำ�ข้อมูลที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมและการสัมภาษณ์รายบุคคลมาตรวจสอบ 

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ 4) นำ�ข้อมูลจาก

เอกสารและการสัมภาษณ์มาว ิ เคราะห์ เนื้อหา 

(Content Analysis) โดยผู้วิจัย 2 คนแยกกันอ่าน

เน้ือหาทั้งหมด ใส่รหัสและกำ�หนดเป็นประเด็น 

(Themes) เกี่ยวกับจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ 

สิ่งคุกคามของการท่องเที่ยวเชิงสปา 5) กำ�หนดความ

ได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 6) กำ�หนด 

วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวเชิงสปาและออกแบบกลยุทธ์

การท่องเที่ยวเชิงสปาของประเทศไทยสู่การเป็น 

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี

คุณภาพ 7) ประชาพิจารณ์กลยุทธ์ 8) สรุปและจัดทำ� 

แผนท่ีเชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 

ตามลำ�ดับ

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยนำ�เสนอการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยว

เชิงสปาเพื่อนำ�ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพโดยแบ่งออกเป็น 

2 ส่วนคือ

	 สถานการณ์การประกอบธุ รกิ จสปาใน

ประเทศไทย มีรายละเอียดตาม McKinsey 7’s 

Model และ PESTEL ดังนี้

	 1. 	ปัจจัยภายใน 

			   โครงสร้าง (Structure) ได้แก่ สถานที่ 

และทรัพยากรต่าง ๆ ปัจจุบันประเทศไทยมีจำ�นวน 

สถานประกอบการธุรกิจสปาที่ขอขึ้นทะเบียน 

ทัว่ทัง้ประเทศ 4,290 แหง่ (Department of Health 

Service Support, Ministry of Public Health, 

2021) ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีทั้งเดย์สปาและ 

สปาในรีสอร์ต โรงแรมท่ีมีจำ�นวนเพียงพอต่อการ

รองรบันกัทอ่งเทีย่ว นอกจากนีป้ระเทศไทยมสีมนุไพร

มากกว่าร้อยชนิด มีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพดี

สำ�หรับการจัดทำ�ผลิตภัณฑ์สปา (Chantaburee, 

2016) อย่างไรก็ตามในการผลิตผลิตภัณฑ์สปายังขาด

การควบคุมคณุภาพท่ีดีหรือได้รับการรับรองมาตรฐาน

อย่างเป็นทางการท่ีจะทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ของสปาไทย 

เป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้การพัฒนานวัตกรรมหรือ

ผลิตภัณฑ์สปาใหม่ ๆ ยังไม่มากพอ ขาดตราสินค้า 

(Brand) ทีเ่ปน็สญัลกัษณห์รอืเปน็เอกลกัษณท์ีจ่ะทำ�ให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาใช้บริการสปาแห่งนั้น อีกทั้ง
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

ยังขาดการศึกษาและวิจัยที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์

ของผลของการนวดสปาต่อร่างกายและจิตใจ หรือ 

ต่อบุคคลหลาย ๆ วัย รวมถึงยังขาดการสนัับสนุุน 

การวิิจััยและการรัับรองมาตรฐานบริิการการส่่งเสริิม 

สุุขภาพของไทยจากหน่่วยงานที่่ยอมรัับทั้งในระดัับ 

ประเทศและนานาชาติิ และขาดการประชาสััมพัันธ์์ 

อย่่างทั่วถึึง เพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่นในคุุณภาพและ

มาตรฐานของบริิการด้้ านการส่่ ง เสริิมสุุ ขภาพ 

(Ministry of Tourism and Sports, 2021b)

	 กลยุทธ์ในการดำ�เนินการ (Strategy) สถาน

ประกอบการธุ รกิจสปาใ ห้บริการด้ วยความมี

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของไทย โดยการดัดแปลง

วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมา

ของคนไทยมาในการให้บริการสปา รวมถึงการใช้

กลยุทธ์เก่ียวกับการให้บริการและราคาที่หลากหลาย 

มีอัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล และถูกกว่าประเทศ

อื่น ๆ ในมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน (The Office 

of SMEs Promotion, 2009) มกีารสรา้งสรรรายการ 

สปาที่สร้างจุดเด่นและความแตกต่างของแต่ละ 

ภูมิภาค สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ได้หลากหลาย อย่างไรก็ตามการประชาสัมพันธ์เพื่อ 

ส่งเสริมการใช้บริการสปาของสถานประกอบการและของ 

ภาพรวมของประเทศยังแยกส่วน ไม่เป็นหนึ่งเดียวกัน

ทำ�ให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสปาของประเทศ 

ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	 ระบบ (Systems) ธรุกจิสปามีมาตรฐานรองรบั 

โดยสถานประกอบการที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

จะได้ใบรับรองคุณภาพและได้รับอนุญาตให้ใช้โลโก้ 

Spa Shop นอกจากนีป้ระเทศไทยมธีรุกิจท่ีเกีย่วเนือ่ง 

และสนับสนุนธุรกิจสปาที่หลากหลาย ได้แก่ ธุรกิจ

โรงแรม รีสอร์ต ธุรกิจท่องเที่ยว และสถาบันการเงิน 

หรือธุรกิจเชิงสุขภาพอื่นที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยว

ตดัสนิใจทอ่งเทีย่วและใชบ้รกิารสปา เปน็โอกาสในการ

สร้างการเช่ือมโยงบริการระหว่างกัน (Aksornpairoj 

et al., 2020) อย่างไรก็ตามพบว่า ธุรกิจสปายังขาด

ฐานข้อมูลที่เป็นระบบเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวผู้มาใช้

บริการสปาเพื่อใช้วิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาด 

หรอืเพือ่เปน็ขอ้มลูวางแผนการตลาดและการตัดสนิใจ 

ลงทุนหรือสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

	 รูปแบบ (Style) ได้แก่ รูปแบบการบริหารและ

จัดการของผู้ประกอบการสปา และของสมาคม สมาพันธ์  

โดยสมาพันธ์สปาไทย และสมาคมสปาไทยมีความ 

ร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง อย่างไรก็ตามยังพบว่า  

ผู้้ประกอบการส่่วนใหญ่่เป็นผู้้ประกอบการ SME ที่่ยัง

ขาดทัักษะในการบริิหารและจััดการ ขาดความรู้้และ

ความสามารถในการนำ�เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ที่่ทัันสมััย 

มาใช้เป็นประโยชน์์ต่อการพััฒนาการให้บริการ 

(Ministry of Tourism and Sports, 2021b)

	 ทักษะ (Skills) พนักงานนวดสปาให้บริการ

ที่มีหัวใจความเป็นคนไทย (Thai Hospitality) คือ 

มคีวามออ่นนอ้ม ความนุม่นวล มมีารยาท มอัีธยาศยัด ี 

สุภาพ ทำ�ให้นักท่องเที่ยวประทับใจ รู้สึกเป็นกันเอง

เปรียบเสมือนคนในครอบครัว (The Office of SMEs 

Promotion, 2009) อยา่งไรกต็ามพบอปุสรรคท่ีเกดิขึน้ 

จากพนักงานนวดสปาคือ การขาดทักษะภาษา 

ต่างประเทศในการใหบ้ริการ (Department of Trade 

Negotiation, 2011) 

	 การจัดการบุคลากร (Staff) ธุรกิจสปาและ

นวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก โดยให้

ค่าตอบแทนพนักงานนวดเป็นรายเดือนร่วมกับ 

คา่ตอบแทนจากการนวดแตล่ะครัง้ หรอืพนกังานนวด 

แบบไม่มีเงินเดือนประจำ�แต่จะได้ค่านวดแต่ละครั้ง 

ประมาณร้อยละ 30-50 ของราคาค่าบริการ

(Chantaburee, 2016) พนักงานนวดสปา (Therapist) 

ทุกคนจะต้องผ่านหลักสูตรพื้นฐานและมาตรฐาน 

ตา่ง ๆ  เชน่ มาตรฐานฝมีอืแรงงานแหง่ชาต ิกลุม่อาชพี

ภาคบริการ (พนกังานนวดไทยและนกัส่งเสริมสุขภาพ

แบบองค์รวม) มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

สาขาสปาและความงาม เป็นต้น

	 ค่านิยมร่วม (Shared Values) ธุรกิจสปา 

เน้นการสร้างค่านิยมเก่ียวกับการเป็นองค์กรโปร่งใส 
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การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเป็น

องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานหรือมาตรฐานขององค์กร 

(Phaktoop et al., 2020) 

	 2. 	ปัจจัยภายนอก 

			   ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factors) 

ประเทศไทยมีการกำ�หนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยมี

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่กำ�หนด

ยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(Royal Thai Government Gazette, 2018) และ

แผนในระดับอื่นที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

เชน่ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12  

(พ.ศ. 2560-2564) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) รวมถึงการมีนโยบาย 

ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติที่ส่งเสริมให้ประเทศไทย

เป็น “Capital Spa of Asia” ด้วยการผลักดันการ

สร้างมาตรฐานและเอกลักษณ์ของธุรกิจสปาไทย

สู่มาตรฐานสากล และเน้นการทําการตลาดเชิงรุก

ในประเทศเป้าหมายให้ธุรกิจสปาและนวดไทยมี 

ชื่อเสียงและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

(Department of Trade Negotiation, 2011) 

	 นอกจาก น้ียัง มีนโยบาย ท่ีเ ก่ียว ข้องของ 

หน่วยงานต่าง ๆ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (ISMED) ในการพัฒนามาตรฐานและ

ศักยภาพธุรกิจสปาไทย ท้ังการสร้างสรรค์บริการสปา

และผลิตภัณฑ์สปาใหม่เพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนานวัตกรรม

บริการสปาไทยสู่สากล กรมส่งเสริมการส่งออก  

กระทรวงพาณิชย์ในการส่งเสริมและสนับสนุน 

ผูป้ระกอบการ เพือ่มุง่ให้เป็นเวทีการคา้เชิงธุรกจิระดบั

ภูมิภาคอาเซียน ในการเป็นศูนย์กลางการค้า/บริการ

ธุรกิจสุขภาพและความงามของเอเชีย และผลักดัน

ธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่องในตลาดการค้าหลักและ

ตลาดใหม่ (Chantaburee, 2016)

	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

เศรษฐกิจในประเทศไทยปี พ.ศ. 2562 มีการชะลอตัว 

เนื่องจากการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจโลกที่ส่วนหนึ่ง 

ได้รับผลกระทบจากสงครามการค้า  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผล 

กระทบต่อกิจกรรมเศรษฐกิจด้านการท่องเท่ียวของ 

โลกอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ในปี พ.ศ. 2563 การเดนิทาง 

และการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมาก

จาก 3.8 ล้านคนในเดือนมกราคม เป็น 2.0 ล้านคน  

ในเดือนกมุภาพันธ ์และ 819,429 คน ในเดือนมนีาคม 

ทำ�ให้รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงอย่างมาก

จาก 1.9 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2562 เหลือ 3 แสนลา้นบาท  

ในปี พ.ศ. 2563 (Ministry of Tourism and Sports, 

2021a) นอกจากนี้การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

ยังทำ�ให้สถานประกอบการสปาได้รับผลกระทบ 

อย่างมากจากการที่ภาครัฐประกาศให้ปิดสถาน

ประกอบการสปาเนือ่งจากเปน็สถานทีม่คีวามเส่ียงสงู  

ทำ�ให้รายได้กลายเป็นศูนย์ (Prachachat, 2021)  

การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ยังส่งผลอย่างมาก

ต่ออตุสาหกรรมการบนิ เนือ่งมาจากการจำ�กดัการขา้ม

พรมแดนที่บังคับใช้ในแต่ละประเทศ ความกังวลของ

ผู้โดยสารเกี่ยวกับการติดเชื้อ ความรู้สึกไม่สบายกาย 

ในการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการติดเชื้อ 

นอกจากนี้การที่สายการบินยังมีการใช้มาตรการเว้น

ระยะห่างทางสังคมบนเครื่องบินน้ัน ซึ่งอาจจะส่งผล

ทำ�ใหร้าคาต๋ัวเครือ่งบนิสงูขึน้ไปอกี และจะสง่ผลทำ�ให้

ความต้องการใช้บริการสายการบินลดลงด้วย (Issara 

News, 2021) ความล่าชา้การฟ้ืนตัวของบริษทัการบนิ

นานาชาติทำ�ให้การนำ�นักท่องเที่ยวเข้าสู่ประเทศไทย

ลดลง 

	 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) การเติบโต

ของธุรกิจสปามีปัจจัยสนับสนุนหลักมาจากจำ�นวน

ประชากรสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วโลก จาก

ข้อมูลพบว่า ประเทศที่มีมูลค่าตลาดธุรกิจสปาใหญ่

ทีส่ดุ 20 อนัดบัแรกของโลกสว่นใหญม่รีะดบัอายเุฉล่ีย

ของประชากรสงูกวา่ 40 ป ีซึง่สะท้อนถงึแนวโนม้ความ
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ต้องการใช้บริการสปาท่ีมากขึ้นจากการเข้าสู่สังคม 

ผู้สูงอายุ นอกจากนี้กลุ่มชนชั้นกลางทั่วโลกมีระดับ 

รายได้ที่สูงขึ้นและวิถีชีวิตที่เร่งรีบของกลุ่มคนรุ่นใหม่

ซึ่งก่อให้เกิดความเครียด ส่งผลให้เกิดการใช้จ่ายเงิน

เพื่อดูแลสุขภาพของตนเองนอกเหนือจากการใช้จ่าย 

เพือ่ดำ�รงชีวติประจำ�วนั (Pitikraisorn, 2018) อยา่งไร

ก็ตามในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

นักท่องเที่ยวให้ความสนใจต่อความปลอดภัยในการ

เดนิทางทอ่งเทีย่วมากขึน้ ทำ�ใหส้ถานประกอบการต้อง

กำ�หนดมาตรการเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการให้

บริการมากขึ้น รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุน 

การทำ�งานมากขึ้น 

	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสื่อสารทำ�ให้ธุรกิจ 

สปาสามารถสรา้งรบัรูเ้กีย่วกบัสปาเปน็วงกวา้ง เขา้ถงึ

ผู้บริโภคได้มากขึ้น และนักท่องเที่ยวเกิดความสะดวก

ในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงสปา มีการซื้อ ขาย หรือ 

ทำ�ธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ อย่างไรก็ตามการขาด

ฐานขอ้มลูเกีย่วกบันักท่องเท่ียวเชิงสปา ขาดข้อมูลทีใ่ช ้

ในการวางแผนการตลาดและการตัดสินใจในการ

ลงทุนหรือสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเช่ือมโยงบริการ

ระหว่างกัน จำ�เป็นต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์ให้นักท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อตัดสินใจ 

ในการเขา้รบับริการสปาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

(Aksornpairoj et al., 2020) นอกจากนี้ยังมีความ

พยายามและความรว่มมอืทางการแพทยใ์นการจดัการ

กับการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการผลิตวัคซีนเพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน ทำ�ให้เกิด 

การผ่อนคลายข้อกำ�หนดต่าง ๆ  ในการเดินทางท่องเท่ียว 

	 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Factors) ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากร 

ธรรมชาติที่สวยงาม มีความอุดมสมบูรณ์ มีลักษณะ

ภูมิประเทศที่หลากหลายทำ�ให้เกิดทัศนียภาพที่

สวยงาม แปลกตา เช่น ภูเขา ถ้ํา หน้าผา น้ําตก  

แม่นํ้า ตลอดจนเกาะต่าง ๆ เป็นต้น ที่เป็นแหล่งดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยว ซ่ึงสถานบริการสปา 

ในรีสอร์ตหรือโรงแรม มักมีทำ�เลอยู่ในสถานที่พัก 

ตากอากาศที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ เช่น  

ริมทะเล ภูเขา บ่อนํ้าร้อน เป็นต้น เพ่ือรองรับ 

นักท่องเที่ยวที่ต้องการการพักผ่อนคลายความ

ตึงเครียด 

	 ปัจจัยด้านกฎหมาย  (Legal Factors) ธุรกิจ

สปาเกี่ยวข้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของ 

ภาครัฐหลายประการ เช่น พระราชบัญญัติสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 กฎกระทรวงการ

อนญุาตประกอบกจิการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 

พ.ศ. 2560 กฎกระทรวงการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้ 

บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2560  

หรือกฎกระทรวงซ่ึงกําหนดมาตรฐานด้านสถานที่ 

ความปลอดภยัและการใหบ้รกิารในสถานประกอบการ 

เพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวดเพ่ือ

สุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม เป็นต้น นอกจากน้ี

ธุรกิจสปายังต้องดำ�เนินการตามมาตรฐานต่าง ๆ เช่น 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กลุ่มอาชีพภาคบริการ 

(พนักงานนวดไทยและนักส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม)  

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสาขาสปาและ 

ความงาม เป็นต้น

	 ก ลยุ ท ธ์ ก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง สป า เ พ่ื อนำ �

ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 

	 ผู้วิจัยวิ เคราะห์กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง 

สปาจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ได้ 2 กลยุทธ์ (ภาพที่ 2) 

	 กลยุทธ์ 1 ฟื้นฟูธุรกิจสปาเพื่อการดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน (พ.ศ. 2565-2569) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการ

ช่วยเหลือผู้ประกอบการสปาที่ได้รับผลกระทบจาก 

การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ให้สามารถดำ�เนิน

ธรุกจิได้ต่อเนือ่งเพ่ือบรรลุกลยทุธท์ี ่2 ต่อไป กลยทุธน์ี้

มีแนวทางการดำ�เนินการต่าง ๆ ได้แก่ 1) การทบทวน

และเพิ่มพูนทักษะที่จำ�เป็นต่อการบริหารและจัดการ

ธรุกจิในภาวะวกิฤตแกผู่ป้ระกอบการสปา และพัฒนา
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ทกัษะแก่พนกังานนวดสปาเกีย่วกบัการให้บรกิารสปา

และการทบทวนทักษะด้านการนวดสปา 2) การสร้าง

สภาพคล่องโดยกำ�หนดให้สถานประกอบการสปาที่มี

ใบรับรองมาตรฐาน สถานประกอบการสามารถร่วม

ในโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐเกี่ยวกับการ

ทอ่งเทีย่ว 3) การสนบัสนนุความสามารถในการดำ�เนนิ

กิจการอย่างต่อเนื่องผ่านการดำ�เนินโครงการต่าง ๆ 

เชน่ โครงการสินเช่ือชะลอการเลกิจา้ง โครงการสนิเชือ่ 

ดอกเบี้ยตํ่า โครงการปรับโครงสร้างหนี้ เป็นต้น  

ผู้รับผิดชอบในดำ�เนินการกลยุทธ์นี้ ได้แก่ กองสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพ กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

และกระทรวงแรงงาน 

	 กลยุทธ์ท่ี 2 ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน

ของสปาไทยสู่ระดับโลก (พ.ศ. 2567-2569) ประกอบด้วย  

1) การส่งเสริมสปาไทยให้มีคุณภาพระดับพรีเมียม

เป็นที่ยอมรับในระดับโลก เริ่มจากการผลักดัน 

สถานประกอบการสปาในประเทศไทยให้ได้รับรางวัล 

สปาสากล (Thai World Class Spa Awards) ผลกัดนัให้

มกีารมอบรางวลัสปาไทยในเวทรีะดบัโลก และผลกัดนั 

สถานประกอบการสปาไทยให้เป็นท่ีรู้จักและได้รับรางวัล

ในระดับโลก 2) การส่งเสริมสปาไทยให้เป็นจุดหมาย 

ปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยการทบทวนและเพ่ิมทักษะ 

เก่ียวกับสปาเพื่อสุขภาพและการประกอบธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงสปาเพื่อสุขภาพสำ�หรับผู้ประกอบการ 

สปา ทักษะด้านการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

(Wellness) และทกัษะภาษาตา่งประเทศแกพ่นกังาน 

นวดสปา เผยแพร่เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น 

เพื่อให้สปาไทยเป็นที่รู้จักและเป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวทั่วโลก  

ขับเคลื่อนแบรนด์สปาไทยสู่สปาโลก เช่ือมโยงสปา

เพื่อสุขภาพร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการ

ท่องเที่ยวอื่น พัฒนาและเชื่อมโยงฐานข้อมูลธุรกิจ 

สปาและฐานข้อมูลการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว

สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว และเสริมสร้าง

คุณค่าและประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสปาให้ 

นักท่อง เที่ ยวชาวไทยโดยการประชาสัมพันธ์  

การท่องเที่ยวเชิงสปาแก่นักท่องเที่ยว แก่คนไทย

ที่สนใจในการดูแลสุขภาพ 3) ส่งเสริมการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และองค์ความรู้เกี่ยวกับสปาต่อสุขภาพ 

โดยการส่งเสริมการพัฒนาและนำ�องค์ความรู้เกี่ยวกับ 

ประสิทธิผลของสปาและผลิตภัณฑ์สปาต่อสุขภาพ 

ส่ ง เสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาจากวัตถุ ดิบ 

ท้องถิ่น/ภูมิปัญญาพื้นบ้านให้มีมาตรฐาน รวมถึง 

การส่งเสริมชุมชนและท้องถิ่นในการผลิตวัตถุดิบ

ท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์สปา หรือใช้ในบริการ

สปา ผู้รับผิดชอบดำ�เนินการกลยุทธ์นี้ ได้แก่ กอง

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข สมาคมสปาไทย และ

สมาพันธ์สมาคมสปาแอนด์เวลเนสไทย การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ และผู้ประกอบการสปา
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วิสัยทัศน์
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสปาชั้นนำ�ของโลก

กลยุทธ์ 1 ฟื้นฟูธุรกิจสปาเพื่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (พ.ศ. 2565-2569)

เสริมสร้างความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการสปาอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ 2 ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของสปาไทยสู่ระดับโลก (พ.ศ. 2567-2569)

ส่งเสริมสปาไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับโลก

สง่เสรมิสปาไทยใหเ้ปน็จดุหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาติ

ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์ความรู้เกี่ยวกับสปาต่อสุขภาพ 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส สิ่งคุกคาม

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์

S1: 	มีเอกลักษณ์และ

	 อัตลักษณ์ความเป็นไทย 

S2: 	มีมาตรฐานการบริการ

	 และความปลอดภัยเป็น

	 ที่ยอมรับ 

S3: 	มีภูมิศาสตร์ที่มี

	 ความสวยงามและ

	 ความโดดเด่น   

S4: 	มีราคาและรูปแบบ

	 บริการสปาที่ดึงดูดใจ

	 และตอบสนองความ

	 ต้องการของนักท่องเที่ยว

S5: 	มีวัตถุดิบ สมุนไพรที่ใช้  

	 ในการบริการสปาและ 

	 ผลิตผลิตภัณฑ์สปาที่มี

	 คุณภาพ

O1:	นโยบายส่งเสริมให้

	 เกิดการท่องเที่ยว

	 เชิงสุขภาพ

O2:	เทคโนโลยีการสื่อสาร

	 ทำ�ให้เกิดการเข้าถึง

	 ข้อมูล

O3:	นักท่องเที่ยวสูงอายุและ

	 ชนชั้นกลางมีความสนใจ

	 ในการดูแลสุขภาพ

O4:	ธุรกิจที่สามารถเชื่อมต่อ

	 กับบริการสปามีจำ�นวน	

	 มาก

O5:	การพัฒนาวัคซีนเพื่อ

	 ป้องกันการระบาดของ 

	 โรคโควิด 19  

W1:	องค์ความรู้ที่รับรอง

	 ประสิทธิผลของสปา

	 หรือผลิตภัณฑ์สปา

	 ยังไม่เพียงพอ

W2:	ผลิตภัณฑ์สปาที่ผลิต

	 จากวัตถุดิบหรือ

	 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้

	 มาตรฐานมีจำ�นวนจำ�กัด

W3:	ผู้ประกอบการไม่

	 สามารถในการปรับตัว

	 ต่อการเปลี่ยนแปลง 

W4:	 ระบบในการรวบรวม

	 และเชื่อมโยงข้อมูล

	 เกี่ยวกับสปายังไม่มี

	 ประสิทธิภาพ

W5:	พนักงานนวดสปา

	 ที่มีความสามารถในการ

	 ส่ือสารภาษาต่างประเทศ 

	 มีจำ�นวนจำ�กัด

W6:	การประชาสัมพันธ์เพื่อ

	 ส่งเสริมการใช้บริการ

	 สปายังไม่มีประสิทธิภาพ

T1:	 การระบาดของโควิด 19  

	 ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

	 เดินทางของนักท่องเที่ยว

T2:	 ความต้องการความ 

	 ปลอดภัยในการใช้บริการ   

	 สปาของนักท่องเที่ยว 

	 สูงขึ้น

T3: 	สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

	 ทำ�ให้นักท่องเที่ยวมี 

	 การใช้จ่ายเพื่อ 

	 การท่องเที่ยวลดลง 

T4: 	ความล่าช้าการฟื้นตัว 

	 ของบริษัทการบิน 

	 นานาชาติทำ�ให้การ 

	 นำ�นักท่องเที่ยว เข้าสู่ 

	 ประเทศไทยลดลง

ภาพที่ 2 วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสปาของประเทศไทย
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อภิปรายผล

	 การวิเคราะห์สถานการณ์การประกอบธุรกิจ

สปาในประเทศไทยโดยการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม

ภายนอกและส่ิงแวดล้อมภายใน พบจุดแข็งที่สำ�คัญ

หลายประการ ไดแ้ก ่จดุแขง็ในเรือ่งเอกลักษณ์ อตัลักษณ ์

ความเป็นไทย และความสวยงามทางภูมิศาสตร์ 

ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอยู่แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาคของ

ประเทศไทย (Junead et al., 2018) เป็นสิ่งที่แสดง

ใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมท่ีดีงาม และสามารถนำ�มาสง่เสรมิ

การบริการสปาให้มีความโดดเด่นได้ นอกจากนี้การมี

จุดแข็งในเร่ืองมาตรฐานการบริการนั้น เป็นไปตาม 

การสนับสนุนและผลักดันของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข สมาคม สมาพันธ์ 

และหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการกำ�หนดมาตรฐานและ

ช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสปาจัดบริการที่มี

มาตรฐานจนเป็นทีย่อมรบัของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทย 

และชาวตา่งประเทศ ดงัการศกึษาท่ีพบว่า นักทอ่งเทีย่ว 

มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานการให้บริการของ 

สถานประกอบการสปาโดยรวมอยู่ในระดับมากท้ัง

ด้านบุคลากร การบริหาร และการจัดการสถานที่และ 

สิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ และ

บริการ (Saringkhan & Pamornpathomkul, 

2020) ซึ่งจุดแข็งเหล่านี้ร่วมกับโอกาสท่ีเกิดขึ้น เช่น 

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ความสนใจในการดูแล

สขุภาพของนกัทอ่งเทีย่ว ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

การสื่อสาร เป็นประโยชน์ต่อการผลักดันสปาให้เป็น 

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

	 สำ�หรับการวิเคราะห์จุดอ่อนพบว่า ในช่วง

การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ความพร้อม

ของผู้ประกอบการในการเผชิญและปรับตัวต่อการ

เปล่ียนแปลงเป็นจุดอ่อนสำ�คัญท่ีส่งผลต่อความสามารถ

ในการประกอบธุรกิจและควรต้องได้รับช่วยเหลือ 

ผู้ประกอบการที่มีความรู้และทักษะ มีความชำ�นาญ 

สามารถปรบัตวัตอ่การเปล่ียนแปลงและปจัจัยตา่ง ๆ  ที่

สง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิ จะเปน็ผูป้ระกอบการทีส่ามารถ

ยนืหยดัอยูใ่นธุรกจิน้ันได ้(Department of Industrial 

Promotion, n.d.) นอกจากนี้ยังพบจุดอ่อนเกี่ยวกับ

ความรู้เรื่องประสิทธิผลของสปาและมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงจุดอ่อนเกี่ยวกับความสามารถใน

การสือ่สารของพนกังานนวดสปา ดงัการศกึษาทีพ่บวา่ 

นักท่องเที่ยวให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความไม่เข้าใจ

ภาษาอังกฤษ หรอืการพดู อธิบายเปน็ภาษาองักฤษได้

น้อยของผู้ให้บริการสปา (Sangpikul, 2018) การให้

ขอ้มลูปอ้นกลับเชน่นีเ้ก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ

ใช้บริการ และอาจส่งผลต่อการใช้บริการสปาต่อไปใน

อนาคต ผลการศึกษาครั้งนี้แตกต่างจากจุดอ่อนของ 

ประเทศอื่น เช่น สปาในประเทศเคนยามีจุดอ่อนใน

เรื่องความสะอาด ราคาที่แพง และการไม่ได้รับการ

อบรมเกี่ยวกับการนวดสปาของพนักงานนวดสปา 

เปน็ต้น (Okech, 2014) การพฒันากลยทุธจ์ากจดุออ่น 

ร่วมกับส่ิงคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 

เชิงสปา เช่น ความต้องการความปลอดภัยในการใช้บริการ  

และความลา่ชา้ในการฟืน้ตวัของสายการบนิทีส่ง่ผลตอ่

การเดินทางทอ่งเทีย่วทีล่ดลง เป็นสิง่ทา้ทายท่ีสามารถ

กำ�หนดเป็นกลยุทธ์เพ่ือจัดการหรือแก้ไขให้สามารถบรรลุ

ตามวิสัยทัศน์การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสปาต่อไป 

	 ผลการกำ�หนดกลยทุธก์ารทอ่งเทีย่วเชงิสปาเพ่ือ

นำ�ประเทศไทยไปสู่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพพบว่า ได้กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสปา

กลยุทธ์ที่ 1 เกี่ยวกับการฟื้นฟูการท่องเที่ยวเชิงสปา 

ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ที่มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งในการฟื้นฟู

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสปาไทยที่เนื่องจากการระบาด

ของไวรสัโคโรนา 2019 ทำ�ใหจ้ำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วลดลง  

ในขณะเดียวกันทำ�ให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสปาไทย 

ประสบปัญหาสภาพคล่อง นอกจากนี้การผลิตและ

การลงทุนภายในประเทศลดลง ส่งผลกระทบต่อ

ภาคการจ้างงานและรายได้ของครัวเรือน และส่งผล

ให้กำ�ลังซื้อภายในประเทศปรับตัวลดลง การใช้จ่าย

ภายในประเทศยังได้รับผลกระทบอีกทางจากการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและมาตรการ

ควบคุมและป้องกันการระบาด โดยการปิดสถาน

ประกอบการต่าง ๆ (The Office of the National 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

Economics and Social Development Council, 

2020) การดำ�เนินการต่าง ๆ  ในกลยุทธ์ที่ 1 จะช่วยให้

ผูป้ระกอบการสปามคีวามรูทั้กษะในการบรหิารจัดการ

ธุรกิจในภาวะวิกฤต เกิดสภาพคล่องสามารถดำ�เนิน

ธุรกิจให้ผ่านพ้นวิกฤตครั้งนี้ไปได้ ซ่ึงวิธีการต่าง ๆ ที่

นำ�มากำ�หนดกลยทุธน์ีส้อดคลอ้งตามมาตรการเยยีวยา

ทางเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลไทยดำ�เนินการในระหว่างการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งการช่วยเหลือนี้

เป็นสิ่งที่ทุกประเทศในภูมิภาค เช่น ประเทศสิงคโปร์ 

มาเลเซีย เกาหลีใต้ จีน เวียดนาม ญ่ีปุ่น เป็นต้น 

ดำ�เนินการอยู่เช่นกัน โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การให้

สินเชื่อและการลด/ผ่อนผันค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น 

(Jongwanich et al., n.d.). 

	 สำ�หรับกลยุทธ์ที่ 2 ซึ่งเป็นการยกระดับความ

สามารถในการแข่งขันของสปาไทยสู่ระดับโลก มี

แนวทางในดำ�เนนิการตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ การสรา้งความเชือ่มัน่ 

เก่ียวกับการท่องเท่ียว การส่งเสริมและการกระตุ้น 

การท่องเที่ยวเชิงสปาให้เป็นจุดหมายปลายทางการ

ท่องเท่ียว รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และองคค์วามรู ้เพราะองคค์วามรูท้ีน่า่เชือ่ถอืเกีย่วกบั

สปาหรือผลิตภัณฑ์สปา เช่น การทำ�ให้ผ่อนคลาย ลด

ความเครียด ลดอาการปวดเมื่อย หรือผลต่อการสร้าง

เสริมสุขภาพ จะทำ�ให้นักท่องเท่ียวเช่ือถือและเชื่อมั่น 

สนใจตอ่การใช้บรกิารสปาเพือ่การดแูลสขุภาพ กลยทุธ์

น้ีจึงถอืวา่เป็นกลยทุธท์ีส่ามารถนำ�ประเทศไทยใหเ้ปน็

แหล่งท่องเที่ยวสปาชั้นนำ�ของโลก ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าว

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 

ในการให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ 

ช้ันนำ�ของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐาน

ความเป็นไทย โดยการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่  

การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้า และบริการ

ด้านการท่องเท่ียว การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว  

การสร้างความเช่ือม่ันให้กับนักท่องเท่ียวโดยมุ่งเน้นการ

ส่งเสริมภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว และการบูรณาการ 

บริหารจัดการการท่องเที่ยว (Ministry of Tourism 

and Sports, n.d.) นอกจากนี้ยังสามารถนำ�ไปสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 

2561-2580) คือ การทำ�ให้ประเทศมีความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศ มีความหลากหลายด้าน 

การท่องเที่ยว เป็นจุดหมายปลายทางที่สำ�คัญของ

การท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับ  

รวมถึงมสัีดส่วนของนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพสูงเพ่ิมขึ้น่ 

ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย  

รวมถึงการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค (Secretariat  

Office of the National Strategy Plan Committee,  

2018b) ความสอดรับกัันของกลยุทธ์การท่องเที่ยว 

เชงิสปากบัวสัิยทศันก์ารทอ่งเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 และ 

วิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แสดงให้เห็น

เอกภาพของทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวไทย จึง

สามารถเป็นกรอบการดำ�เนินงานสำ�หรับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ท้ังระดับกระทรวง และหน่วยงาน และในระดับ 

พ้ืนท่ี รวมถึงองค์กรเอกชน สมาคม สมาพันธ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่นำ�การทอ่งเทีย่วเชงิกฬีาและสปาไทยไปสูว่สิยัทศัน ์

ที่ตั้งไว้ได้ นอกจากนี้การกำ�หนดกลยุทธ์เพ่ือบรรลุ 

วิสัยทัศน์ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสปา 

ชั้นนำ�ของโลกนี้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 

การท่องเที่ยวอาเซียนที่มีการส่งเสริมความสามารถ

ในการแข่งขันให้มากขึ้น โดยการส่งเสริมความ 

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมด้านการตลาด

เพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวในระดับ

อาเซียนอีกด้วย (The ASEAN Secretariat, 2015) 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและวิเคราะห์ 

จุดแข็งและจุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชิงสปาไทย 

ภายใต้สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

นำ � ไปสู่ การกำ �หนดกลยุทธ์ เพื่ อนำ �สู่่ วิ สั ยทัศน์

ประเทศไทยเปน็แหล่งท่องเท่ียวเชงิสปาชัน้นำ�ของโลก 

ได้แก่ กลยุทธ์ในการฟ้ืนฟูธุรกิจสปาเพ่ือการดำ�เนินธุรกิจ 

อย่างยั่งยืนและกลยุทธ์การยกระดับความสามารถ 

ในการแข่งขันของสปาไทยสู่ระดับโลก ซ่ึงสามารถ 

ให้ข้อเสนอแนะดังนี้



54

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 3 September - December 2022

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

			   รัฐบาลควรสนับสนุนให้การท่องเที่ยว 

เชิ งสปาเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ ยว 

เชิงสุขภาพ รวมถึงกำ�หนดมาตรการต่าง ๆ ท่ีช่วย 

ขับเคลื่อน กลยุทธ์ให้ประสบความสำ�เร็จ 

	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

			   หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ สมาคม 

สมาพันธ์ และสถานประกอบการควรนำ�กลยุทธ์ไป

ดำ�เนินการโดยจัดทำ�เป็นแผนปฏิบัติการและดำ�เนินการ 

ตามแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ 

นอกจากน้ีกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาควรมีการ

กำ�หนดและแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำ�งาน 

เพื่อขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินแผนกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติการการท่องเท่ียวเชิงสปาให้ประสบ

ความสำ�เร็จ 

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

			   3.1	 ศึกษา ติดตามผลสำ � เ ร็จของการ 

ดำ�เนินการตามกลยุทธ์รวมถึงศึกษาปัญหาอุปสรรค

การนำ�แผนไปปฏิบัติ 

			   3.2 	ศึกษาทบทวนแผนกลยุทธ์การท่องเท่ียว 

เชิงสปาทุก 5 ปี 

			   3.3 	ศึกษาการส่ง เสริมการท่องเที่ ยว 

เชิงสปาเพื่อการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพในระดับภูมิภาค 

			   3.4	 ศึกษาเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

กลยทุธก์ารท่องเทีย่วเชงิสปาเพือ่การทอ่งเทีย่วทีย่ัง่ยนื

กิตติกรรมประกาศ 

	 การวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยบริหาร

และจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ (บพข.) คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ 

กลุ่มตัวอย่างผู้เชี่่ยวชาญ ผู้ให้ข้อมูล และผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ทุกท่านท่ีให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการ

ดำ�เนินการวิจัย
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