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บทคัดย่อ
	 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา มวัีตถปุระสงค์เพ่ือศึกษา 1) กระบวนการนเิทศทางคลนิกิของหวัหน้าหอผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด 2) ผลลัพธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

แม่สอด และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการนิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับผลลัพธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์โดยใช้สถติิสมัประสทิธ์สหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman Rang  Correlation)ผลการศกึษาพบว่า 1) กระบวนการ

นิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 3.91, S.D = 0.73) 2) ผลลัพธ์

ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (  = 3.85, S.D = 0.64) 3) กระบวนการนิเทศ

ทางคลินิกของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก กับผลลัพธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลแม่สอด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.727)  

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการนิเทศทางคลินิก ผลลัพธ์ทางการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย
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บทนำ�
	 สภาการพยาบาลได้ก�ำหนดให้องค์กรพยาบาล              

มรีะบบการบรหิารการพยาบาลทีเ่อ้ือต่อการให้บรกิารท่ีเป็นเลศิ 

โดยมีการควบคุม ก�ำกับ และประเมินผลงานให้มีประสิทธิภาพ

โดยผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานบรกิารพยาบาล ระดบัทุตยิ

ภูมิ และตติยภูมิของสภาการพยาบาล ขั้นต�่ำระดับ 31 ประกอบ

กับมาตรฐานการรับรองคุณภาพ โรงพยาบาลก�ำหนดให้องค์กร

พยาบาลมีการก�ำกับ ดูแลวิชาชีพพยาบาลด้านบริหาร และ

ปฏิบัติการพยาบาล ให้มีคุณภาพเพื่อบรรลุพันธกิจขององค์กร2 

ซึ่งการที่จะพัฒนางานด้านบริการพยาบาลที่ดีได้ต้องอาศัย

กระบวนการควบคุม ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ติดตาม และ

ประเมินผล โดยการใช้กระบวนการนิเทศทางคลินิก ซึ่งถือเป็น 

กระบวนการส�ำคัญอย่างยิ่งในการที่จะช่วยส่งเสริม พัฒนา

บุคลากรทางการพยาบาล และพัฒนาระบบบริการทางการ

พยาบาล 

 	 กระบวนการนิเทศ แบ่งออกเป็นกระบวนการนิเทศ

ทางบริหาร (Management supervision) และกระบวนการ

นิเทศทางคลินิก (Clinical supervision) และทั้งสอง

กระบวนการนี้ เป็นกระบวนการที่ไม่สามารถแยกออกจาก         

กันได้ ต้องท�ำควบคู่กันไปซึ่งกระบวนการนิเทศ เป็นกลไกท่ี

สนับสนุน การปฏิบัติเชิงวิชาชีพ เพื่อพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้

และทักษะในงาน กระบวนการนิเทศทางคลินิกเป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญที่จะน�ำมาใช้ในการช่วยเหลือให้พยาบาลสามารถปฏิบัติ

การพยาบาลได้อย่างถูกต้องและต่อเนื่องเกิดคุณภาพของงาน

และการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามตัวชี้วัด ของ

องค์กรพยาบาล3

	 กระบวนการนเิทศทางคลนิกิทีด่นีัน้ ต้องมกีารปฏบิตัิ

อย่างต่อเนื่อง มีแบบแผนชัดเจน4 กล่าวถึงกระบวนการนิเทศ

ทางคลินิกเป็นขั้นตอนที่ถือเป็นกลยุทธส�ำคัญ ในแต่ละขั้นตอน 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) การวางแผน 2) การจัด

โครงสร้างการด�ำเนินการนิเทศการพยาบาล 3) การน�ำโน้ม          

4) การควบคุมการปฏิบัติงานและ 5) การติดตามประเมินผล       

มีงานวิจัย ท่ีกล่าวว่า กระบวนการนิเทศทางคลินิกส่งผล               

ต่อ ความรู้ ความสามารถ และคุณภาพบริการของพยาบาล5 

กระบวนการนิเทศทางคลินิกที่เหมาะสมนั้น จะช่วยให้ผู้ป่วย       

ได้รับความปลอดภัย ไม่เกิดความเสี่ยง หรือภาวะแทรกซ้อน 

และการฟ้องร้องท่ีเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน และเกดิการบรกิาร

ท่ีมคีณุภาพตามมาตรฐาน6 ส่งผลให้เกดิผลลพัธ์ทางการพยาบาล

ที่มีประสิทธิภาพตามตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้ และเป็นการควบคุม

ก�ำกับ ติดตามคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อลดอัตราการเกิด

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เพิ่มความพึงพอใจของผู้ให้และผู้รับ

บริการรวมทั้งลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล1 

	 ผลลัพธ์ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์เป็น

มาตรฐานที่สภาการพยาบาลก�ำหนดและเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการด้านสุขภาพของ

พยาบาล และจากการศึกษา พบว่า คู่มือการนิเทศทางคลินิกที่

ท�ำขึ้นน้ันท�ำให้พยาบาลหัวหน้าทีม มีความรู้ ความเข้าใจใน

บทบาทการนิเทศทางคลินิกของตนเองในการป้องกันการเกิด

Abstract
 	 This research is a descriptive research. The purposes of this research were to explore 1) the clinical 

supervision process of head nurses as perceived by professional nurses at Maesod Hospital, 2) the nursing 

outcomes as perceived by professional nurses at Maesod Hospital, and 3) the relationship between clinical 

supervision process of head nurses and nursing outcomes as perceived by professional nurses at Maesod          

Hospital, The data were analyzed by using frequency, mean, standard deviation, and Spearman Rang  

Correlation.

 	 The results showed that 1) the clinical supervision process of the head nurses as perceived by               

professional nurses, overall, was at a high level (  = 3.91, S.D = 0.73), 2) the nursing outcomes as perceived by 

professional nurses, overall, was at a medium level  (  = 3.85, S.D = 0.64), 3) the clinical supervision process 

of the head nurses had a positive relationship at a high level (r = 0.727) with the nursing outcomes as perceived 

by professional nurses at Maesod Hospital, and it showed a statistical significance at .01, 

Keywords: Clinical supervision process, nursing outcomes, head nurses
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แผลกดทับ มีความมั่นใจในกระบวนการนิเทศมากข้ึน ส่งผล        

ให้ผู้รับบริการได้รับการบริการตามมาตรฐาน ครบถ้วนและ         

ต่อเนื่อง และสามารถลดการเกิดแผลกดทับซ่ึงจะส่งผลต่อ

คุณภาพในการดูแลผู้ป่วย7 ผลลัพธ์ทางการพยาบาลสะท้อน         

ให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามมาตรฐาน         

ของวิชาชีพพยาบาล ซึ่งมีความจ�ำเป็นต้องประเมินให้ได้ว่าการ

ปฏบิตังิานตามมาตรฐานนัน้ ท�ำให้เกดิผลลพัธ์ทางการพยาบาล

ที่ดีหรือไม่ เพื่อเป็นการพัฒนาและส่งเสริมการพัฒนาองค์       

ความรู้ในวิชาชีพ และการน�ำไปใช้ในคลินิก ซึ่งหากผลลัพธ์

ทางการพยาบาลเหมาะสม ผู้รับบริการ ย่อมได้รับการบริการ

ทางการพยาบาลที่ดี ตามมาตรฐาน8 

	 โรงพยาบาลแม่สอดเป็นโรงพยาบาลท่ัวไประดับ           

S จ�ำนวน 365 เตียง สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวง

สาธารณสุข ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาล11  

มีจ�ำนวนผู้รับบริการต่อวัน 1,448 คนต่อวัน และจากการเก็บ

ข้อมูลตัวชี้วัดของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลแม่สอด พบว่า

ในหมวดมิติที่ 2 ปี 2559-2560 นั้นผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้

บริการ ในด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ อัตราการติดเชื้อ 

อัตราการเกิดแผลกดทับ มีอัตราการเพิ่มขึ้นของอุบัติการณ์         

ดังกล่าว และนอกจากน้ีจากการเยี่ยมส�ำรวจเพ่ือต่ออายุการ

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล จากสถาบันรับรองสถาน

พยาบาล2 ของโรงพยาบาลแม่สอด ครั้งที่ 3 ได้รับข้อเสนอแนะ 

ในหมวดที่ 2 ด้านการก�ำกับดูแลด้านวิชาชีพ ควรส่งเสริมให ้     

ทีมงานการพยาบาลเห็นความส�ำคัญของการก�ำหนดเป้าหมาย 

และติดตามผลการด�ำเนินการเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ควร           

ส่งเสริมกระบวนการนิเทศทางคลินิกเพื่อให้พยาบาลดูแล              

ผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุม สามารถค้นหาปัญหาและ

ความเสี่ยงของผู้ป่วยได้ทันการณ์พร้อมให้การพยาบาล 

	 ผู้วิจัยซึ่งเป็นคณะกรรมการของกลุ่มการพยาบาล      

โรงพยาบาลแม่สอด ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของปัญหา            

ที่เกิดขึ้นจึงสนใจจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง กระบวนการ

นิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอผู ้ป่วยและผลลัพธ์ทางการ

พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด 

โดยใช้แนวคิดกระบวนการนิเทศทางคลินิก 4 ที่ประกอบด้วย  

5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ คือ 1) การวางแผน  2) การจัดโครงสร้าง

การปฏิบัติการนิเทศทางการพยาบาล 3) การน�ำโน้ม 4) การ

ควบคุมการปฏิบัติงาน 5) การติดตามประเมินผล และผลลัพธ์

ทางการพยาบาลตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล ประกอบ

ด้วย 5 มาตรฐาน คือ 1) ความปลอดภัยจากความเสี่ยงและ  

ภาวะแทรกซ้อนทางการพยาบาลที่ป้องกันได้ 2) การบรรเทา

ความทุกข์ทรมานของผู้รับบริการ 3) ความรู ้ความเข้าใจ           

เก่ียวกับภาวะสุขภาพ การรักษาพยาบาล 4) ความสามารถ         

ในการดูแลตนเองของผู ้รับบริการ 5) ความพึงพอใจของ           

ผู้รับบริการ ต่องานบริการพยาบาล และการผดุงครรภ์1 เพื่อให้

ผู้นิเทศใช้เป็นข้อมูลในการใช้กระบวนการนิเทศทางคลินิกได้

อย่างเหมาะสม เพื่อท�ำให้เกิดวัฒนธรรมการนิเทศทางคลินิก       

ทั้งผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ท�ำให้ได้พัฒนาความรู้ ความ

สามารถให้กับพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาล และเกิด 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศทางคลินิกซึ่งจะท�ำให้เกิด

ผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่ดีแก่ผู้ป่วยต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศทางคลินิกของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

แม่สอด

	 2.	 เพื่อศึกษาผลลัพธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ

นิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยกับผลลัพธ์ทางการ

พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด 

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 กระบวนการนิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอ            

ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแม่สอด       

เป็นอย่างไร และอยู่ในระดับใด

   	 2.	 ผลลัพธ ์ทางการพยาบาลตามการรับรู ้ของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด อยู่ในระดับใด

 	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการนิเทศทาง

คลินิกของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับผลลัพธ์ทางการพยาบาลตาม      

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแม่สอดเป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู ้ วิ จัย เลือกใช ้กระบวนการนิ เทศทางคลินิก  

ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดโครงสร้าง            

การปฏิบัติการนิ เทศทางการพยาบาล 3) การน�ำโน ้ม 

4) การควบคุมการปฏิบัติงาน 5) การติดตามตรวจสอบ           

การปฏิบัติ และผลลัพธ์ทางการพยาบาล สภาการพยาบาล  

ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ความปลอดภัยจากความเสี่ยงและ 
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ภาวะแทรกซ้อนที่ป้องกันได้ 2) การบรรเทาทุกข์ทรมาน 

3) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาวะสุขภาพ 4) ความสามารถ 

ในการดูแลตนเอง 5) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

สมมุติฐานการวิจัย
	 กระบวนการนิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอผู้ป่วยมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลลัพธ์ทางการพยาบาล ตามการรับ

รู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแม่สอด

วิธีดำ�เนินการวิจัย
  	 การ วิจั ย ในครั้ งนี้ เป ็นการวิ จั ย เชิ งพรรณนา                    

(Descriptive research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้       

คอื พยาบาลวชิาชพีทีส่�ำเรจ็การศกึษาในระดับปริญญาตรขีึน้ไป

หรือเทียบเท่าในสาขาพยาบาลศาสตร์ และได้รับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลชั้นหนึ่ง หรือใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ช้ันหนึ่งจากสภาการ

พยาบาล สังกัดกลุ ่มการพยาบาลโรงพยาบาลแม ่สอด                          

มีประสบการณ์ในการท�ำงานต้ังแต่ 1 ปีข้ึนไปในงานผู้ป่วย   

ยกเว้นหัวหน้าพยาบาล หัวหน้างาน หัวหน้าหอผู้ป่วย ในงาน

อายุรกรรม งานผู้ป่วยศัลยกรรม งานผู้ป่วยหนัก งานผู้ป่วย

นรีเวช  งานผู้ป่วยกุมารเวชกรรม งานพิเศษ ที่มีเกณฑ์ชี้วัดผล

ลัพธ์คุณภาพการพยาบาลผู ้ป ่วยใน แบบเดียวกันจ�ำนวน 

160 คน จากการใช้โปรแกรม G*POWER ค�ำนวณ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

กระบวนการนิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยพัฒนาจากแนวคิด 4 จ�ำนวน 32 ข้อ

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.98 และส่วนท่ี 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับ ผลลัพธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู ้ 

ของพยาบาลวชิาชีพ โดยผูวิ้จัยพัฒนาแบบสอบถามเอง ตามแนว

มาตรฐานผลลัพธ์ทางการพยาบาลของสภาการพยาบาล 

ประกอบด้วย 5 ด้าน จ�ำนวน 35 ข้อค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) เท่ากบั 0.98  วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส�ำเร็จรูป ในการประมวลผล การแจกแจงค่า ความถ่ี ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบข้อตกลง        

ของการใช้สถิติพบว่าค่า Kolmogorov-Smirnov Test มีค่า 

p-value < 0.01 แสดงว่าข้อมูลที่ได้ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 

และมีการทดสอบแบบ Histogram ได้รูปกราฟที่มีความโค้ง       

ไม่ปกติ จึงใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 

(Spearman Rang Correlation)

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ 

วิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยนเรศวรลงนามในเอกสารรับรอง          

ในวันที่ 21 พฤษภาคม 2562 NU-IRB 1665 และจาก               

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลแม่สอด

เลขที่ COA No.035 MSHP REC No.038 ในวันที่ 11 มิถุนายน 

2562 ผู ้วิจัยพิทักษ์สิทธ์ิผู ้ให้ข้อมูล โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์         

และรายละเอยีดเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

โดยผู้ให้ข้อมูลต้องสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย และเก็บข้อมูล              

ที่ได้เป็นความลับ และท�ำลายข้อมูลการตอบแบบสอบถาม         

การสัมภาษณ์ หลังวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้นและน�ำเสนอผล        

การวิเคราะห์ในลักษณะภาพรวมของการวิจัย

ผลการวิจัย
	 1.	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิร้อยละ 98.75 

มีอายุเฉลี่ย 33.38 ปี มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปีมากที่สุด             

ร้อยละ 33.75 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 96.88 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คือ มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 40 

	 2. 	กระบวนการนิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอผู้

ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด โดย

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.91, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า กระบวนการนิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอผู้

ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในด้านการการควบคุม

การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.95, S.D = 

0.73) รองลงมาคือ ด้านการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

การน�ำโน้ม การจัดโครงสร้างการปฏิบัติการนิเทศ การวางแผน 

การปฏิบัติการนิเทศทางคลินิก (  = 3.94, S.D. = 0.85 ;                 

 = 3.92, S.D. = 0.77;  = 3.91, S.D. = 0.77;  = 3.83, 

S.D. = 0.81) ตามล�ำดับ 

	 3.	 ผลลัพธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู ้ของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด โดยรวมอยู่ในระดับ         

มาก (  = 3.85,  S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้าน ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ การรักษา

พยาบาล อยู่ในระดับมาก (   = 3.96,  S.D. = 0.66)  รองลง
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	 4. 	ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการนิเทศทาง

คลินิกของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยกับผลลัพธ์ทางการพยาบาล             

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด โดยรวม

พบว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก (r = .727) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย            

ดังตาราง 1

 

มา คอื การบรรเทาความทกุข์ทรมาน  ความสามารถในการดแูล

ตนเอง ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการพยาบาล และความ

ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (  = 3.82,  S.D. = 0.77;   = 3.82, 

S.D. = 0.86;   = 3.82,  S.D. = 0.76;  = 3.77, S.D. = 0.73) 

ตามล�ำดับ 

ตาราง 1 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ระหว่างกระบวนการนเิทศทางคลนิกิของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด (n = 160)

ตัวแปร	 ความปลอดภัย	 บรรเทาความ	 ความรู้	 ความสามารถ	 ความพึงพอใจ	 โดยรวม

	 ทุกข์ทรมา	 ความเข้าใจ	

การวางแผนการนิเทศ	 .383**	 .675**	 .717**	 .663**	 .663**	 .679**

การจัดโครงสร้าง	 .400**	 .686**	 .731**	 .617**	 .594**	 .673**

การน�ำโน้ม	 .441**	 .694**	 .720**	 .588**	 .608**	 .687**

การควบคุม	 .427**	 .726**	 .754**	 .671**	 .681**	 .721**

การติดตามตรวจสอบ	 .412**	 .702**	 .672**	 .576**	 .613**	 .671**

โดยรวม	 .444**	 .728**	 .763**	 .672**	 .664**	 .727**

** p < .01      r>.70 มีความสัมพันธ์ในระดับมาก r มีค่าระหว่าง.30-.70 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ กล่าว

คือ 

	 1.	 กระบวนการนิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอ           

ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.91, SD = 0.73) อภิปรายได้ว่า

พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการใช้กระบวนการ

นิเทศทางคลนิิก ในการควบคมุก�ำกบังานเพือ่ให้งานนัน้สามารถ

ด�ำเนนิไปได้ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ ด้านบรหิารของหน่วยงาน

ท�ำให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากรและเกิดความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน การนิเทศทางคลินิกนั้นมีความส�ำคัญเป็นงานที่

เกี่ยวข้อง กับความปลอดภัยต่อชีวิตมนุษย์ จึงไม่ควรจะมีความ

ผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น ผู้รับบริการจะต้องได้รับความปลอดภัย 

ปราศจากความเสี่ยง การเกิดโรคแทรกซ้อน ความทุพพลภาพ 

ความไม่สุขสบาย และความคับข้องใจ ไม่สบายใจ12 นอกจากนี้

พยาบาลวิชาชีพ รับรู้ว่าในด้านการควบคุมปฏิบัติงานมีคะแนน

ในระดับมาก (  = 3.95, SD = 0.75) รองลงมาคือ การติดตาม

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน (  = 3.94, SD = 0.85) เมือ่พิจารณา

รายข้อย่อย พบว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย            

มกีารวางแผน ก�ำหนดปรชัญา นโยบาย แนวคดิและวตัถปุระสงค์

ของ กระบวนการนเิทศทางคลนิกิของกลุม่การพยาบาลให้ทราบ

เป็นลายลักษณ์อักษร ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของ

กระบวนการนิเทศทางคลินิกให้กับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน            

มีรูปแบบการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน 

มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง น�ำผล       

การประเมินการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในหน่วยงาน มาใช ้       

ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน และมีโครงสร้างการปฏิบัติการ

นิเทศทางคลินิกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก นับเป็นกระบวนการ

ที่ส�ำคัญ ในการส่งเสริม สนับสนุนพยาบาลในองค์กร ในการ

ควบคุมกับในเรื่องการพัฒนาคุณภาพการจัดการความเส่ียง         

ในหน่วยงาน ซึ่งการนิเทศที่เป็นเลิศนั้นจะสะท้อนให้คุณภาพ

มาตรฐานการพยาบาลทั่วทั้งองค์กรและมีการพัฒนาอย่าง          

ต่อเนื่อง9 เพื่อสามารถพัฒนาบุคลากร และพัฒนาคุณภาพ
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บริการของโรงพยาบาล ซึ่งจะส่งผลต่อ คุณภาพในการดูแล            

ผู้ป่วยอีกด้วย ซึ่งมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ก�ำหนดให้องค์กรพยาบาลมีการก�ำกับดูแลวิชาชีพพยาบาล       

ด้านบริหาร และปฏิบัติการพยาบาล ให้มีคุณภาพสูงเพื่อบรรลุ

พันธกิจขององค์กร HA2 ร่วมกับมาตรฐานบริการพยาบาล 

ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ก�ำหนดให้องค์กรพยาบาลมีระบบ

การบริหารจัดการ ทรัพยากรบุคคล โดยการก�ำกับ และ              

การประเมินผลงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ โดยผ่าน

เกณฑ์การประเมินระดับข้ันต�่ำ  อยู ่ที่ระดับ 31 กล่าวคือ 

กระบวนการนิเทศทางคลินิก น้ันหากมีการจัดระบบงานท่ีด ี         

มีการวางแผน การด�ำเนินการนิเทศ การควบคุมก�ำกับที่ดีจะส่ง

ผลให้เหน็กระบวนการนเิทศทางการพยาบาลต่อการปฏบิตังิาน

ที่ถูกต้อง ท�ำให้รูปแบบกระบวนการนิเทศที่ชัดเจน และเป็นไป

ตามแผนงานทีก่�ำหนดไว้10 และสภาการพยาบาลก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ของหัวหน้า หอผู ้ป่วยในการใช้กระบวนการนิเทศ            

ทางคลินิก ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผนการปฏิบัติงาน 

การน�ำโน้ม การควบคุมการปฏิบัติงาน การติดตามตรวจสอบ

เพือ่การพฒันาต่อไป และเป็นการเตรยีมความพร้อม เพือ่รองรับ 

การเยี่ยมตรวจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล           

และการเยี่ยมตรวจของสภาการพยาบาล 

	 2.	 ด้านผลลพัธ์ทางการพยาบาล โรงพยาบาลแม่สอด 

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.85, SD = 0.64) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผลลัพธ์

ทางการพยาบาล ในด้านความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับภาวะ

สุขภาพและการรักษาพยาบาล อยู่ในระดับมาก (  = 3.96,        

SD = 0.65) อธบิายได้ว่า หวัหน้าหอผูป่้วยมีการก�ำหนดแนวทาง

และหน้าที่หลักของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลแม่สอด         

ในการให้ค�ำอธิบายเกี่ยวกับโรคที่เป็นอยู ่ แผนการรักษา                

ให้ความรู ้ ค�ำแนะน�ำ  รวมถึงข้อสงสัยด้านภาวะสุขภาพ 

สอดคล้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ ในการ

ให้การพยาบาลโดยค�ำนึงถึงสิทธิของผู้รับบริการ รวมไปถึงการ

ให้ข้อมูล ความรู้ในด้านภาวะสุขภาพ ก่อนกลับบ้านทุกราย       

เพ่ือส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจ เกีย่วกบัภาวะสขุภาพของตนเอง

และญาติ11 ตลอดจนมีการก�ำหนดแนวทางการวางแผนการ

จ�ำหน่าย ในหอผู้ป่วยอย่างเป็นระบบเพ่ือเตรียมความพร้อม 

ก่อนจ�ำหน่าย เพ่ือให้ผู ้ รับบริการและผู ้ดูแลสามารถดูแล          

อย่างต่อเน่ืองที่บ้านได้ เช่น การเตรียมอาหารทางสายยาง          

การท�ำแผล การท�ำกายภาพบ�ำบัด เหมาะสมกับผู้รับบริการ        

ในแต่ละราย รวมไปถึงมีการประเมินความรู้ความเข้าใจในการ

ดูแลเองของผู้รับบริการและผู้ดูแลก่อนกลับบ้านเพ่ือให้ผู้ดูแล

สามารถดูแลผู้รับบริการได้อย่างมั่นใจ นอกจากนี้โรงพยาบาล

แม่สอดได้ผ่านการประเมิน จากสถาบันรับรองคุณภาพสถาน

พยาบาล ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 7 - 8 สิงหาคม 256211 ส่งผล             

ให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ในการบริหารจัดการในหอผู ้ป่วย ในการประเมินคุณภาพ          

การดูแลอย่างต่อเนื่องรวมไปถึงการก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติ

ทางการพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐาน และยังมีการบริหาร

จัดการความเสี่ยงในหอผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนการ

ทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมไป

ถึงมีการวัดและตรวจสอบผลการด�ำเนินงานของตัวชี้วัดตามที่

ก�ำหนด เพือ่แสดงถงึความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิการว่าเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีต้องการหรือไม่ เพื่อเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการ

ปฏบิตัติามมาตรฐาน นอกจากนีผ้ลลพัธ์ทางการพยาบาลยงัเป็น

ตัวท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพการพยาบาล รวมถึง เป็นฐานข้อมูล

ส�ำคัญ ในการใช้เป็นตัวเทียบเคียงเพื่อ สนับสนุนการตัดสินใจ

อย่างมีประสิทธิผล ในการก�ำหนดทิศทาง การพัฒนาคุณภาพ

ทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง13

	 นอกจากน้ีหัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลแม่สอดได้

มีนโยบายให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการบริหารจัดการในการก�ำกับ

ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ          

ของผู ้รับบริการ โดยมีการก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดคุณภาพของ      

หน่วยงาน จึงส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ในการบริหาร

จัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ต่อการบริการจากผู้ให้บริการทางการพยาบาล8 และหัวหน้า      

หอผู ้ป ่วยทุกคนมองเห็นความส�ำคัญของผลลัพธ์ทางการ

พยาบาล และมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาผลลพัธ์ทางการพยาบาล

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ตามตัวช้ีวัดของหน่วยงาน        

และยงัส่งผลต่อการประเมนิเลือ่นข้ันเงนิเดอืน เพือ่เป็นแรงจงูใจ

ในการพัฒนาผลลัพธ์ทางการพยาบาลให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

และมีการสื่อสารให้กับบุคลากรในหน่วยงานของตนเองได้รับรู้

ถึงผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา โดยการชี้แจงในการประชุม         

เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้พยาบาลในหน่วยงานรับรู้ถึงปัญหา 

และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้พันธกิจ

ของกลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลแม่สอด ด้านการพฒันาระบบ

บริการพยาบาลให้ได้คุณภาพมาตรฐานบริการพยาบาลและ     

การผดงุครรภ์อย่างต่อเนือ่ง และมีบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ในภารกจิด้านการพยาบาล ตลอดจนพัฒนาและประกนัคณุภาพ

การพยาบาล การนิเทศ การก�ำกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
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วชิาชีพ รวมถึงการน�ำมาตรฐาน การพยาบาลมาใช้ และควบคมุ

ก�ำกับงานให้ได้ตามมาตรฐาน หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงมีบทบาท

หน้าที่ส�ำคัญในการวัดและประเมินผลลัพธ์ทางการพยาบาล 

ตามมาตรฐานที่สภาการพยาบาลก�ำหนด 

	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการนิเทศทาง

คลินิก กับผลลัพธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลแม่สอด ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการ

นิเทศทางคลินิกตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ มีความ

สัมพันธ์ทางบวก ในระดับมาก (r = .727) กับผลลัพธ์ทางการ

พยาบาลตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลแม่สอด 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมุติฐาน 

การวิจัย แสดงให้เห็นว่า กระบวนการนิเทศทางคลินิกของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลแม่สอดที่ใช้ในปัจจุบัน 4 ที่

ประกอบด้วยการวางแผน โครงสร้าง น�ำโน้ม ควบคุมการปฏบิตังิาน 

และการติดตามตรวจสอบการปฏิบั ติงาน เพราะเป ็น 

กระบวนการนิเทศทางคลินิก ที่เน้นมาตรฐานการดูแลผู้รับ

บริการในหอผู้ป่วย ผลลัพธ์ที่ได้จึงส่งผลต่อผู้รับบริการโดย         

ตรงและการประเมินผลงาน ประเมินจากตัวชี้วัดในหน่วยงาน 

ที่เป็นตัวสะท้อนถึงความส�ำเร็จในงาน นั้นคือผลลัพธ์ทาง          

การพยาบาลโดยสภาการพยาบาลได้ระบุ เป็นมาตรฐาน            

ผลลัพธ์ทางการพยาบาล และการผดุงครรภ์ ระดับทุติยภูม ิ       

และระดับตติยภูมิ ที่น�ำไปใช้ในองค์กรพยาบาลทุกองค์กร         

และเป็นการประกันคุณภาพทางการพยาบาลด้วย1

	 กระบวนการนเิทศทางคลนิกิเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์

ต้องน�ำเอากระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มาประยุกต์ใช้ อย่าง

สร้างสรรค์ จึงเป็นวิธีการที่สามารถ ปรับเปลี่ยน ยืดหยุ่นได้ตาม

สถานการณ์ เหมาะสมกับบุคคล เน้นมาตรฐานการดูแลผู้รับ

บริการในหอผู้ป่วย5 และนอกจากนี้การก�ำกับดูแลคุณภาพ

บริการพยาบาลโดยมีการควบคุมก�ำกับ ติดตาม การปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่อง เป็นการลดอัตราการเสียชีวิตของผู้รับบริการ      

จากเหตุไม่พึงประสงค์ เพิ่มความพึงพอใจของผู ้รับบริการ          

รวมไปถงึ ลดค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัการรกัษาพยาบาล1 สอดคล้อง

กับความสัมพันธ์รายด้าน ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางการพยาบาล ด้านความรู้

ความเข้าใจเกีย่วกบัภาวะสขุภาพของผูรั้บบรกิารมคีวามสมัพนัธ์

อยู่ในระดับมาก (r = .754) และมีความสัมพันธ์ ในระดับ           

ปานกลาง ในด้านความปลอดภัยของผู้รับบริการ (r = .427) 

และจากการศึกษา พบว่า คู่มือการนิเทศทางคลินิก เรื่องการ

ป้องกันการเกิดแผลกดทับของผู ้ป่วยที่จัดท�ำขึ้นนั้นท�ำให้

พยาบาลหวัหน้าทมี มคีวามรู ้ความเข้าใจในบทบาทการนเิทศทาง

คลินิกของตนเอง ในการป้องกันการเกิดแผลกดทับ พยาบาล

หัวหน้าทีมมีความมั่นใจในการนิเทศมากข้ึน ส่งผลให้ผู้รับบริการ

ได้รับการบริการตามมาตรฐาน และต่อเนื่องและสามารถลด         

การเกดิแผลกดทบัได้6 นอกจากนีก้ระบวนการนเิทศทางคลนิกินัน้

มีความส�ำคัญ หากมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจะส่งผลต่อผลลัพธ์

ทางการพยาบาล ตัวชี้วัดในหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย       

และสามารถลดและป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน

ของตนเองได้ โดยเน้นการสื่อสารกับพยาบาลในหน่วยงานให้ม ี

การรับรู้ถึงประโยชน์ของกระบวนการนิเทศทางคลินิก เพ่ือสร้าง

ความเข้าใจในหน่วยงานและสร้างสัมพันธภาพที่ดีท้ังผู ้นิเทศ         

และผู้รับการนิเทศ เพื่อให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ
  	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

   	 	 1.1	 จากผลการวิจัยพบว่าการวางแผนการปฏิบัติ

การนิเทศทางคลินิกมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้บริหารการพยาบาล        

โรงพยาบาลแม่สอด ควรให้ความส�ำคัญและส่งเสริมหัวหน้า            

หอผู ้ป่วยมีการวางแผนการปฏิบัติการนิเทศทางคลินิกอย่าง            

ต่อเนื่องพร้อมท้ังน�ำแผนท่ีวางไว้น�ำไปปฏิบัติเพื่อให้กระบวน        

การนิเทศทางคลินิก ครอบคลุมครบทุกด้าน คือ การวางแผน 

โครงสร้าง น�ำโน้ม ควบคุมการปฏิบัติงาน และการติดตาม           

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมผลลัพธ์ทางการพยาบาล 

ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญในการประเมินความส�ำเร็จของงาน             

และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วย

	 	 1.2	 จากผลการวิจัยจะเห็นว่าผลลัพธ์ทางการ

พยาบาลด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดหัวหน้าหอผู้ป่วย

ควรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงในหอผู้ป่วยอย่างเหมาะสม  

และมีแนวทางการเฝ้าระวังการเกิดอุบัติการณ์อันไม่พึงประสงค์

อย่างเตม็ที ่ทบทวนความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงานอย่างต่อเนือ่ง 

และนอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่าผลลัพธ์ทางการพยาบาล ในด้าน

ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับภาวะสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

อยู่ในระดับมาก หัวหน้าหอผู้ป่วยควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพ 

ให้ความรู ้ให้ค�ำแนะน�ำ รวมถงึการให้ข้อมลูการเจบ็ป่วย แผนการ

ดูแลรักษาพยาบาลในกลุ ่มโรคต่างๆ รวมไปถึงมีการก�ำหนด

แผนการจ�ำหน่าย และจัดระบบ การประเมินความรู้ ความเข้าใจ

ของผู้รับบริการ และครอบครัวภายหลังการให้ค�ำแนะน�ำ  และ      

การให้ข้อมูล ความรู้ในด้านภาวะสุขภาพก่อนกลับบ้านทุกราย
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	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการ

ศึกษา การใช้โปรแกรมการพัฒนากระบวนการนิเทศทางคลินิก 

แบบมีส่วนร่วม หรือ ใช้การสะท้อนคิด การใช้สุนทรียสนทนา

และการสอนงาน ให้แก่หวัหน้าหอผูป่้วย หวัหน้างาน เพือ่น�ำไป

พัฒนากระบวนการนิเทศทางคลินิก ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
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