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บที่ค์ัดย่อ

ปัจจุบันีเทคโนีโลยีสารสนีเทศได�เข�ามามีบทบาทในีหลาก้หลายสาขาวิช่าช่ีพ ไม่เว�นีวิช่าช่ีพก้ารพยาบาล 

ส่งผู้ลให�พยาบาลวชิ่าชี่พมคีวามจำาเป็นีต�องก้�าวทนัีก้ารเปลี�ยนีแปลงของเทคโนีโลยสีารสนีเทศที�เก้ดิขึ�นีอย้ต่ลอดเวลา 

เพ่�อให�เก้ิดประสิทธิภาพและประสิทธิผู้ลในีก้ารทำางานีส้งสุด บทความนีี�มีวัตถุประสงค์เพ่�อนีำาเสนีอความสำาคัญของ

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล อีก้ทั�งแนีวโนี�มและก้ารประยุก้ต์ใช่�ในีด�านีบริก้าร ด�านีก้ารศึก้ษา และด�านีก้ารบริหาร

จัดก้าร สารสนีเทศทางก้ารพยาบาลสามารถช่่วยตัดสินีใจในีก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาล ก้ารบริหารทางก้ารพยาบาล 

ก้ารวิจัยทางก้ารพยาบาล และก้ารพัฒนีาคุณภาพก้ารพยาบาล ซ้ำึ�งจะช่่วยพัฒนีาองค์ความร้�ให�แก้่พยาบาลวิช่าช่ีพ

ให�ก้�าวทันีเทคโนีโลยี

ค์ำาสำาค์ัญ: การพยาบาล สารสนเทศทางการพยาบาล

Abstract

Today, information technology is influent to various profession even nursing resulting to 

professional nurses is necessary to keep pace with the changes of information technology that 

always happens. To achieve the highest work efficiency and effectiveness. The purpose of this 

article is to show the importance of nursing informatics. The trend and application in nursing for 

service, education and management. Nursing informatics can help to make decisions in nursing 

practice, nursing management, nursing research and nursing quality development, which helps to 

develop knowledge for professional nurses catch up with technology.

Keywords: Nursing, Nursing Informatics
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วันที่รับบทความ 28 กุมภาพันธ 2564 วันที่แกไขบทความ 28 เมษายน 2564 วันที่ตอบรับบทความ 24 พฤษภาคม 2564

บที่นำา

ในียุคศตวรรษที� 21 ที�มีก้ารเปลี�ยนีแปลงของ

เทคโนีโลยีอย่างรวดเร็ว ก้ารพัฒนีาองค์ความร้ �ทาง

ด�านีสารสนีเทศเป็นีสิ�งจำาเป็นี ประก้อบก้ับเทคโนีโลยี

สารสนีเทศมีก้ารเปลี�ยนีแปลงอย้ ่ตลอดเวลาและมี

อิทธิพลต่อก้ารดำาเนีินีช่ีวิตของทุก้คนีอย่างหลีก้เลี�ยงไม่

ได� เทคโนีโลยีสารสนีเทศในีปัจจุบันีเป็นีสิ�งสำาคัญต่อทุก้

องค์ก้ร โดยเป็นีเคร่�องม่อที�ใช่�ในีก้ารวางแผู้นี ควบคุม

ก้ารทำางานี และเป็นีข�อม้ลเพ่�อช่่วยในีก้ารประก้อบก้าร

ตัดสินีใจได�อย่างถ้ก้ต�อง ไม่ว่าจะเป็นีอินีเทอร์เนี็ตไร�

สาย (Mobile Internet) เทคโนีโลยีอัตโนีมัติในีด�านี

ก้ารวิเคราะห์ (Automation) อินีเตอร์เน็ีตในีทุก้สิ�ง 
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(Internet of Things) ก้ารประมวลผู้ล (Cloud Com-

puting) (Mitrpholmodernfarm, 2020) เทคโนีโลยี

สารสนีเทศดังก้ล่าวต่างมีศัก้ยภาพในีก้ารเปลี�ยนีแปลง

ร้ปแบบก้ารดำาเนีินีชี่วิตรวมถึงก้ารทำางานีส่งผู้ลให�เก้ิด

ก้ารเปลี�ยนีแปลงในีองค์ก้รได� เนี่�องจาก้เทคโนีโลยี

สารสนีเทศสามารถเข�าถึงข�อม้ลได�ง่าย มีความรวดเร็ว 

สะดวก้สบาย

ก้ระทรวงสาธารณสุขได �มุ ่งเนี �นีก้ารพัฒนีา

สารสนีเทศโดยมีก้ารออก้ก้รอบนีโยบายเทคโนีโลยี

สารสนีเทศและก้ารส่�อสารก้ระทรวงสาธารณสุขปี 

2556- 2564 ที�มุ่งเนี�นีก้ารพัฒนีาโครงสร�างพ่�นีฐานีด�านี

เทคโนีโลยีสารสนีเทศ และก้ารส่�อสารเพ่�อสนีับสนีุนี

ก้ารพัฒนีาระบบสุขภาพของประเทศ รวมไปถึงก้าร

พัฒนีาข�อม้ลข่าวสารสุขภาพ ก้ารสร�างเสริมนีวัตก้รรม

บริก้าร และก้ารวิจัยระบบเคร่�องม่อและอุปก้รณ์ เพ่�อ

เพิ�มประสทิธิภาพระบบบรกิ้ารสาธารณสขุ จาก้นีโยบาย

ก้ระทรวงสาธารณสุขแสดงให�เห็นีว่ามีก้ารพัฒนีา

ระบบเทคโนีโลยีสารสนีเทศภายในีระบบสาธารณสุข

ไทย ก้ารด้แลรัก้ษาโรคในีปัจจุบันีได�มีก้ารใช่�เทคโนีโลยี

สารสนีเทศและแอปพลเิคช่นัีต่าง ๆ  ในีก้ารบรกิ้ารผู้้�ป่วย 

เพ่�อส่งมอบบรกิ้ารอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิู้ล 

อาทิเช่่นี ระบบก้ารส่�อสาร ระบบก้ารบริก้ารสุขภาพ 

ระบบก้ารจ่ายยา เป็นีต�นี วิช่าช่ีพพยาบาลเป็นีวิช่าช่ีพ

ที�เก้ี�ยวข�องก้ับก้ารด้แลผู้้�ป่วยทั�งด�านีร่างก้าย จิตใจ โดย

พยาบาลเป็นีผู้้�ส่งเสริมสุขภาพ ป้องก้ันี รัก้ษา และฟนีฟ้

สภาพ เพ่�อให�ประช่าช่นีมีคุณภาพช่ีวิตที�ดี 

ดังนีั�นีพยาบาลซ้ำึ�งเป็นีองค์ประก้อบหนีึ�งที�สำาคัญ

ของระบบสาธารณสุขไทย จึงจำาเป็นีต�องตระหนีัก้และ

ร้�เท่าทันีก้ารเปลี�ยนีแปลง มีความร้�ความเข�าใจ มีความ

เช่ี�ยวช่าญในีก้ารใช่�เทคโนีโลยีสารสนีเทศ และก้ารมี

ข�อม้ลและสารสนีเทศที�มีคุณภาพ มีความสมบ้รณ์ และ

ทันีเวลา ช่่วยให�พยาบาลวางแผู้นีในีก้ารตัดสินีใจแก้�

ปัญหาและสามารถนีำาไปใช่�ประโยช่นี์ในีก้ารด้แลผู้้�ป่วย 

พัฒนีาองค์ความร้ � พัฒนีาองค์ก้รได�อย่างเหมาะสม 

(Jeerapat, 2001)

ค์วัามหมายของสารึสนเที่ศ

Royal Society of Thailand (2001) ได�ให�ความ

หมายว่า สารสนีเทศ หมายถึง ข่าวสาร, ก้ารแสดงหร่อ

ช่ี�แจงข่าวสารข�อม้ลต่าง ๆ

Numprasertchai (2015) ได�ให�ความหมายว่า 

สารสนีเทศ หมายถึง ข�อม้ลข่าวสารต่าง ๆ ที�ได�รับจาก้

ก้ารสรุป คำานีวณ จัดเรียง หร่อประมวลผู้ลจาก้ข�อม้ล

ต่าง ๆ ที�เก้ี�ยวข�องอย่างเป็นีระบบตามหลัก้วิช่าเพ่�อนีำา

ไปใช่�ประโยช่นี์ตามที�ต�องก้าร

Kheokao & Rujibhron (2013) ได�ให�ความ

หมายว่า สารสนีเทศ หมายถงึ ข�อมล้ ข่าวสาร ข�อเทจ็จรงิ 

ความร้� และความคิด ที�แสดงออก้ผู้่านีสัญลัก้ษณ์หร่อ

รหัสต่างๆ เพ่�อเผู้ยแพร่หร่อส่�อสารในีร้ปแบบที�สามารถ

นีำาไปใช่�ประโยช่นี์ได�ทั�งส่วนีบุคคลและสังคม

Laolapha (2020) ได �ให �ความหมายว ่า 

สารสนีเทศ หมายถึง ข�อม้ล ข�อเท็จจริง ความคิด หร่อ

เร่�องราวที�ผู้่านีก้ารประมวลผู้ล รวบรวม เรียบเรียง 

ก้ลั�นีก้รอง ตคีวาม วเิคราะห์ หรอ่สรปุ เพ่�อสร�างความหมาย

และคุณค่า สำาหรับนีำาไปใช่�ประโยช่นี์ตามที�ต�องก้าร

Cambridge University (2021) ได�ให�ความ

หมายว่า สารสนีเทศ หมายถึง ข�อเท็จจริงเก้ี�ยวก้ับ

สถานีก้ารณ์ บุคคล เหตุก้ารณ์ และอ่�นี ๆ

โดยสรุป สารสนีเทศ หมายถึง ข�อม้ล ข่าวสาร ที�

ได�รับก้ารรวบรวมและวิเคราะห์ ประมวลผู้ลในีร้ปแบบ

ต่าง ๆ เพ่�อให�สามารถนีำามาใช่�ประโยช่นี์ได�ทั�งในีระดับ

บุคคล และองค์ก้ร

ค์วัามหมายของสารึสนเที่ศที่างการึพิยาบาล

Phuphaibul (2001) ได�ให�ความหมายว่า 

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล หมายถึง องค์ประก้อบ

ของก้ารใช่�ความร้�ทางคอมพิวเตอร์ ความร้�ทางด�านี

สารสนีเทศ และความร้�ทางก้ารพยาบาลเพ่�อประโยช่นี์

ในีก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาลและก้ารให�บริก้ารสุขภาพ

Prachusilpa (2007) ได�ให�ความหมายว่า 

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล หมายถึง ก้ารที�พยาบาล

นีำาข�อม้ลสารสนีเทศของผู้้�ป่วยและผู้้�รับบริก้าร โดยใช่�
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เทคโนีโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนีโลยีก้ารส่�อสารมา

วิเคราะห์ ออก้แบบ พัฒนีา ปรับปรุง ปฏิบัติ ประเมินี

ผู้ล และเก้็บรัก้ษา เพ่�อใช่�สนีับสนีุนีก้ารตัดสินีใจในีก้าร

ปรับปรุงคุณภาพ ก้ารด้แล รวมทั�งสนีับสนีุนีก้ารทำาวิจัย

ในีคลินีิก้ และพัฒนีาองค์ความร้�ทางศาสตร์ทางก้าร

พยาบาล

Kudyba (2016) ได�ให�ความหมายว่า สารสนีเทศ

ทางก้ารพยาบาล หมายถึงก้ารรวบรวมความร้ �ด�านี

สารสนีเทศศาสตร์ วิทยาก้ารคอมพิวเตอร ์ และ

สาธารณสุข เข�าด�วยก้ันี นีำามาใช่�ในีระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบก้ารส่�อสาร ระบบฐานีข�อม้ล และศาสตร์ทางก้าร

พยาบาลที�จำาเป็นี เพ่�อเพิ�มประสทิธภิาพก้ารจดัเก้บ็และ

ใช่�ข�อม้ลทางด�านีสุขภาพ

Wajanawisit (2009) ได�ให�ความหมายว่า 

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล หมายถงึก้ารนีำาความร้�ทาง

เทคโนีโลยีคอมพิวเตอร์ สารสนีเทศศาสตร์ และศาสตร์

ทางก้ารพยาบาล มาใช่�ร่วมก้ันีในีก้ารออก้แบบและก้าร

จัดก้ารข�อม้ลสารสนีเทศ และองค์ความร้�ในีวิช่าช่ีพก้าร

พยาบาล

โดยสรุป สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล หมาย

ถึง ก้ารใช่�ความร้�ด�านีสารสนีเทศศาสตร์ เทคโนีโลยี

คอมพิวเตอร์ มาประยุก้ต์ใช่�ร่วมกั้นีก้ับศาสตร์ทางก้าร

พยาบาล เพ่�อเพิ�มประสิทธิภาพและเป็นีประโยช่นี์ต่อ

ก้ารทำางานีของพยาบาลวิช่าช่ีพในีก้ารให�บริก้ารด�านี

สุขภาพ

ที่ฤษฎ่สารึสนเที่ศที่างการึพิยาบาล

ทฤษฎีสารสนีเทศทางก้ารพยาบาล มกั้เก้ี�ยวข�อง

ก้ับก้ารนีำาเสนีอข�อม้ลและความร้�ทางก้ารพยาบาล เพ่�อ

อำานีวยความสะดวก้ในีก้ารจดัก้ารและก้ารส่�อสารในีด�านี

ก้ารสาธารณสุข มุ่งเนี�นีไปที�คุณค่าและความนี่าเช่่�อถ่อ

ของข�อม้ลทางก้ารพยาบาล ก้่อให�เก้ิดความร้�ใหม่และ

พัฒนีามาตรฐานีทางก้ารพยาบาล เพ่�อใช่�ในีก้ารบันีทึก้

ทางอิเล็ก้ทรอนีิก้ส์ (Thede & Sewell, 2010)

ในีปี 1989 ได�เก้ดิแบบจำาลองสารสนีเทศทางก้าร

พยาบาล ประก้อบด�วยข�อม้ล (Data) สารสนีเทศ 

(Information) และความร้� (Knowledge) ต่อมาในีปี 

1992 ได�มีก้ารปรับโครงสร�างของแบบจำาลอง โดยเพิ�ม

ส่วนีของภ้มิปัญญา (Wisdom) เก้ิดเป็นีแบบจำาลอง

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาลอย่างเป็นีทางก้าร (Thede 

& Sewell, 2010)

ข�อม้ล (Data) ค่อ ข�อเท็จจริง เหตุก้ารณ์ ที�ถ้ก้

บันีทึก้ลงในีระบบคอมพิวเตอร์ในีร้ปแบบของตัวอัก้ษร 

ตัวเลข สัญลัก้ษณ์ รหัส ร้ปภาพ ร้ปลัก้ษณ์ ซ้ำึ�งยังไม่ผู้่านี

ก้ารวิเคราะห์ ประมวลผู้ล และยังไม่สามารถนีำาไปใช่�

ประโยช่น์ีหรอ่ตดัสนิีใจได� เช่่นี นีำ�าหนีกั้ ส่วนีสง้ เพศ อายุ 

ประวัติก้ารแพ�ยา ระดับความร้�สึก้ตัว เป็นีต�นี

สารสนีเทศ (Information) ค่อ ข�อม้ลที�ผู้่านี

ก้ารวิเคราะห์ เรียงเรียง ประมวลผู้ลความหมายและ

คุณค่า เพ่�อนีำาไปใช่�ประโยช่นี์หร่อตัดสินีใจ เช่่นี ระบบ

เวช่ระเบียนี ระบบประมวลผู้ลก้ารตรวจทางห�องปฏิบัติ

ก้าร เป็นีต�นี

ความร้� (Knowledge) ค่อ สิ�งที�ได�จาก้ก้าร

สังเคราะห์สารสนีเทศที�ผู้่านีก้ระบวนีก้ารจัดก้าร มีผู้ล

ให�เก้ิดประสบก้ารณ์ ก้ารสะสมก้ารเรียนีร้� และความ

เช่ี�ยวช่าญในีปราก้ฏก้ารณ์ ปัญหา หร่อก้ิจก้รรมนีั�นีๆ 

และทำาให�ได�ก้ระบวนีก้าร ร้ปแบบ และความสัมพันีธ์

ระหว่างข�อม้ล ตลอดจนีก้ฎและขั�นีตอนีในีก้ารรวบรวม

ข�อม้ลที�ทำาให�ได�ผู้ลลัพธ์ที�มีประโยช่นี์ต่อก้ารตัดสินีใจ

และก้ารค�นีพบสิ�งใหม่ ที�สามารถสนีบัสนีนุีงานีพยาบาลได�

ภ้ มิป ัญญา (Wisdom) ค่อ ความร้ �ที�ผู้ ่านี

ก้ารไตร่ตรองมาอย่างสมบ้รณ์ ที�สามารถนีำามาใช่�ในี

สถานีก้ารณ์ต่าง ๆ

รึะบบสารึสนเที่ศที่างการึพิยาบาล

ระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาล ค่อ ก้ารจัด

ข�อม้ลที�เก้ี�ยวข�องก้ับผู้้�ป่วยตามก้ระบวนีก้ารพยาบาล 

โดยใช่�โครงสร�างตามองค์ประก้อบทางก้ารพยาบาล 

ได�แก้่ ก้ารวินีิจฉัยทางก้ารพยาบาล ก้ิจก้รรมทางก้าร

พยาบาล และผู้ลลัพธ์ทางก้ารพยาบาล เพ่�อให�สามารถ

จัดเก้็บข�อม้ลจำานีวนีมาก้ที�เก้ิดขึ�นีจาก้ก้ารทำางานีได� อีก้

ทั�งยังสามารถค�นีค่นีข�อม้ลเพ่�อนีำามาสนัีบสนีุนีในีก้าร

พยาบาลสาร ปีีทีี่� 48 ฉบับทีี่� 2 เมษายน-มิถุุนายน 2564296



สารสนเทศทางการพยาบาล: แนวโน้ม และการประยุกต์ใช�

(Internet of Things) ก้ารประมวลผู้ล (Cloud Com-

puting) (Mitrpholmodernfarm, 2020) เทคโนีโลยี

สารสนีเทศดังก้ล่าวต่างมีศัก้ยภาพในีก้ารเปลี�ยนีแปลง

ร้ปแบบก้ารดำาเนีินีชี่วิตรวมถึงก้ารทำางานีส่งผู้ลให�เกิ้ด

ก้ารเปลี�ยนีแปลงในีองค์ก้รได� เนี่�องจาก้เทคโนีโลยี

สารสนีเทศสามารถเข�าถึงข�อม้ลได�ง่าย มีความรวดเร็ว 

สะดวก้สบาย

ก้ระทรวงสาธารณสุขได �มุ ่งเนี �นีก้ารพัฒนีา

สารสนีเทศโดยมีก้ารออก้ก้รอบนีโยบายเทคโนีโลยี

สารสนีเทศและก้ารส่�อสารก้ระทรวงสาธารณสุขปี 

2556- 2564 ที�มุ่งเนี�นีก้ารพัฒนีาโครงสร�างพ่�นีฐานีด�านี

เทคโนีโลยีสารสนีเทศ และก้ารส่�อสารเพ่�อสนีับสนีุนี

ก้ารพัฒนีาระบบสุขภาพของประเทศ รวมไปถึงก้าร

พัฒนีาข�อม้ลข่าวสารสุขภาพ ก้ารสร�างเสริมนีวัตก้รรม

บริก้าร และก้ารวิจัยระบบเคร่�องม่อและอุปก้รณ์ เพ่�อ

เพิ�มประสทิธภิาพระบบบรกิ้ารสาธารณสขุ จาก้นีโยบาย

ก้ระทรวงสาธารณสุขแสดงให�เห็นีว่ามีก้ารพัฒนีา

ระบบเทคโนีโลยีสารสนีเทศภายในีระบบสาธารณสุข

ไทย ก้ารด้แลรัก้ษาโรคในีปัจจุบันีได�มีก้ารใช่�เทคโนีโลยี

สารสนีเทศและแอปพลเิคช่นัีต่าง ๆ  ในีก้ารบรกิ้ารผู้้�ป่วย 

เพ่�อส่งมอบบรกิ้ารอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิู้ล 

อาทิเช่่นี ระบบก้ารส่�อสาร ระบบก้ารบริก้ารสุขภาพ 

ระบบก้ารจ่ายยา เป็นีต�นี วิช่าชี่พพยาบาลเป็นีวิช่าชี่พ

ที�เก้ี�ยวข�องก้ับก้ารด้แลผู้้�ป่วยทั�งด�านีร่างก้าย จิตใจ โดย

พยาบาลเป็นีผู้้�ส่งเสริมสุขภาพ ป้องก้ันี รัก้ษา และฟนีฟ้

สภาพ เพ่�อให�ประช่าช่นีมีคุณภาพช่ีวิตที�ดี 

ดังนีั�นีพยาบาลซึ้ำ�งเป็นีองค์ประก้อบหนีึ�งที�สำาคัญ

ของระบบสาธารณสุขไทย จึงจำาเป็นีต�องตระหนีัก้และ

ร้�เท่าทันีก้ารเปลี�ยนีแปลง มีความร้�ความเข�าใจ มีความ

เช่ี�ยวช่าญในีก้ารใช่�เทคโนีโลยีสารสนีเทศ และก้ารมี

ข�อม้ลและสารสนีเทศที�มีคุณภาพ มีความสมบ้รณ์ และ

ทันีเวลา ช่่วยให�พยาบาลวางแผู้นีในีก้ารตัดสินีใจแก้�

ปัญหาและสามารถนีำาไปใช่�ประโยช่นี์ในีก้ารด้แลผู้้�ป่วย 

พัฒนีาองค์ความร้ � พัฒนีาองค์ก้รได�อย่างเหมาะสม 

(Jeerapat, 2001)

ค์วัามหมายของสารึสนเที่ศ

Royal Society of Thailand (2001) ได�ให�ความ

หมายว่า สารสนีเทศ หมายถึง ข่าวสาร, ก้ารแสดงหร่อ

ช่ี�แจงข่าวสารข�อม้ลต่าง ๆ

Numprasertchai (2015) ได�ให�ความหมายว่า 

สารสนีเทศ หมายถึง ข�อม้ลข่าวสารต่าง ๆ ที�ได�รับจาก้

ก้ารสรุป คำานีวณ จัดเรียง หร่อประมวลผู้ลจาก้ข�อม้ล

ต่าง ๆ ที�เก้ี�ยวข�องอย่างเป็นีระบบตามหลัก้วิช่าเพ่�อนีำา

ไปใช่�ประโยช่นี์ตามที�ต�องก้าร

Kheokao & Rujibhron (2013) ได�ให�ความ

หมายว่า สารสนีเทศ หมายถงึ ข�อมล้ ข่าวสาร ข�อเทจ็จริง 

ความร้� และความคิด ที�แสดงออก้ผู้่านีสัญลัก้ษณ์หร่อ

รหัสต่างๆ เพ่�อเผู้ยแพร่หร่อส่�อสารในีร้ปแบบที�สามารถ

นีำาไปใช่�ประโยช่นี์ได�ทั�งส่วนีบุคคลและสังคม

Laolapha (2020) ได �ให �ความหมายว ่า 

สารสนีเทศ หมายถึง ข�อม้ล ข�อเท็จจริง ความคิด หร่อ

เร่�องราวที�ผู้่านีก้ารประมวลผู้ล รวบรวม เรียบเรียง 

ก้ลั�นีก้รอง ตคีวาม วเิคราะห์ หรอ่สรปุ เพ่�อสร�างความหมาย

และคุณค่า สำาหรับนีำาไปใช่�ประโยช่นี์ตามที�ต�องก้าร

Cambridge University (2021) ได�ให�ความ

หมายว่า สารสนีเทศ หมายถึง ข�อเท็จจริงเก้ี�ยวก้ับ

สถานีก้ารณ์ บุคคล เหตุก้ารณ์ และอ่�นี ๆ

โดยสรุป สารสนีเทศ หมายถึง ข�อม้ล ข่าวสาร ที�

ได�รับก้ารรวบรวมและวิเคราะห์ ประมวลผู้ลในีร้ปแบบ

ต่าง ๆ เพ่�อให�สามารถนีำามาใช่�ประโยช่นี์ได�ทั�งในีระดับ

บุคคล และองค์ก้ร

ค์วัามหมายของสารึสนเที่ศที่างการึพิยาบาล

Phuphaibul (2001) ได�ให�ความหมายว่า 

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล หมายถึง องค์ประก้อบ

ของก้ารใช่�ความร้�ทางคอมพิวเตอร์ ความร้�ทางด�านี

สารสนีเทศ และความร้�ทางก้ารพยาบาลเพ่�อประโยช่นี์

ในีก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาลและก้ารให�บริก้ารสุขภาพ

Prachusilpa (2007) ได�ให�ความหมายว่า 

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล หมายถึง ก้ารที�พยาบาล

นีำาข�อม้ลสารสนีเทศของผู้้�ป่วยและผู้้�รับบริก้าร โดยใช่�
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เทคโนีโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนีโลยีก้ารส่�อสารมา

วิเคราะห์ ออก้แบบ พัฒนีา ปรับปรุง ปฏิบัติ ประเมินี

ผู้ล และเก้็บรัก้ษา เพ่�อใช่�สนีับสนีุนีก้ารตัดสินีใจในีก้าร

ปรับปรุงคุณภาพ ก้ารด้แล รวมทั�งสนีับสนีุนีก้ารทำาวิจัย

ในีคลินิีก้ และพัฒนีาองค์ความร้�ทางศาสตร์ทางก้าร

พยาบาล

Kudyba (2016) ได�ให�ความหมายว่า สารสนีเทศ

ทางก้ารพยาบาล หมายถึงก้ารรวบรวมความร้ �ด�านี

สารสนีเทศศาสตร์ วิทยาก้ารคอมพิวเตอร ์ และ

สาธารณสุข เข�าด�วยก้ันี นีำามาใช่�ในีระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบก้ารส่�อสาร ระบบฐานีข�อม้ล และศาสตร์ทางก้าร

พยาบาลที�จำาเป็นี เพ่�อเพิ�มประสทิธภิาพก้ารจดัเก้บ็และ

ใช่�ข�อม้ลทางด�านีสุขภาพ

Wajanawisit (2009) ได�ให�ความหมายว่า 

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล หมายถงึก้ารนีำาความร้�ทาง

เทคโนีโลยีคอมพิวเตอร์ สารสนีเทศศาสตร์ และศาสตร์

ทางก้ารพยาบาล มาใช่�ร่วมก้ันีในีก้ารออก้แบบและก้าร

จัดก้ารข�อม้ลสารสนีเทศ และองค์ความร้�ในีวิช่าช่ีพก้าร

พยาบาล

โดยสรุป สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล หมาย

ถึง ก้ารใช่�ความร้�ด�านีสารสนีเทศศาสตร์ เทคโนีโลยี

คอมพิวเตอร์ มาประยุก้ต์ใช่�ร่วมกั้นีก้ับศาสตร์ทางก้าร

พยาบาล เพ่�อเพิ�มประสิทธิภาพและเป็นีประโยช่นี์ต่อ

ก้ารทำางานีของพยาบาลวิช่าช่ีพในีก้ารให�บริก้ารด�านี

สุขภาพ

ที่ฤษฎ่สารึสนเที่ศที่างการึพิยาบาล

ทฤษฎีสารสนีเทศทางก้ารพยาบาล มกั้เก้ี�ยวข�อง

ก้ับก้ารนีำาเสนีอข�อม้ลและความร้�ทางก้ารพยาบาล เพ่�อ

อำานีวยความสะดวก้ในีก้ารจัดก้ารและก้ารส่�อสารในีด�านี

ก้ารสาธารณสุข มุ่งเนี�นีไปที�คุณค่าและความนี่าเช่่�อถ่อ

ของข�อม้ลทางก้ารพยาบาล ก้่อให�เก้ิดความร้�ใหม่และ

พัฒนีามาตรฐานีทางก้ารพยาบาล เพ่�อใช่�ในีก้ารบันีทึก้

ทางอิเล็ก้ทรอนีิก้ส์ (Thede & Sewell, 2010)

ในีปี 1989 ได�เก้ดิแบบจำาลองสารสนีเทศทางก้าร

พยาบาล ประก้อบด�วยข�อม้ล (Data) สารสนีเทศ 

(Information) และความร้� (Knowledge) ต่อมาในีปี 

1992 ได�มีก้ารปรับโครงสร�างของแบบจำาลอง โดยเพิ�ม

ส่วนีของภ้มิปัญญา (Wisdom) เก้ิดเป็นีแบบจำาลอง

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาลอย่างเป็นีทางก้าร (Thede 

& Sewell, 2010)

ข�อม้ล (Data) ค่อ ข�อเท็จจริง เหตุก้ารณ์ ที�ถ้ก้

บันีทึก้ลงในีระบบคอมพิวเตอร์ในีร้ปแบบของตัวอัก้ษร 

ตัวเลข สัญลัก้ษณ์ รหัส ร้ปภาพ ร้ปลัก้ษณ์ ซ้ำึ�งยังไม่ผู้่านี

ก้ารวิเคราะห์ ประมวลผู้ล และยังไม่สามารถนีำาไปใช่�

ประโยช่น์ีหรอ่ตดัสนิีใจได� เช่่นี นีำ�าหนีกั้ ส่วนีสง้ เพศ อายุ 

ประวัติก้ารแพ�ยา ระดับความร้�สึก้ตัว เป็นีต�นี

สารสนีเทศ (Information) ค่อ ข�อม้ลที�ผู้่านี

ก้ารวิเคราะห์ เรียงเรียง ประมวลผู้ลความหมายและ

คุณค่า เพ่�อนีำาไปใช่�ประโยช่นี์หร่อตัดสินีใจ เช่่นี ระบบ

เวช่ระเบียนี ระบบประมวลผู้ลก้ารตรวจทางห�องปฏิบัติ

ก้าร เป็นีต�นี

ความร้ � (Knowledge) ค่อ สิ�งที�ได�จาก้ก้าร

สังเคราะห์สารสนีเทศที�ผู้่านีก้ระบวนีก้ารจัดก้าร มีผู้ล

ให�เกิ้ดประสบก้ารณ์ ก้ารสะสมก้ารเรียนีร้� และความ

เชี่�ยวช่าญในีปราก้ฏก้ารณ์ ปัญหา หร่อกิ้จก้รรมนีั�นีๆ 

และทำาให�ได�ก้ระบวนีก้าร ร้ปแบบ และความสัมพันีธ์

ระหว่างข�อม้ล ตลอดจนีก้ฎและขั�นีตอนีในีก้ารรวบรวม

ข�อม้ลที�ทำาให�ได�ผู้ลลัพธ์ที�มีประโยช่นี์ต่อก้ารตัดสินีใจ

และก้ารค�นีพบสิ�งใหม่ ที�สามารถสนีบัสนีนุีงานีพยาบาลได�

ภ้ มิป ัญญา (Wisdom) ค่อ ความร้ �ที�ผู้ ่านี

ก้ารไตร่ตรองมาอย่างสมบ้รณ์ ที�สามารถนีำามาใช่�ในี

สถานีก้ารณ์ต่าง ๆ

รึะบบสารึสนเที่ศที่างการึพิยาบาล

ระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาล ค่อ ก้ารจัด

ข�อม้ลที�เก้ี�ยวข�องก้ับผู้้�ป่วยตามก้ระบวนีก้ารพยาบาล 

โดยใช่�โครงสร�างตามองค์ประก้อบทางก้ารพยาบาล 

ได�แก้่ ก้ารวินีิจฉัยทางก้ารพยาบาล ก้ิจก้รรมทางก้าร

พยาบาล และผู้ลลัพธ์ทางก้ารพยาบาล เพ่�อให�สามารถ

จัดเก้็บข�อม้ลจำานีวนีมาก้ที�เก้ิดขึ�นีจาก้ก้ารทำางานีได� อีก้

ทั�งยังสามารถค�นีค่นีข�อม้ลเพ่�อนีำามาสนีับสนีุนีในีก้าร
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ความจำาเป็นี เป็นีต�นี 

2. ระบบจำาแนีก้ก้จิก้รรมทางก้ารพยาบาล (The 

Nursing Interventions Classification: NIC) ค่อ 

ภาษามาตรฐานีที�อธิบายวิธีก้ารรัก้ษาที�พยาบาลก้ระทำา

ในีแหล่งให�บริก้ารสุขภาพทุก้แหล่ง และทุก้สาขาของ

ก้ารพยาบาลเฉพาะทาง ทั�งก้ิจก้รรมที�พยาบาลก้ระทำา

ตามบทบาทอสิระและตามแผู้นีก้ารรกั้ษาของแพทย์ เพ่�อ

เป็นีประโยช่นี์ต่อผู้้�ป่วย (Jeerapat, 2001) โดยมีหลัก้

ของก้ารแบ่งก้ลุ่มก้ารจัดของก้ิจก้รรมก้ารก้ารพยาบาล 

ออก้เป็นี 5 ข�อ (Phuphaibul, 2001) ดังนีี�

◼ Clarity ค่อ ก้ารแบ่งช่นีิดก้ิจก้รรมก้าร

พยาบาลต�องมีความชั่ดเจนี ข�อความอ่านีแล�วสามารถ

เข�าใจได�

◼ Homogeneity ค่อ แบ่งก้ลุ่มช่นีิดของ

ก้ิจก้รรมก้ารพยาบาลมีความคล�ายคลึงก้ันี

◼ Inclusiveness ค่อ ก้ารแบ่งลัก้ษณะ

ก้ิจก้รรมก้ารพยาบาลทุก้ช่นีิดอย่างครอบคลุม

◼ Mutual Exclusiveness ค่อ มีก้ารแยก้

ก้ิจก้รรมที�ไม่ใช่่ก้ารพยาบาล

◼ Theory Neutral ค่อ มีความเป็นีก้ลางไม่

ว่าจะอย้่ในีสถาบันีใด มีลัก้ษณะเฉพาะทางหร่อไม่ หร่อ

แนีวคิดในีก้ารให�ก้ารด้แลอย่างไรก็้สามารถนีำาเก้ณฑ์ในี

ก้ารจำาแนีก้ข�อม้ลทางก้ารพยาบาลมาใช่�ได�

3. ระบบจำาแนีก้ผู้ลลัพธ์ผู้้ �ป่วยที�เก้ิดจาก้ก้าร

พยาบาล (Nursing Outcomes Classification: NOC) 

ค่อ ภาษามาตรฐานีที�อธิบายผู้ลลัพธ์ของผู้้�ป่วยที�ไวต่อ

ก้ารตอบสนีองกิ้จก้รรมก้ารพยาบาลของผู้้ �ป่วยและ

ครอบครัวที�ให�ก้ารด้แลผู้้�ป่วย ซึ้ำ�งผู้ลลัพธ์จะต�องอธิบาย

สภาวะของผู้้�ป่วยหร่อบุคคลในีครอบครัวที�ให�ก้ารด้แล

ผู้้�ป่วยขณะที�เก้บ็ข�อมล้ก่้อนีและหลงัก้ารทำาก้จิก้รรมก้าร

พยาบาลเท่านีั�นี โดยเก้ณฑ์ช่ี�วัดจะเป็นีคะแนีนี 5 ลำาดับ 

(Jeerapat, 2001)

4. ระบบโอมาฮา (Omaha System) ค่อ ระบบ

ประก้ันีคุณภาพก้ารพยาบาลของพยาบาลเยี�ยมบ�านีในี

โอมาฮา โดยศึก้ษาข�อม้ลในีแบบบันีทึก้ข�อม้ลของผู้้�ป่วย 

ซ้ำึ�งพบว่า ร้ปแบบของปัญหาสามารถจำาแนีก้ได� 4 ด�านี 

ตัดสินีใจทางก้ารพยาบาล รวมถึงใช่�สร�างความร้�ใหม่

ทางก้ารพยาบาลอีก้ด�วย (Hannah, Ball & Edwards, 

2006)

ทั�งนีี�ระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลที�มีก้าร

พัฒนีาขึ�นีมาและสมาคมพยาบาลสหรัฐอเมริก้าให�ก้าร

รับรองและใช่�แพร่หลายในีนีานีาประเทศ โดยจำาแนีก้

ดังนีี�

1. ระบบวินิีจฉัยทางก้ารพยาบาลของสมาคม

ก้ารวนิิีจฉยัทางก้ารพยาบาลอเมรกิ้าเหนีอ่ (The North 

American Diagnosis Association: NANDA) ค่อ 

ระบบก้ารอธิบายก้ารตอบสนีองของบุคคล ครอบครัว 

หร่อชุ่มช่นี ต่อภาวะเฉียบพลันีหร่อแนีวโนี�มของก้าร

เก้ิดปัญหาสุขภาพ สะท�อนีถึงก้ารตัดสินีใจทางคลินีิก้ซ้ำึ�ง

ผู้่านีก้ระบวนีก้ารเก็้บรวบรวมและวิเคราะห์ข�อม้ล โดย

จำาแนีก้สาเหตุก้ารเก้ิดปัญหาออก้เป็นี 4 ประเภทใหญ่ๆ 

ค่อ ช่ีวก้ายภาพ, ก้ารรับร้�และก้ารเข�าใจ, จิตสังคม และ

วัฒนีธรรม-จิตวิญญาณ (Jeerapat, 2001) จำาแนีก้ก้าร

วินีิจฉัยทางก้ารพยาบาลตามก้ารตอบสนีองของมนีุษย์ 

13 แบบแผู้นี มีขั�นีตอนีในีก้ารดำาเนีินีก้าร 4 ขั�นีตอนี 

(Phuphaibul, 2001) ดังนีี�

ขั�นีตอนีที� 1 ค�นีหาข�อความหร่อสิ�งที�พยาบาล

ระบุว่าเป็นีปัญหาทั�งหมด

ขั�นีตอนีที� 2 หาข�อตก้ลงในีก้ารจัดหมวดหม้่ของ

พยาบาล โดยอ�างอิงข�อม้ลจาก้ขั�นีตอนีที� 1

ขั�นีตอนีที� 3 จำาแนีก้ก้ลุ่มของข�อวินีิจฉัยทางก้าร

พยาบาลเป็นีช่ั�นี และช่ั�นีย่อย เพ่�อให�เห็นีความสัมพันีธ์

ระหว่างช่ั�นีต่าง ๆ

ขั�นีตอนีที� 4 ลำาดับหมายเลขที� เทียบได�ก้ับ

ตัวอย่างหร่อคำานีามที�เรียก้ช่ั�นีต่างๆ เพ่�อสะดวก้ในีก้าร

จัดก้ารข�อม้ล

ยก้ตัวอย่างเช่่นี แบบแผู้นีภาวะโภช่นีาก้าร แบ่ง

เป็นี 5 ช่ั�นี ได�แก้่ (1) ก้ารได�รับสารอาหาร (2) ก้ารย่อย

อาหาร (3) ก้ารดด้ซ้ำมึ (4) ก้ารเผู้าผู้ลาญ (5) สารนีำ�าและ

อเิล็ก้โทรไลต์ โดยแต่ละช่ั�นีจะมชี่ั�นีย่อยให�เลอ่ก้ เช่่นี ช่ั�นี

ก้ารได�รับสารอาหาร ช่ั�นีย่อยค่อ ก้ารก้ล่นีผู้ิดปก้ติ ก้าร

ได�รับสารอาหารไม่เพียงพอ ก้ารได�รับสารอาหารเก้ินี
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ส่วนีของร่างก้ายที�ถ้ก้ก้ำาหนีดบริเวณให�สัมพันีธ์ก้ับจุด

ก้ึ�งก้ลางลำาตัวหร่อพ่�นีที�ทางก้ายวิภาค

◼ แก้นี F ส่วนีของร่างก้าย ค่อ ตำาแหนี่ง

ทางก้ายวิภาคที�พบปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาล

◼ แก้นี G ความนี่าจะเป็นี ค่อ โอก้าส

ของก้ารเก้ิดปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาล

◼ แก้นี H ผู้้�ถ่อ ค่อ ลัก้ษณะของผู้้�เก้ิด

ปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาล ได�แก้่ บุคคล ครอบครัว 

หร่อชุ่มช่นี

จาก้นีั�นีนีำาคำาศัพท์ตามแก้นีมาประก้อบก้ันี

เพ่�อให�ได�ข�อวินิีจฉัยทางก้ารพยาบาลประก้อบด�วยแก้นี 

A แก้นี B หร่อแก้นี G โดยแก้นีอ่�นี ๆ เป็นีก้ารเล่อก้

เพ่�อขยายความเพิ�มเติม เช่่นี แก้นีA เล่อก้คำาศัพท์ปวด 

แก้นีฺB เล่อก้คำาศัพท์ระดับส้ง แก้นีG เล่อก้คำาศัพท์เป็นี

พัก้ๆ แก้นีF เล่อก้คำาศัพท์ขวา แก้นี E เล่อก้คำาศัพท์เท�า 

จงึสรปุเป็นีข�อวนิีจิฉยัทางก้ารพยาบาลได�ว่า ปวดเท�าขวา

มาก้เป็นีพัก้ ๆ เป็นีต�นี

5.2 ก้ารจำาแนีก้ก้ิจก้รรมทางก้ารพยาบาล 

ค่อ พฤติก้รรมของพยาบาลในีก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาล 

เป็นีก้ารก้ระทำาที�เก้ิดเนี่�องจาก้ก้ารวินีิจฉัยทางก้าร

พยาบาลเพ่�อให�เก้ดิผู้ลลพัธ์ทางก้ารพยาบาล โดยจำาแนีก้

ออก้เป็นี 8 แก้นีดังนีี�

◼ แก้นี A ช่นีดิของก้ารก้ระทำา คอ่ ก้ารก้

ระทำาหนี�าที�พยาบาลอย่างตั�งใจ

◼ แก้นี B เป้าหมาย ค่อ สิ�งที�เก้ิดจาก้

ผู้ลของก้ารก้ระทำาหร่อปริมาณก้ารก้ระทำาของพยาบาล

ที�จัดให�

◼ แก้นี C วิธี ค่อ สิ�งที�ใช่�ในีก้ารก้ระทำา

หนี�าที�ทางก้ารพยาบาล ซึ้ำ�งรวมทั�งอุปก้รณ์ที�ใช่�ในีก้ารก้

ระทำาของพยาบาล และก้ารบริก้ารในีลัก้ษณะของก้าร

ทำางานีที�เฉพาะเจาะจง หร่อก้ารใช่�แผู้นีก้ารพยาบาลในี

ก้ารทำาหนี�าที�ทางก้ารพยาบาล

◼ แก้นี D เวลา ค่อ ก้ารก้ระทำาก้าร

พยาบาลที�ถก้้ก้ำาหนีดโดยเวลา ซ้ำึ�งอาจเป็นีจดุของเวลาที�

เก้ิดเหตุก้ารณ์ขึ�นี หร่อช่่วงเวลาที�เป็นีระยะห่างระหว่าง

เหตุก้ารณ์ 2 ครั�ง

ได�แก่้ ด�านีสิ�งแวดล�อม ด�านีจติสังคม ด�านีสรีระภาพ และ

ด�านีพฤตกิ้รรมเก้ี�ยวข�องก้บัสขุภาพ และจำาแนีก้ก้จิก้รรม

ก้ารพยาบาลออก้เป็นี 4 ด�านี ได�แก้่ ก้ารสอนีแนีะนีำา

และให�คำาปรึก้ษาเก้ี�ยวก้ับสุขภาพ ก้ารทำาหัตถก้ารและ

บำาบัดรัก้ษา ก้ารจัดก้ารผู้้�รับบริก้าร และก้ารสำารวจค�นี

พบปัญหาสุขภาพของช่มุช่นี และจำาแนีก้ผู้ลลัพธ์ทางก้าร

พยาบาลออก้เป็นี 3 ด�านี ได�แก้่ ความร้� พฤติก้รรม และ

สภาพ (Phuphaibul, 2001)

5. ระบบจำาแนีก้สาก้ลทางก้ารปฏิบัติก้าร

พยาบาล (International Classification for Nursing 

Practice: ICNP) ค่อ ระบบที�รวมนีิยามศัพท์ และลาย

อกั้ขระ ซ้ำึ�งจำาแนีก้คำาหร่อวลตีามก้ลุ่มและช่นีดิเป็นีลำาดบั

ชั่�นี โดยสามารถนีำามาผู้สมก้นัีข�ามก้ลุ่มและช่นีดิตามก้ฎที�

ก้ำาหนีดไว�ได� ก่้อให�เก้ดิสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลที�เป็นี

ภาษามาตรฐานีหร่อที�เรียก้ว่า Unifying Framework 

ซ้ำึ�งสามารถนีำาไปเปรียบเทยีบก้บัข�อมล้จาก้ต่างแหล่ง อกี้

ทั�งยงัเป็นีระบบก้ารจำาแนีก้ทางก้ารพยาบาลที�ครอบคลมุ

ก้ระบวนีก้ารพยาบาล ซ้ำึ�งองค์ประก้อบหลัก้ของระบบ

สามารถแบ่งเป็นี 3 ส่วนี (Jeerapat, 2001) ดังนีี�

5 .1 ก้ารจำาแนีก้ปราก้ฏก้ารณ์ทางก้าร

พยาบาล ค่อ ก้ระบวนีก้ารทางสุขภาพที�พยาบาลสนีใจ 

โดยจำาแนีก้ออก้เป็นี 8 แก้นี ดังนีี�

◼ แก้นี A จุดเนี�นีของก้ารปฏิบัติก้าร

พยาบาล ค่อ ส่วนีของความสนีใจที�ก้ำาหนีดโดยก้ฎทาง

วิช่าช่ีพ และก้รอบแนีวคิดในีก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาล

◼ แก้นี B ก้ารตัดสินี ค่อ ความคิดเห็นี 

ก้ารคาดก้ารณ์ หร่อก้ารตัดสินีใจของพยาบาลอย่าง

เอาใจใส่ต่อก้ารก้ำาหนีดปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาล 

ซ้ำึ�งเก้ี�ยวข�องก้ับระดับความรุนีแรงหร่อปราก้ฏก้ารณ์ที�

แสดงออก้มา

◼ แก้นี C ความถี� ค่อ จำานีวนีครั�งของ

ก้ารเก้ิดหร่อก้ารก้ลับเป็นีซ้ำำ�าของปราก้ฏก้ารณ์ทางก้าร

พยาบาลที�เก้ิดขึ�นีในีช่่วงเวลาหนีึ�ง

◼ แก้นี D ช่่วงเวลา ค่อ ระยะเวลาของ

ก้ารเก้ิดปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาลในีแต่ละครั�ง

◼ แก้นี E ขอบเขตทางก้ายวิภาค ค่อ 

พยาบาลสาร ปีีทีี่� 48 ฉบับทีี่� 2 เมษายน-มิถุุนายน 2564298
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ความจำาเป็นี เป็นีต�นี 

2. ระบบจำาแนีก้ก้จิก้รรมทางก้ารพยาบาล (The 

Nursing Interventions Classification: NIC) ค่อ 

ภาษามาตรฐานีที�อธิบายวิธีก้ารรัก้ษาที�พยาบาลก้ระทำา

ในีแหล่งให�บริก้ารสุขภาพทุก้แหล่ง และทุก้สาขาของ

ก้ารพยาบาลเฉพาะทาง ทั�งก้ิจก้รรมที�พยาบาลก้ระทำา

ตามบทบาทอสิระและตามแผู้นีก้ารรัก้ษาของแพทย์ เพ่�อ

เป็นีประโยช่นี์ต่อผู้้�ป่วย (Jeerapat, 2001) โดยมีหลัก้

ของก้ารแบ่งก้ลุ่มก้ารจัดของก้ิจก้รรมก้ารก้ารพยาบาล 

ออก้เป็นี 5 ข�อ (Phuphaibul, 2001) ดังนีี�

◼ Clarity ค่อ ก้ารแบ่งช่นิีดกิ้จก้รรมก้าร

พยาบาลต�องมีความช่ัดเจนี ข�อความอ่านีแล�วสามารถ

เข�าใจได�

◼ Homogeneity ค่อ แบ่งก้ลุ่มช่นีิดของ

ก้ิจก้รรมก้ารพยาบาลมีความคล�ายคลึงก้ันี

◼ Inclusiveness ค่อ ก้ารแบ่งลัก้ษณะ

ก้ิจก้รรมก้ารพยาบาลทุก้ช่นีิดอย่างครอบคลุม

◼ Mutual Exclusiveness ค่อ มีก้ารแยก้

ก้ิจก้รรมที�ไม่ใช่่ก้ารพยาบาล

◼ Theory Neutral ค่อ มีความเป็นีก้ลางไม่

ว่าจะอย้่ในีสถาบันีใด มีลัก้ษณะเฉพาะทางหร่อไม่ หร่อ

แนีวคิดในีก้ารให�ก้ารด้แลอย่างไรก้็สามารถนีำาเก้ณฑ์ในี

ก้ารจำาแนีก้ข�อม้ลทางก้ารพยาบาลมาใช่�ได�

3. ระบบจำาแนีก้ผู้ลลัพธ์ผู้้ �ป่วยที�เก้ิดจาก้ก้าร

พยาบาล (Nursing Outcomes Classification: NOC) 

ค่อ ภาษามาตรฐานีที�อธิบายผู้ลลัพธ์ของผู้้�ป่วยที�ไวต่อ

ก้ารตอบสนีองกิ้จก้รรมก้ารพยาบาลของผู้้�ป่วยและ

ครอบครัวที�ให�ก้ารด้แลผู้้�ป่วย ซ้ำึ�งผู้ลลัพธ์จะต�องอธิบาย

สภาวะของผู้้�ป่วยหร่อบุคคลในีครอบครัวที�ให�ก้ารด้แล

ผู้้�ป่วยขณะที�เก้บ็ข�อมล้ก่้อนีและหลงัก้ารทำาก้จิก้รรมก้าร

พยาบาลเท่านีั�นี โดยเก้ณฑ์ช่ี�วัดจะเป็นีคะแนีนี 5 ลำาดับ 

(Jeerapat, 2001)

4. ระบบโอมาฮา (Omaha System) ค่อ ระบบ

ประก้ันีคุณภาพก้ารพยาบาลของพยาบาลเยี�ยมบ�านีในี

โอมาฮา โดยศึก้ษาข�อม้ลในีแบบบันีทึก้ข�อม้ลของผู้้�ป่วย 

ซ้ำึ�งพบว่า ร้ปแบบของปัญหาสามารถจำาแนีก้ได� 4 ด�านี 

ตัดสินีใจทางก้ารพยาบาล รวมถึงใช่�สร�างความร้�ใหม่

ทางก้ารพยาบาลอีก้ด�วย (Hannah, Ball & Edwards, 

2006)

ทั�งนีี�ระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลที�มีก้าร

พัฒนีาขึ�นีมาและสมาคมพยาบาลสหรัฐอเมริก้าให�ก้าร

รับรองและใช่�แพร่หลายในีนีานีาประเทศ โดยจำาแนีก้

ดังนีี�

1. ระบบวินีิจฉัยทางก้ารพยาบาลของสมาคม

ก้ารวนิีจิฉยัทางก้ารพยาบาลอเมรกิ้าเหนีอ่ (The North 

American Diagnosis Association: NANDA) ค่อ 

ระบบก้ารอธิบายก้ารตอบสนีองของบุคคล ครอบครัว 

หร่อชุ่มช่นี ต่อภาวะเฉียบพลันีหร่อแนีวโนี�มของก้าร

เก้ิดปัญหาสุขภาพ สะท�อนีถึงก้ารตัดสินีใจทางคลินีิก้ซ้ำึ�ง

ผู้่านีก้ระบวนีก้ารเก็้บรวบรวมและวิเคราะห์ข�อม้ล โดย

จำาแนีก้สาเหตุก้ารเก้ิดปัญหาออก้เป็นี 4 ประเภทใหญ่ๆ 

ค่อ ช่ีวก้ายภาพ, ก้ารรับร้�และก้ารเข�าใจ, จิตสังคม และ

วัฒนีธรรม-จิตวิญญาณ (Jeerapat, 2001) จำาแนีก้ก้าร

วินีิจฉัยทางก้ารพยาบาลตามก้ารตอบสนีองของมนีุษย์ 

13 แบบแผู้นี มีขั�นีตอนีในีก้ารดำาเนีินีก้าร 4 ขั�นีตอนี 

(Phuphaibul, 2001) ดังนีี�

ขั�นีตอนีที� 1 ค�นีหาข�อความหร่อสิ�งที�พยาบาล

ระบุว่าเป็นีปัญหาทั�งหมด

ขั�นีตอนีที� 2 หาข�อตก้ลงในีก้ารจัดหมวดหม้่ของ

พยาบาล โดยอ�างอิงข�อม้ลจาก้ขั�นีตอนีที� 1

ขั�นีตอนีที� 3 จำาแนีก้ก้ลุ่มของข�อวินีิจฉัยทางก้าร

พยาบาลเป็นีช่ั�นี และช่ั�นีย่อย เพ่�อให�เห็นีความสัมพันีธ์

ระหว่างช่ั�นีต่าง ๆ

ขั�นีตอนีที� 4 ลำาดับหมายเลขที� เทียบได�ก้ับ

ตัวอย่างหร่อคำานีามที�เรียก้ช่ั�นีต่างๆ เพ่�อสะดวก้ในีก้าร

จัดก้ารข�อม้ล

ยก้ตัวอย่างเช่่นี แบบแผู้นีภาวะโภช่นีาก้าร แบ่ง

เป็นี 5 ช่ั�นี ได�แก้่ (1) ก้ารได�รับสารอาหาร (2) ก้ารย่อย

อาหาร (3) ก้ารดด้ซ้ำมึ (4) ก้ารเผู้าผู้ลาญ (5) สารนีำ�าและ

อเิลก็้โทรไลต์ โดยแต่ละช่ั�นีจะมชี่ั�นีย่อยให�เลอ่ก้ เช่่นี ช่ั�นี

ก้ารได�รับสารอาหาร ช่ั�นีย่อยค่อ ก้ารก้ล่นีผู้ิดปก้ติ ก้าร

ได�รับสารอาหารไม่เพียงพอ ก้ารได�รับสารอาหารเก้ินี
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ส่วนีของร่างก้ายที�ถ้ก้ก้ำาหนีดบริเวณให�สัมพันีธ์ก้ับจุด

ก้ึ�งก้ลางลำาตัวหร่อพ่�นีที�ทางก้ายวิภาค

◼ แก้นี F ส่วนีของร่างก้าย ค่อ ตำาแหนี่ง

ทางก้ายวิภาคที�พบปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาล

◼ แก้นี G ความนี่าจะเป็นี ค่อ โอก้าส

ของก้ารเก้ิดปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาล

◼ แก้นี H ผู้้�ถ่อ ค่อ ลัก้ษณะของผู้้�เก้ิด

ปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาล ได�แก้่ บุคคล ครอบครัว 

หร่อชุ่มช่นี

จาก้นีั�นีนีำาคำาศัพท์ตามแก้นีมาประก้อบก้ันี

เพ่�อให�ได�ข�อวินีิจฉัยทางก้ารพยาบาลประก้อบด�วยแก้นี 

A แก้นี B หร่อแก้นี G โดยแก้นีอ่�นี ๆ เป็นีก้ารเล่อก้

เพ่�อขยายความเพิ�มเติม เช่่นี แก้นีA เล่อก้คำาศัพท์ปวด 

แก้นีฺB เล่อก้คำาศัพท์ระดับส้ง แก้นีG เล่อก้คำาศัพท์เป็นี

พัก้ๆ แก้นีF เล่อก้คำาศัพท์ขวา แก้นี E เล่อก้คำาศัพท์เท�า 

จงึสรปุเป็นีข�อวนิีจิฉยัทางก้ารพยาบาลได�ว่า ปวดเท�าขวา

มาก้เป็นีพัก้ ๆ เป็นีต�นี

5.2 ก้ารจำาแนีก้ก้ิจก้รรมทางก้ารพยาบาล 

ค่อ พฤติก้รรมของพยาบาลในีก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาล 

เป็นีก้ารก้ระทำาที�เกิ้ดเนี่�องจาก้ก้ารวินีิจฉัยทางก้าร

พยาบาลเพ่�อให�เก้ดิผู้ลลพัธ์ทางก้ารพยาบาล โดยจำาแนีก้

ออก้เป็นี 8 แก้นีดังนีี�

◼ แก้นี A ช่นีดิของก้ารก้ระทำา คอ่ ก้ารก้

ระทำาหนี�าที�พยาบาลอย่างตั�งใจ

◼ แก้นี B เป้าหมาย ค่อ สิ�งที�เกิ้ดจาก้

ผู้ลของก้ารก้ระทำาหร่อปริมาณก้ารก้ระทำาของพยาบาล

ที�จัดให�

◼ แก้นี C วิธี ค่อ สิ�งที�ใช่�ในีก้ารก้ระทำา

หนี�าที�ทางก้ารพยาบาล ซ้ำึ�งรวมทั�งอุปก้รณ์ที�ใช่�ในีก้ารก้

ระทำาของพยาบาล และก้ารบริก้ารในีลัก้ษณะของก้าร

ทำางานีที�เฉพาะเจาะจง หร่อก้ารใช่�แผู้นีก้ารพยาบาลในี

ก้ารทำาหนี�าที�ทางก้ารพยาบาล

◼ แก้นี D เวลา ค่อ ก้ารก้ระทำาก้าร

พยาบาลที�ถก้้ก้ำาหนีดโดยเวลา ซ้ำึ�งอาจเป็นีจดุของเวลาที�

เก้ิดเหตุก้ารณ์ขึ�นี หร่อช่่วงเวลาที�เป็นีระยะห่างระหว่าง

เหตุก้ารณ์ 2 ครั�ง

ได�แก่้ ด�านีสิ�งแวดล�อม ด�านีจิตสงัคม ด�านีสรรีะภาพ และ

ด�านีพฤตกิ้รรมเกี้�ยวข�องก้บัสขุภาพ และจำาแนีก้ก้จิก้รรม

ก้ารพยาบาลออก้เป็นี 4 ด�านี ได�แก้่ ก้ารสอนีแนีะนีำา

และให�คำาปรึก้ษาเก้ี�ยวก้ับสุขภาพ ก้ารทำาหัตถก้ารและ

บำาบัดรัก้ษา ก้ารจัดก้ารผู้้�รับบริก้าร และก้ารสำารวจค�นี

พบปัญหาสขุภาพของช่มุช่นี และจำาแนีก้ผู้ลลพัธ์ทางก้าร

พยาบาลออก้เป็นี 3 ด�านี ได�แก้่ ความร้� พฤติก้รรม และ

สภาพ (Phuphaibul, 2001)

5. ระบบจำาแนีก้สาก้ลทางก้ารปฏิบัติก้าร

พยาบาล (International Classification for Nursing 

Practice: ICNP) ค่อ ระบบที�รวมนีิยามศัพท์ และลาย

อกั้ขระ ซ้ำึ�งจำาแนีก้คำาหรอ่วลตีามก้ลุม่และช่นิีดเป็นีลำาดบั

ช่ั�นี โดยสามารถนีำามาผู้สมก้นัีข�ามก้ลุม่และช่นิีดตามก้ฎที�

ก้ำาหนีดไว�ได� ก่้อให�เก้ดิสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลที�เป็นี

ภาษามาตรฐานีหร่อที�เรียก้ว่า Unifying Framework 

ซึ้ำ�งสามารถนีำาไปเปรียบเทยีบก้บัข�อมล้จาก้ต่างแหล่ง อกี้

ทั�งยงัเป็นีระบบก้ารจำาแนีก้ทางก้ารพยาบาลที�ครอบคลมุ

ก้ระบวนีก้ารพยาบาล ซ้ำึ�งองค์ประก้อบหลัก้ของระบบ

สามารถแบ่งเป็นี 3 ส่วนี (Jeerapat, 2001) ดังนีี�

5 .1 ก้ารจำาแนีก้ปราก้ฏก้ารณ์ทางก้าร

พยาบาล ค่อ ก้ระบวนีก้ารทางสุขภาพที�พยาบาลสนีใจ 

โดยจำาแนีก้ออก้เป็นี 8 แก้นี ดังนีี�

◼ แก้นี A จุดเนี�นีของก้ารปฏิบัติก้าร

พยาบาล ค่อ ส่วนีของความสนีใจที�ก้ำาหนีดโดยก้ฎทาง

วิช่าช่ีพ และก้รอบแนีวคิดในีก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาล

◼ แก้นี B ก้ารตัดสินี ค่อ ความคิดเห็นี 

ก้ารคาดก้ารณ์ หร่อก้ารตัดสินีใจของพยาบาลอย่าง

เอาใจใส่ต่อก้ารก้ำาหนีดปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาล 

ซึ้ำ�งเก้ี�ยวข�องก้ับระดับความรุนีแรงหร่อปราก้ฏก้ารณ์ที�

แสดงออก้มา

◼ แก้นี C ความถี� ค่อ จำานีวนีครั�งของ

ก้ารเกิ้ดหร่อก้ารก้ลับเป็นีซ้ำำ�าของปราก้ฏก้ารณ์ทางก้าร

พยาบาลที�เก้ิดขึ�นีในีช่่วงเวลาหนีึ�ง

◼ แก้นี D ช่่วงเวลา ค่อ ระยะเวลาของ

ก้ารเก้ิดปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาลในีแต่ละครั�ง

◼ แก้นี E ขอบเขตทางก้ายวิภาค ค่อ 
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แนวัที่างการึปรึะยุกต์ใช้สารึสนเที่ศที่างการึพิยาบาล

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาลมกี้ารนีำาไปประยกุ้ต์

ใช่�ทุก้หนี่วยงานีทั�งในีสถานีพยาบาลต่าง ๆ และหนี่วย

งานีทางด�านีสาธารณสขุ ซ้ำึ�งนีำามาใช่�ในีก้ารบริหารจดัก้าร

องค์ก้ร ก้ารพัฒนีาระบบก้ารให�บริก้าร และพัฒนีาฐานี

ข�อม้ลทางสุขภาพ โดยสารสนีเทศจำาเป็นีต�องถ้ก้ต�อง 

นี่าเช่่�อถ่อ ทันีเหตุก้ารณ์ เพ่�อนีำามาใช่�สนีับสนีุนีก้าร

ปฏบัิตงิานี และวิจยัทางก้ารพยาบาลเพ่�อพฒันีาคุณภาพ

ทั�งในีทางคลินีิก้และก้ารจัดบริก้ารสุขภาพทั�วไป โดยใช่�

ประโยช่น์ีในีก้ารตดิต่อส่�อสาร และประสานีงานีระหว่าง

หนี่วยงานีที�เก้ี�ยวข�องทุก้ระดับ นีอก้จาก้นีี�ยังเป็นีเคร่�อง

ม่อสำาคัญสำาหรับผู้้�บริหารทางก้ารพยาบาลที�จะนีำาไป

ใช่�ในีก้ารตัดสินีใจ และเพิ�มประสิทธิภาพในีก้ารบริหาร

จัดก้ารภายในีองค์ก้ร ก้ล่าวค่อ ก้ารปฏิบัติงานีที�ได�รับ

ข�อม้ลสารสนีเทศทางคลินีิก้ที�ถ้ก้ต�องแม่นียำาในีเวลาที�

ต�องก้ารช่่วยให�ผู้้�บริหาร และบุคลาก้รทางก้ารพยาบาล

สามารถตัดสินีใจได�อย่างเหมาะสมและทันีสถานีก้ารณ์ 

ก้ำาหนีดเป้าหมาย วางแผู้นี ก้ำาหนีดทิศทาง และวิธีก้าร

ทำางานีอย่างเป็นีระบบ มีก้ารวางแผู้นีและก้ำาหนีดก้าร

นีำาอปุก้รณ์มาช่่วยปฏบิตังิานีไว�ล่วงหนี�า สามารถปฏบิตัิ

งานีได�อย่างรวบรัด ตรงความต�องก้าร ประหยัดเวลา 

วัสดุ แรงงานี และรายจ่ายในีก้ารปฏิบัติงานี ช่่วยลด

ต�นีทุนีและเพิ�มม้ลค่าในีก้ารบริหารงานีคุณภาพ ส่งผู้ล

ให�ได�รับผู้ลลัพธ์ที�มีประสิทธิภาพ โดยขอบเขตก้ารใช่�

งานีสารสนีเทศทางก้ารพยาบาล สามารถสรปุโดยสงัเขป 

ดังนีี� (Jeerapat, 2001)

1. ระบบเวช่ระเบียนี ค่อ ระบบสำาหรับบันีทึก้

ข�อม้ลผู้้�ป่วยที�เข�ารับก้ารรัก้ษากั้บสถานีพยาบาล โดย

สามารถค�นีหารายละเอียดของผู้้�ป่วย และพิมพ์บัตร

ประจำาตัวของผู้้�ป่วย อีก้ทั�งสามารถนีำาไปใช่�ในีระบบอ่�นี 

ๆ ได�อย่างรวดเร็ว

2. ระบบงานีผู้้�ป่วยนีอก้ คอ่ ระบบสำาหรบับนัีทกึ้

รายละเอียดอาก้ารเบ่�องต�นีของผู้้�ป่วย ข�อม้ลก้ารรัก้ษา 

ผู้ลก้ารวินีิจฉัยโรค และข�อม้ลอ่�นี ๆ ที�เก้ี�ยวข�องก้ับก้าร

ตรวจรัก้ษาผู้้�ป่วย ซ้ำึ�งสามารถเรียก้ด้และบันีทึก้ข�อม้ล

ได�อย่างรวดเร็ว รวมทั�งสามารถพิมพ์ใบสั�งยา ใบรับรอง

◼ แก้นี E ตำาแหนี่ง ค่อ ตำาแหนี่งของ

ร่างก้ายหร่อสถานีที�ที�ก้ระทำาก้ารพยาบาล

◼ แก้นี F ของเขตทางก้ายวิภาค ค่อ 

ส่วนีของร่างก้ายที�ถ้ก้ก้ำาหนีดบริเวณให�สัมพันีธ์ก้ับจุด

ก้ึ�งก้ลางลำาตัว หร่อพ่�นีที�ทางก้ายวิภาค

◼ แก้นี G หนีทาง ค่อ ผู้้�ที�ได�รบัประโยช่น์ี

จาก้ก้ารก้ระทำาก้ารพยาบาล

◼ แก้นี H ผู้้�รับประโยช่นี์

จาก้นีั�นีนีำาคำาศัพท์ตามแก้นี A มาตั�งเป็นี

ก้ิจก้รรมทางก้ารพยาบาลโดยแก้นีอ่�นี ๆ เป็นีก้ารเล่อก้

เพ่�อขยายความเพิ�มเติม เช่่นี แก้นี A เล่อก้คำาศัพท์ก้าร

บรรเทา แก้นี B เล่อก้คำาศัพท์ความปวด แก้นี C เล่อก้

คำาศัพท์ก้ระเปานีำ�าแข็ง จึงสรุปเป็นีก้ิจก้รรมทางก้าร

พยาบาลได�ว่า บรรเทาความปวดจาก้ก้ระเปานีำ�าแข็ง 

เป็นีต�นี

5.3 ผู้ลลัพธ์ทางก้ารพยาบาล ค่อ ก้ารวัดผู้ล

หร่อสถานีะของก้ารวินีิจฉัยทางก้ารพยาบาล ณ เวลา

หนีึ�งหลงัก้ารทำาก้จิก้รรมก้ารพยาบาล โดยสามารถวดัผู้ล

ลัพธ์ได� 2 ลัก้ษณะ ค่อ (1) ก้ารเปลี�ยนีแปลงก้ารตัดสินี

ก้ารวินีิจฉัยเก้ี�ยวก้ับปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาลทั�ง

ด�านีบวก้และลบ หร่อ (2) ก้ารเปลี�ยนีแปลงก้ารตัดสินี

ก้ารวินีิจฉัยในีความนี่าจะเป็นีเก้ี�ยวก้ับปราก้ฏก้ารณ์

ทางก้ารพยาบาล โดยใช่�แก้นีเดียวก้ับปราก้ฏก้ารณ์

ทางก้ารพยาบาล เช่่นี แก้นี A เล่อก้คำาศัพท์ปวด แก้นีฺ 

B เล่อก้คำาศัพท์ลดลง แก้นี G เล่อก้คำาศัพท์เป็นีพัก้ๆ 

แก้นี F เล่อก้คำาศัพท์ขวา แก้นี E เล่อก้คำาศัพท์เท�า จึง

สรุปเป็นีผู้ลลัพธ์ทางก้ารพยาบาลได�ว่า เท�าขวาปวดลด

ลงเป็นีพัก้ ๆ เป็นีต�นี

จาก้ระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลที�ได�

ก้ล่าวถึงข�างต�นี แสดงให�เห็นีว่าองค์ก้รพยาบาลเห็นี

ความสำาคัญของสารสนีเทศ มีก้ารจัดระบบข�อม้ลเพ่�อ

ให�เกิ้ดระบบสารสนีเทศที�มีคุณภาพและเป็นีสาก้ล ในี

ก้ารปฏิบัติทางก้ารพยาบาล
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แพทย์ และรายงานีอ่�นี ๆ ได�

3. ระบบงานีผู้้�ป่วยในี ค่อ ระบบสำาหรับก้าร

บันีทึก้ข�อม้ลผู้้�ป่วยในี โดยมัก้จะเช่่�อมโยงข�อม้ลผู้้�ป่วย

ก้ับระบบเวช่ระเบียนีซ้ำึ�งทำาก้ารโอนีข�อม้ลผู้้�ป่วยในี รวม

ทั�งบันีทึก้ข�อม้ลอ่�นี ๆ เพิ�มเติม เช่่นี ข�อม้ลก้ารพัก้รัก้ษา 

ข�อม้ลก้ารจำาหนี่ายผู้้�ป่วย เป็นีต�นี นีอก้จาก้นีี�ยังมีก้ารใช่�

สารสนีเทศทางคลินีกิ้สำาหรับก้ารบริหาร ก้ารบรกิ้ารและ

วิช่าก้าร บันีทึก้ข�อม้ลตัวชี่�วัดคุณภาพก้ารพยาบาลในี

ระดับประเทศ 5 ด�านี ได�แก่้ (1) ข�อมล้ก้ารพลดัตก้หก้ล�ม 

(fall) (2) ข�อมล้ ก้ารเก้ดิแผู้ลก้ดทับ (pressure sore) (3) 

ข�อมล้ก้ารตดิเช่่�อที�ปอด (VAP) (4) ข�อมล้ก้ารตดิเช่่�อทาง

เดินีปัสสาวะ (urinary tract infection) และ (5) ข�อมล้

ก้ารก้ลับเข�ารับก้ารรัก้ษาซ้ำำ�า (readmission) โดยตัวช่ี�

วัดคุณภาพก้ารพยาบาลดังก้ล่าวนีำามาใช่�ในีก้ารพัฒนีา

ระบบงานี และพัฒนีาคุณภาพก้ารดแ้ลผู้้�ป่วยทั�งด�านีก้าร

บริหาร ก้ารบริก้าร ด�านีวิช่าก้าร และก้ารวิจัยได�ต่อไป

จาก้ที�ก้ล่าวมาข�างต�นีก้ารใช่�ระบบสารสนีเทศ

ทางก้ารพยาบาลในีก้ารก้ำาหนีดข�อวินีิจฉัยทางก้าร

พยาบาล ก้ารจำาแนีก้ผู้ลลัพธ์ และก้ารปฏิบัติก้าร

พยาบาล (NANDA, NIC and NOC Classification) ที�

ก้ำาหนีดเป็นีมาตรฐานีก้ารปฏบิตัวิชิ่าช่พีก้ารพยาบาลโดย

สมาคมพยาบาลแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิ้าในีก้ารปฏบิตัิ

วิช่าช่ีพก้ารพยาบาลจะต�องใช่�ก้ระบวนีก้ารพยาบาล 

ใช่�ความร้ �เช่ิงวิช่าช่ีพในีทุก้ขั�นีตอนีของก้ระบวนีก้าร

พยาบาล รวมถึงก้ารบันีทึก้ทางก้ารพยาบาลที�สะท�อนี

คุณภาพก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาลผู้้�ป่วยได�อย่างช่ัดเจนี

ด�วยก้ารก้ำาหนีดผู้ลลัพธ์ทางก้ารพยาบาลภายใต�ข�อ

วินีิจฉัยทางก้ารพยาบาล และมีก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาล

อย่างเหมาะสมสอดคล�องก้ับผู้้�ป่วยรายบุคคล ซ้ำึ�งมีก้าร

ศึก้ษาของ (Suwannarat, 2019) ได�ทำาก้ารศึก้ษาโดย

ใช่�ก้ระบวนีก้ารทางก้ารพยาบาลตามระบบ NANDA, 

NIC และ NOC มาเปรียบเทียบคะแนีนีเฉลี�ยคุณภาพ

ก้ารบันีทึก้ทางก้ารพยาบาลก้่อนีและหลังก้ารใช่�ก้าร

ฝ้ก้ฝ้นีทางคลินีิก้ พบว่าระดับคะแนีนีเฉลี�ยคุณภาพ

ก้ารบันีทึก้ก้่อนีก้ารทดลองในีคะแนีนีรวมและแต่ละ

ขั�นีตอนีของก้ระบวนีก้ารพยาบาลอย้่ในีระดับตำ�ามาก้

เป็นีส่วนีใหญ่ และหลังทดลองส้งขึ�นีเป็นีระดับตำ�าและ

ปานีก้ลาง และหลังก้ารทดลองคะแนีนีคุณภาพก้าร

บันีทึก้ทางก้ารพยาบาลส้งก้ว่าก้่อนีก้ารทดลองอย่าง

มีนีัยสำาคัญทางสถิติที�ระดับ.05 ทั�งโดยรวมและแต่ละ

ขั�นีตอนีของก้ระบวนีก้ารพยาบาล แสดงให�เห็นีว่าก้าร

มีระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลช่่วยเพิ�มคุณภาพ

ของก้ารบันีทึก้ทางก้ารพยาบาลได�และนีำาไปส้่ก้ารสร�าง

องค์ความร้�ของพยาบาลในีก้ารดแ้ลผู้้�ป่วยตามมาตรฐานี

วิช่าช่ีพต่อไป

นีอก้จาก้ก้ารประยุก้ต์ใช่�สารสนีเทศทางก้าร

พยาบาลก้ับระบบต่าง ๆ ในีสถานีพยาบาลแล�วยังพบ

ว่ามีก้ารประยุก้ต์ใช่�สารสนีเทศร่วมก้ับนีำาเทคโนีโลยี

ในีปัจจุบันีมาพัฒนีาความร้�ของพยาบาล ซึ้ำ�งก้ารศึก้ษา

วิจัยของ Vichaiya (2020) ได�พัฒนีาความร้ �ของ

พยาบาลเร่�องก้ารฟนีคน่ีช่พีของทารก้ด�วยก้ารใช่�หนัีงสอ่

อิเล็ก้ทรอนีิก้ส์ ในีหนีังส่ออิเล็ก้ทรอนีิก้ส์ประก้อบด�วย

เนี่�อหาแยก้เป็นีบท มีก้ารใช่�เสียงบรรยาย ร้ปภาพ ภาพ

เคล่�อนีไหว และวิดีโอ เพ่�อให�หนีังส่ออิเล็ก้ทรอนิีก้ส์มี

ความเร�าใจ สร�างความสนีใจ ประทับใจ และก้ระตุ�นีให�

อยาก้เข�าไปเรียนีร้� ผู้ลก้ารศึก้ษาจึงพบว่าพยาบาลก้ลุ่ม

ตัวอย่างมีความร้�ระดับดีมาก้ร�อยละ 76.7 และยังมีก้าร

ศึก้ษาของ Yimkosol (2020) โดยได�พัฒนีาแอปพลิเค

ช่นัีบนีสมาร์ทโฟนีในีก้ารป้องกั้นีก้ารตดิเช่่�อสำาหรบัผู้้�ดแ้ล

เด็ก้โรคมะเร็งที�ได�รับยาเคมีบำาบัด โดยในีแอปพลิเคช่ันี

มีเนี่�อหาในีก้ารด้แลขณะอย้่โรงพยาบาลและขณะอย้่ที�

บ�านี แบ่งเป็นีก้ารด้แลเร่�องโภช่นีาก้าร ก้ารด้แลเร่�อง

สุขวิทยาส่วนีบุคคล ก้ารด้แลเร่�องก้ิจก้รรมและก้าร

พัก้ผู้่อนี ก้ารด้แลเร่�องสิ�งแวดล�อมและคำาแนีะนีำาเร่�อง

อาก้ารผู้ดิปก้ตทิี�ต�องนีำาเดก็้มาโรงพยาบาล นีำาเสนีอโดย

ใช่�ร้ปภาพที�ประก้อบไปด�วยร้ปภาพจริงและภาพวาด

ก้าร์ต้นี มีข�อความบรรยายภาพโดยใส่เฉพาะใจความ

สำาคัญ และมีเสียงบรรยายประก้อบภาพ ผู้ลก้ารศึก้ษา

พบว่าก้ลุ่มตัวอย่างเห็นีด�วยมาก้ที�สุดในีด�านีเนี่�อหาในี

เร่�องเนี่�อหามีประโยช่นี์และสามารถนีำาไปใช่�ในีช่ีวิต

ประจำาวนัีได�ถงึร�อยละ 96.7 และยงัเห็นีด�วยมาก้ที�สดุในี

เร่�องสามารถติดต่อส่�อสารระหว่างผู้้�ด้แลระบบและผู้้�ใช่�

พยาบาลสาร ปีีทีี่� 48 ฉบับทีี่� 2 เมษายน-มิถุุนายน 2564300



สารสนเทศทางการพยาบาล: แนวโน้ม และการประยุกต์ใช�

แนวัที่างการึปรึะยุกต์ใช้สารึสนเที่ศที่างการึพิยาบาล

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาลมกี้ารนีำาไปประยกุ้ต์

ใช่�ทุก้หนี่วยงานีทั�งในีสถานีพยาบาลต่าง ๆ และหนี่วย

งานีทางด�านีสาธารณสขุ ซ้ำึ�งนีำามาใช่�ในีก้ารบริหารจดัก้าร

องค์ก้ร ก้ารพัฒนีาระบบก้ารให�บริก้าร และพัฒนีาฐานี

ข�อม้ลทางสุขภาพ โดยสารสนีเทศจำาเป็นีต�องถ้ก้ต�อง 

นี่าเช่่�อถ่อ ทันีเหตุก้ารณ์ เพ่�อนีำามาใช่�สนัีบสนุีนีก้าร

ปฏบิติังานี และวิจัยทางก้ารพยาบาลเพ่�อพฒันีาคุณภาพ

ทั�งในีทางคลินีิก้และก้ารจัดบริก้ารสุขภาพทั�วไป โดยใช่�

ประโยช่น์ีในีก้ารติดต่อส่�อสาร และประสานีงานีระหว่าง

หนี่วยงานีที�เก้ี�ยวข�องทุก้ระดับ นีอก้จาก้นีี�ยังเป็นีเคร่�อง

ม่อสำาคัญสำาหรับผู้้�บริหารทางก้ารพยาบาลที�จะนีำาไป

ใช่�ในีก้ารตัดสินีใจ และเพิ�มประสิทธิภาพในีก้ารบริหาร

จัดก้ารภายในีองค์ก้ร ก้ล่าวค่อ ก้ารปฏิบัติงานีที�ได�รับ

ข�อม้ลสารสนีเทศทางคลินิีก้ที�ถ้ก้ต�องแม่นียำาในีเวลาที�

ต�องก้ารช่่วยให�ผู้้�บริหาร และบุคลาก้รทางก้ารพยาบาล

สามารถตัดสินีใจได�อย่างเหมาะสมและทันีสถานีก้ารณ์ 

ก้ำาหนีดเป้าหมาย วางแผู้นี ก้ำาหนีดทิศทาง และวิธีก้าร

ทำางานีอย่างเป็นีระบบ มีก้ารวางแผู้นีและก้ำาหนีดก้าร

นีำาอปุก้รณ์มาช่่วยปฏบิตังิานีไว�ล่วงหนี�า สามารถปฏบิติั

งานีได�อย่างรวบรัด ตรงความต�องก้าร ประหยัดเวลา 

วัสดุ แรงงานี และรายจ่ายในีก้ารปฏิบัติงานี ช่่วยลด

ต�นีทุนีและเพิ�มม้ลค่าในีก้ารบริหารงานีคุณภาพ ส่งผู้ล

ให�ได�รับผู้ลลัพธ์ที�มีประสิทธิภาพ โดยขอบเขตก้ารใช่�

งานีสารสนีเทศทางก้ารพยาบาล สามารถสรปุโดยสงัเขป 

ดังนีี� (Jeerapat, 2001)

1. ระบบเวช่ระเบียนี ค่อ ระบบสำาหรับบันีทึก้

ข�อม้ลผู้้�ป่วยที�เข�ารับก้ารรัก้ษาก้ับสถานีพยาบาล โดย

สามารถค�นีหารายละเอียดของผู้้�ป่วย และพิมพ์บัตร

ประจำาตัวของผู้้�ป่วย อีก้ทั�งสามารถนีำาไปใช่�ในีระบบอ่�นี 

ๆ ได�อย่างรวดเร็ว

2. ระบบงานีผู้้�ป่วยนีอก้ คอ่ ระบบสำาหรบับนัีทึก้

รายละเอียดอาก้ารเบ่�องต�นีของผู้้�ป่วย ข�อม้ลก้ารรัก้ษา 

ผู้ลก้ารวินีิจฉัยโรค และข�อม้ลอ่�นี ๆ ที�เก้ี�ยวข�องก้ับก้าร

ตรวจรัก้ษาผู้้�ป่วย ซ้ำึ�งสามารถเรียก้ด้และบันีทึก้ข�อม้ล

ได�อย่างรวดเร็ว รวมทั�งสามารถพิมพ์ใบสั�งยา ใบรับรอง

◼ แก้นี E ตำาแหนี่ง ค่อ ตำาแหนี่งของ

ร่างก้ายหร่อสถานีที�ที�ก้ระทำาก้ารพยาบาล

◼ แก้นี F ของเขตทางก้ายวิภาค ค่อ 

ส่วนีของร่างก้ายที�ถ้ก้ก้ำาหนีดบริเวณให�สัมพันีธ์ก้ับจุด

ก้ึ�งก้ลางลำาตัว หร่อพ่�นีที�ทางก้ายวิภาค

◼ แก้นี G หนีทาง คอ่ ผู้้�ที�ได�รบัประโยช่น์ี

จาก้ก้ารก้ระทำาก้ารพยาบาล

◼ แก้นี H ผู้้�รับประโยช่นี์

จาก้นีั�นีนีำาคำาศัพท์ตามแก้นี A มาตั�งเป็นี

ก้ิจก้รรมทางก้ารพยาบาลโดยแก้นีอ่�นี ๆ เป็นีก้ารเล่อก้

เพ่�อขยายความเพิ�มเติม เช่่นี แก้นี A เล่อก้คำาศัพท์ก้าร

บรรเทา แก้นี B เล่อก้คำาศัพท์ความปวด แก้นี C เล่อก้

คำาศัพท์ก้ระเปานีำ�าแข็ง จึงสรุปเป็นีก้ิจก้รรมทางก้าร

พยาบาลได�ว่า บรรเทาความปวดจาก้ก้ระเปานีำ�าแข็ง 

เป็นีต�นี

5.3 ผู้ลลัพธ์ทางก้ารพยาบาล ค่อ ก้ารวัดผู้ล

หร่อสถานีะของก้ารวินีิจฉัยทางก้ารพยาบาล ณ เวลา

หนีึ�งหลงัก้ารทำาก้จิก้รรมก้ารพยาบาล โดยสามารถวดัผู้ล

ลัพธ์ได� 2 ลัก้ษณะ ค่อ (1) ก้ารเปลี�ยนีแปลงก้ารตัดสินี

ก้ารวินีิจฉัยเกี้�ยวกั้บปราก้ฏก้ารณ์ทางก้ารพยาบาลทั�ง

ด�านีบวก้และลบ หร่อ (2) ก้ารเปลี�ยนีแปลงก้ารตัดสินี

ก้ารวินีิจฉัยในีความนี่าจะเป็นีเก้ี�ยวก้ับปราก้ฏก้ารณ์

ทางก้ารพยาบาล โดยใช่�แก้นีเดียวกั้บปราก้ฏก้ารณ์

ทางก้ารพยาบาล เช่่นี แก้นี A เล่อก้คำาศัพท์ปวด แก้นีฺ 

B เล่อก้คำาศัพท์ลดลง แก้นี G เล่อก้คำาศัพท์เป็นีพัก้ๆ 

แก้นี F เล่อก้คำาศัพท์ขวา แก้นี E เล่อก้คำาศัพท์เท�า จึง

สรุปเป็นีผู้ลลัพธ์ทางก้ารพยาบาลได�ว่า เท�าขวาปวดลด

ลงเป็นีพัก้ ๆ เป็นีต�นี

จาก้ระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลที�ได�

ก้ล่าวถึงข�างต�นี แสดงให�เห็นีว่าองค์ก้รพยาบาลเห็นี

ความสำาคัญของสารสนีเทศ มีก้ารจัดระบบข�อม้ลเพ่�อ

ให�เก้ิดระบบสารสนีเทศที�มีคุณภาพและเป็นีสาก้ล ในี

ก้ารปฏิบัติทางก้ารพยาบาล
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แพทย์ และรายงานีอ่�นี ๆ ได�

3. ระบบงานีผู้้�ป่วยในี ค่อ ระบบสำาหรับก้าร

บันีทึก้ข�อม้ลผู้้�ป่วยในี โดยมัก้จะเช่่�อมโยงข�อม้ลผู้้�ป่วย

ก้ับระบบเวช่ระเบียนีซ้ำึ�งทำาก้ารโอนีข�อม้ลผู้้�ป่วยในี รวม

ทั�งบันีทึก้ข�อม้ลอ่�นี ๆ เพิ�มเติม เช่่นี ข�อม้ลก้ารพัก้รัก้ษา 

ข�อม้ลก้ารจำาหนี่ายผู้้�ป่วย เป็นีต�นี นีอก้จาก้นีี�ยังมีก้ารใช่�

สารสนีเทศทางคลนิีกิ้สำาหรบัก้ารบรหิาร ก้ารบรกิ้ารและ

วิช่าก้าร บันีทึก้ข�อม้ลตัวชี่�วัดคุณภาพก้ารพยาบาลในี

ระดับประเทศ 5 ด�านี ได�แก่้ (1) ข�อมล้ก้ารพลดัตก้หก้ล�ม 

(fall) (2) ข�อมล้ ก้ารเก้ดิแผู้ลก้ดทับ (pressure sore) (3) 

ข�อมล้ก้ารตดิเช่่�อที�ปอด (VAP) (4) ข�อมล้ก้ารตดิเช่่�อทาง

เดินีปัสสาวะ (urinary tract infection) และ (5) ข�อมล้

ก้ารก้ลับเข�ารับก้ารรัก้ษาซ้ำำ�า (readmission) โดยตัวชี่�

วัดคุณภาพก้ารพยาบาลดังก้ล่าวนีำามาใช่�ในีก้ารพัฒนีา

ระบบงานี และพฒันีาคุณภาพก้ารด้แลผู้้�ป่วยทั�งด�านีก้าร

บริหาร ก้ารบริก้าร ด�านีวิช่าก้าร และก้ารวิจัยได�ต่อไป

จาก้ที�ก้ล่าวมาข�างต�นีก้ารใช่�ระบบสารสนีเทศ

ทางก้ารพยาบาลในีก้ารก้ำาหนีดข�อวินิีจฉัยทางก้าร

พยาบาล ก้ารจำาแนีก้ผู้ลลัพธ์ และก้ารปฏิบัติก้าร

พยาบาล (NANDA, NIC and NOC Classification) ที�

ก้ำาหนีดเป็นีมาตรฐานีก้ารปฏบิติัวชิ่าช่พีก้ารพยาบาลโดย

สมาคมพยาบาลแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิ้าในีก้ารปฏบัิติ

วิช่าช่ีพก้ารพยาบาลจะต�องใช่�ก้ระบวนีก้ารพยาบาล 

ใช่�ความร้ �เช่ิงวิช่าช่ีพในีทุก้ขั�นีตอนีของก้ระบวนีก้าร

พยาบาล รวมถึงก้ารบันีทึก้ทางก้ารพยาบาลที�สะท�อนี

คุณภาพก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาลผู้้�ป่วยได�อย่างช่ัดเจนี

ด�วยก้ารก้ำาหนีดผู้ลลัพธ์ทางก้ารพยาบาลภายใต�ข�อ

วินีิจฉัยทางก้ารพยาบาล และมีก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาล

อย่างเหมาะสมสอดคล�องก้ับผู้้�ป่วยรายบุคคล ซ้ำึ�งมีก้าร

ศึก้ษาของ (Suwannarat, 2019) ได�ทำาก้ารศึก้ษาโดย

ใช่�ก้ระบวนีก้ารทางก้ารพยาบาลตามระบบ NANDA, 

NIC และ NOC มาเปรียบเทียบคะแนีนีเฉลี�ยคุณภาพ

ก้ารบันีทึก้ทางก้ารพยาบาลก้่อนีและหลังก้ารใช่�ก้าร

ฝ้ก้ฝ้นีทางคลินีิก้ พบว่าระดับคะแนีนีเฉลี�ยคุณภาพ

ก้ารบันีทึก้ก้่อนีก้ารทดลองในีคะแนีนีรวมและแต่ละ

ขั�นีตอนีของก้ระบวนีก้ารพยาบาลอย้่ในีระดับตำ�ามาก้

เป็นีส่วนีใหญ่ และหลังทดลองส้งขึ�นีเป็นีระดับตำ�าและ

ปานีก้ลาง และหลังก้ารทดลองคะแนีนีคุณภาพก้าร

บันีทึก้ทางก้ารพยาบาลส้งก้ว่าก้่อนีก้ารทดลองอย่าง

มีนีัยสำาคัญทางสถิติที�ระดับ.05 ทั�งโดยรวมและแต่ละ

ขั�นีตอนีของก้ระบวนีก้ารพยาบาล แสดงให�เห็นีว่าก้าร

มีระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลช่่วยเพิ�มคุณภาพ

ของก้ารบันีทึก้ทางก้ารพยาบาลได�และนีำาไปส้่ก้ารสร�าง

องค์ความร้�ของพยาบาลในีก้ารดแ้ลผู้้�ป่วยตามมาตรฐานี

วิช่าช่ีพต่อไป

นีอก้จาก้ก้ารประยุก้ต์ใช่�สารสนีเทศทางก้าร

พยาบาลกั้บระบบต่าง ๆ ในีสถานีพยาบาลแล�วยังพบ

ว่ามีก้ารประยุก้ต์ใช่�สารสนีเทศร่วมก้ับนีำาเทคโนีโลยี

ในีปัจจุบันีมาพัฒนีาความร้�ของพยาบาล ซ้ำึ�งก้ารศึก้ษา

วิจัยของ Vichaiya (2020) ได�พัฒนีาความร้ �ของ

พยาบาลเร่�องก้ารฟนีคน่ีช่พีของทารก้ด�วยก้ารใช่�หนัีงสอ่

อิเล็ก้ทรอนีิก้ส์ ในีหนีังส่ออิเล็ก้ทรอนีิก้ส์ประก้อบด�วย

เนี่�อหาแยก้เป็นีบท มีก้ารใช่�เสียงบรรยาย ร้ปภาพ ภาพ

เคล่�อนีไหว และวิดีโอ เพ่�อให�หนีังส่ออิเล็ก้ทรอนีิก้ส์มี

ความเร�าใจ สร�างความสนีใจ ประทับใจ และก้ระตุ�นีให�

อยาก้เข�าไปเรียนีร้� ผู้ลก้ารศึก้ษาจึงพบว่าพยาบาลก้ลุ่ม

ตัวอย่างมีความร้�ระดับดีมาก้ร�อยละ 76.7 และยังมีก้าร

ศึก้ษาของ Yimkosol (2020) โดยได�พัฒนีาแอปพลิเค

ชั่นีบนีสมาร์ทโฟนีในีก้ารป้องกั้นีก้ารตดิเช่่�อสำาหรบัผู้้�ดแ้ล

เด็ก้โรคมะเร็งที�ได�รับยาเคมีบำาบัด โดยในีแอปพลิเคช่ันี

มีเนี่�อหาในีก้ารด้แลขณะอย้่โรงพยาบาลและขณะอย้่ที�

บ�านี แบ่งเป็นีก้ารด้แลเร่�องโภช่นีาก้าร ก้ารด้แลเร่�อง

สุขวิทยาส่วนีบุคคล ก้ารด้แลเร่�องกิ้จก้รรมและก้าร

พัก้ผู้่อนี ก้ารด้แลเร่�องสิ�งแวดล�อมและคำาแนีะนีำาเร่�อง

อาก้ารผู้ดิปก้ติที�ต�องนีำาเดก็้มาโรงพยาบาล นีำาเสนีอโดย

ใช่�ร้ปภาพที�ประก้อบไปด�วยร้ปภาพจริงและภาพวาด

ก้าร์ต้นี มีข�อความบรรยายภาพโดยใส่เฉพาะใจความ

สำาคัญ และมีเสียงบรรยายประก้อบภาพ ผู้ลก้ารศึก้ษา

พบว่าก้ลุ่มตัวอย่างเห็นีด�วยมาก้ที�สุดในีด�านีเนี่�อหาในี

เร่�องเนี่�อหามีประโยช่นี์และสามารถนีำาไปใช่�ในีชี่วิต

ประจำาวนัีได�ถึงร�อยละ 96.7 และยงัเหน็ีด�วยมาก้ที�สดุในี

เร่�องสามารถติดต่อส่�อสารระหว่างผู้้�ด้แลระบบและผู้้�ใช่�
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งานีได�ง่ายร�อยละ 60.0 แสดงให�เหน็ีว่าก้ารใช่�สารสนีเทศ

ทางก้ารพยาบาลมาประยุต์ใช่�ร่วมก้ับเทคโนีโลยีมีส่วนี

อย่างมาก้ในีก้ารพฒันีาวชิ่าช่พีทางก้ารพยาบาล เป็นีก้าร

พัฒนีาความร้�มุ่งส้่ก้ารปฏิบัติ ก้่อให�เก้ิดประโยช่นี์ต่อ

วิช่าช่ีพพยาบาลได�เป็นีอย่างดี

แนวัโน้มการึพิัฒินาสารึสนเที่ศที่างการึพิยาบาล

ด�านีบริก้าร ในีอนีาคตก้ารสารสนีเทศทางก้าร

พยาบาล ย่อมมีความก้�าวหนี�าเพ่�อให�สามารถตามทันี

เทคโนีโลยีสารสนีเทศที�มีก้ารพัฒนีาอย้ ่ตลอดเวลา 

แนีวโนี�มก้ารพัฒนีาสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลนีั�นี

มีความจำาเป็นีอย่างมาก้ที�จะต�องมีก้ารพัฒนีาด�านี

ระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลให�มีความทันีสมัย 

และรองรับก้ารนีำามาใช่�ในีก้ารปฏิบัติงานีด�านีก้าร

พยาบาล ก้ารพัฒนีาสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลส่งผู้ล

ให�สามารถร่วมม่อก้ันีด้แลรัก้ษาผู้้�ป่วยด�วยระบบแพทย์

ออนีไลนี์ อาทิเช่่นี ในีก้รณีก้ารให�คำาปรึก้ษาจาก้แพทย์

ผู้้�เช่ี�ยวช่าญเฉพาะโรคด�วยก้ารส่งข�อมล้ประวติัผู้้�ป่วยร่วม

ก้บัภาพถ่ายทางก้ารแพทย์ เพ่�อช่่วยให�ก้ารตรวจวนิีจิฉยั 

และสั�งก้ารรัก้ษาแก้่ผู้้�ป่วยให�มีความถ้ก้ต�อง แม่นียำา ทันี

เวลา สามารถช่่วยช่ีวิตผู้้�ป่วยได�อย่างมีประสิทธิภาพ

มาก้ขึ�นี ในีส่วนีของก้ารพัฒนีาศัก้ยภาพหร่อสมรรถนีะ

ด�านีก้ารใช่�เทคโนีโลยีสารสนีเทศของผู้้ �นีำาทางก้าร

พยาบาล พยาบาลวิช่าช่ีพที�อายุมาก้มัก้มีสมรรถนีะก้าร

ใช่�เทคโนีโลยสีารสนีเทศนี�อยก้ว่าพยาบาลวิช่าช่พีที�มอีายุ

นี�อย ซ้ำึ�งหาก้ผู้้�นีำาทางก้ารพยาบาล และพยาบาลวชิ่าช่พี

ได�รบัก้ารพัฒนีาศกั้ยภาพในีก้ารใช่�สารสนีเทศทางคลนิีกิ้ 

ก้จ็ะสามารถนีำาสารสนีเทศทางคลนิีกิ้มาใช่�ในีก้ารบรหิาร

จดัก้ารในีหน่ีวยงานีให�เก้ดิประโยช่น์ีเพิ�มมาก้ขึ�นี ช่่วยลด

ความผู้ดิพลาด และยก้ระดับคุณภาพบริก้ารให�มคุีณภาพ

ตามมาตรฐานีวชิ่าช่พี (Susan, Karen, & Haley,2015) 

รวมไปถงึก้ารพัฒนีาก้ารใช่�สารสนีเทศทางคลนิีกิ้สำาหรบั

ด�านีวิช่าก้ารให�มาก้ขึ�นี ซ้ำึ�งที�ผู้่านีมาพบว่า ส่วนีใหญ่ก้าร

ค�นีหาข�อม้ลในีด�านีก้ารจัดทำาแนีวทางปฏิบัติทางคลินีิก้ 

มัก้ได�มาจาก้บนีระบบอินีเตอร์เนี็ต ซ้ำึ�งมีความนี่าเช่่�อ

ถ่อนี�อยก้ว่าฐานีข�อม้ลทางวิช่าก้าร ในีก้ารพัฒนีาก้ารใช่�

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาลเพ่�อพัฒนีาประสิทธิภาพ

และคุณภาพก้ารพยาบาล 

ด�านีก้ารศึก้ษา ควรมีก้ารสนีับสนีุนีให�ผู้้ �นีำา

ทางก้ารพยาบาล และบคุลาก้รพยาบาลวชิ่าช่พีในีหน่ีวย

งานีมีก้ารทำาวิจัย ก้ารจัดทำาแนีวปฏิบัติโดยใช่�หลัก้ฐานี

เช่ิงประจัก้ษ์ (evidence based practice) เพ่�อสร�าง

องค์ความร้�ใหม่ให�เกิ้ดขึ�นีในีวิช่าช่ีพ เป็นีเคร่�องม่อในี

ก้ารสร�างและพัฒนีาองค์ความร้�ทางก้ารพยาบาล รวม

ถึงก้ารสร�างแนีวปฏิบัติทางคลินีิก้ โดยใช่�ก้ระบวนีก้าร

วิทยาศาสตร์ช่่วยในีก้ารตัดสินี ใจอย่างมีเหตุผู้ล ช่่วย

บ้รณาก้ารความร้�เก้ี�ยวก้ับก้ารพยาบาลให�ทันีสมัย และ

นีำาก้ารวิจัยมาใช่�เป็นีเคร่�องม่อในีก้ารพัฒนีาแนีวปฏิบัติ

ก้ารพยาบาลให�มีประสิทธิภาพ สนีับสนีุนีก้ารนีำาผู้ลงานี

วิจัยที�มีหลัก้ฐานีเช่ิงประจัก้ษ์มาใช่�สนีับสนีุนีก้ารปฏิบัติ

ก้ารพยาบาลที�ดีต่อไป

ด�านีบรหิาร เพ่�อก้ำาหนีดนีโยบายวางแผู้นีก้ลยทุธ์

โดยข�อม้ลสารสนีเทศในีองค์ก้รนีำามาใช่�ในีก้ารตัดสินีใจ 

เช่่นี จำานีวนีผู้้�ป่วยในีโรงพยาบาล อัตราก้ารครองเตียง 

จำานีวนีบุคลาก้ร งบประมาณหร่อก้ารนีำาเทคโนีโลยี

สารสนีเทศมาใช่�ในีก้ารมอบหมายปฏิบัติงานี เช่่นี ก้าร

จดับคุลาก้รขึ�นีปฏบิตังิานีตามจำานีวนี หรอ่ลกั้ษณะความ

ต�องก้ารก้ารพยาบาลในีแต่ละหอผู้้�ป่วยก้ารมอบหมาย

งานีดแ้ลผู้้�ป่วย ก้ารมอบหมายก้ารนีเิทศแก่้บุคลาก้รใหม่ 

ก้ารส่�อสารก้ับหอผู้้�ป่วยอ่�นี ก้ารประเมินีผู้ลก้ารปฏิบัติ

หร่อก้ารจัดทำารายงานีสรุปต่าง ๆ จะเห็นีได�ว่าผู้้�บริหาร

ทางก้ารพยาบาล สามารถนีำาเทคโนีโลยีสารสนีเทศไป

ใช่�งานีด�านีต่าง ๆ เพ่�อเพิ�มประสิทธิภาพก้ารวางแผู้นี 

ก้ารจัดก้ารบุคลาก้ร ก้ารคัดเล่อก้ และก้ารธำารงรัก้ษา

บุคลาก้ร ก้ำาหนีดวิธีติดตามงานี ปรับปรุงงานีเอก้สาร

ในีก้ารพัฒนีาคุณภาพก้ารด้แล ก้ำาหนีดขอบเขตก้าร

ปฏิบัติก้ารของพยาบาลได�ช่ัดเจนีขึ�นี และยังสนีับสนีุนี

ก้ารดำาเนีนิีงานีอ่�นี ๆ  ขององค์ก้รอกี้ด�วย (Wajanawisit, 

2009)

นีอก้จาก้นีี�ด�านีก้ารเกิ้ดขึ�นีของปัญญาประดิษฐ์

ก้่อให�เก้ิดก้ารพัฒนีาด�านีหุ่นียนีต์ ระบบผู้้�เชี่�ยวช่าญ

ในีสาขาสุขภาพ ทำาให�ผู้้�บริหารทางก้ารพยาบาลและ
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บุคลาก้รทุก้ระดับในีหนี่วยงานีต�องทำาความเข�าใจและ

ให�ความสำาคญัต่อสารสนีเทศ เพ่�อนีำามาใช่�ในีก้ารพฒันีา

ทรัพยาก้รด�านีต่าง ๆ รวมทั�งในีงานีด�านีก้ารส่งเสริมสุข

ภาพ ก้ารป้องกั้นีโรค ก้ารรกั้ษาพยาบาล ก้ารฟนีฟส้ภาพ

ผู้้�ป่วย และก้ารคุ�มครองผู้้�บริโภคด�านีสาธารณสุข ซ้ำึ�ง

ล�วนีแต่ส่งผู้ลต่อก้ารเปลี�ยนีแปลงบทบาทของบุคคลา

ก้รทางสุขภาพต่อองค์ก้ร และต่อระบบสาธารณสุขของ

ประเทศอีก้ด�วย

สรึุป

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล หมายถึง ก้ารใช่�

ความร้�ด�านีสารสนีเทศศาสตร์ เทคโนีโลยีคอมพิวเตอร์ 

มาประยุก้ต์ใช่�ร่วมก้ันีก้ับศาสตร์ทางก้ารพยาบาล เพ่�อ

เพิ�มประสิทธิภาพและเป็นีประโยช่นี์ต่อก้ารทำางานีของ

พยาบาลวิช่าช่ีพในีก้ารให�บริก้ารด�านีสุขภาพ ปัจจุบันี

เทคโนีโลยีสารสนีเทศได�เข�ามามีบทบาทต่อช่ีวิตประจำา

วันี เม่�อก้ล่าวถึงสารสนีเทศทางก้ารพยาบาล ได�มีก้าร

พัฒนีาสารสนีเทศเป็นีระบบในีก้ารด้แลผู้้�ป่วยอย้่ตลอด

เวลา เช่่นี ระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลในีก้าร

ก้ำาหนีดข�อวินีิจฉัยทางก้ารพยาบาล ก้ารจำาแนีก้ผู้ลลัพธ์ 

และก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาล (NANDA, NIC and NOC 

Classification) เป็นีก้ารสร�างคุณภาพในีก้ารบันีทึก้

ทางก้ารพยาบาลที�เป็นีสาก้ล อีก้ทั�งยังช่่วยในีก้ารให�

ก้ิจก้รรมทางก้ารพยาบาลที�เหมาะสมกั้บผู้้�ป่วยแต่ละ

บุคคล เป็นีต�นี และยังมีก้ารพัฒนีาระบบสารสนีเทศที�

ใช่�อย่างต่อเนี่�องในีปัจจุบันี เช่่นี ระบบผู้้�ป่วยในี เป็นีต�นี 

ทำาให�มีก้ารเข�าถึงข�อม้ลทันีเวลา มีความครบถ�วนี  

สามารถนีำาไปใช่�ประโยช่น์ีได�ทนัีที และก้ารมสีารสนีเทศ

ทางก้ารพยาบาลที�ดีสามารถช่่วยในีก้ารตัดสินีใจในีก้าร

ปฏิบัติก้ารพยาบาล ก้ารบริหารทางก้ารพยาบาล ก้าร

วิจัยทางก้ารพยาบาล ก้ารพัฒนีาคุณภาพก้ารพยาบาล

ช่่วยพฒันีาองค์ความร้�ให�แก่้พยาบาลวชิ่าช่พี ส่งเสรมิให�

วิช่าช่ีพพยาบาลก้�าวหนี�า ก้�าวทันีเทคโนีโลยี
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สารสนเทศทางการพยาบาล: แนวโน้ม และการประยุกต์ใช�

งานีได�ง่ายร�อยละ 60.0 แสดงให�เหน็ีว่าก้ารใช่�สารสนีเทศ

ทางก้ารพยาบาลมาประยุต์ใช่�ร่วมกั้บเทคโนีโลยีมีส่วนี

อย่างมาก้ในีก้ารพฒันีาวชิ่าชี่พทางก้ารพยาบาล เป็นีก้าร

พัฒนีาความร้�มุ่งส้่ก้ารปฏิบัติ ก้่อให�เก้ิดประโยช่นี์ต่อ

วิช่าช่ีพพยาบาลได�เป็นีอย่างดี

แนวัโน้มการึพิัฒินาสารึสนเที่ศที่างการึพิยาบาล

ด�านีบริก้าร ในีอนีาคตก้ารสารสนีเทศทางก้าร

พยาบาล ย่อมมีความก้�าวหนี�าเพ่�อให�สามารถตามทันี

เทคโนีโลยีสารสนีเทศที�มีก้ารพัฒนีาอย้ ่ตลอดเวลา 

แนีวโนี�มก้ารพัฒนีาสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลนีั�นี

มีความจำาเป็นีอย่างมาก้ที�จะต�องมีก้ารพัฒนีาด�านี

ระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลให�มีความทันีสมัย 

และรองรับก้ารนีำามาใช่�ในีก้ารปฏิบัติงานีด�านีก้าร

พยาบาล ก้ารพัฒนีาสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลส่งผู้ล

ให�สามารถร่วมม่อก้ันีด้แลรัก้ษาผู้้�ป่วยด�วยระบบแพทย์

ออนีไลนี์ อาทิเช่่นี ในีก้รณีก้ารให�คำาปรึก้ษาจาก้แพทย์

ผู้้�เช่ี�ยวช่าญเฉพาะโรคด�วยก้ารส่งข�อมล้ประวตัผิู้้�ป่วยร่วม

ก้บัภาพถ่ายทางก้ารแพทย์ เพ่�อช่่วยให�ก้ารตรวจวนิีจิฉยั 

และสั�งก้ารรัก้ษาแก้่ผู้้�ป่วยให�มีความถ้ก้ต�อง แม่นียำา ทันี

เวลา สามารถช่่วยช่ีวิตผู้้�ป่วยได�อย่างมีประสิทธิภาพ

มาก้ขึ�นี ในีส่วนีของก้ารพัฒนีาศัก้ยภาพหร่อสมรรถนีะ

ด�านีก้ารใช่�เทคโนีโลยีสารสนีเทศของผู้้ �นีำาทางก้าร

พยาบาล พยาบาลวิช่าช่ีพที�อายุมาก้มัก้มีสมรรถนีะก้าร

ใช่�เทคโนีโลยสีารสนีเทศนี�อยก้ว่าพยาบาลวิช่าชี่พที�มอีายุ

นี�อย ซ้ำึ�งหาก้ผู้้�นีำาทางก้ารพยาบาล และพยาบาลวชิ่าช่พี

ได�รบัก้ารพฒันีาศกั้ยภาพในีก้ารใช่�สารสนีเทศทางคลนิีกิ้ 

ก้จ็ะสามารถนีำาสารสนีเทศทางคลนิีกิ้มาใช่�ในีก้ารบรหิาร

จดัก้ารในีหน่ีวยงานีให�เก้ดิประโยช่น์ีเพิ�มมาก้ขึ�นี ช่่วยลด

ความผู้ดิพลาด และยก้ระดบัคณุภาพบรกิ้ารให�มคีณุภาพ

ตามมาตรฐานีวชิ่าช่พี (Susan, Karen, & Haley,2015) 

รวมไปถึงก้ารพฒันีาก้ารใช่�สารสนีเทศทางคลนิีกิ้สำาหรบั

ด�านีวิช่าก้ารให�มาก้ขึ�นี ซ้ำึ�งที�ผู้่านีมาพบว่า ส่วนีใหญ่ก้าร

ค�นีหาข�อม้ลในีด�านีก้ารจัดทำาแนีวทางปฏิบัติทางคลินีิก้ 

มัก้ได�มาจาก้บนีระบบอินีเตอร์เนี็ต ซ้ำึ�งมีความนี่าเช่่�อ

ถ่อนี�อยก้ว่าฐานีข�อม้ลทางวิช่าก้าร ในีก้ารพัฒนีาก้ารใช่�

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาลเพ่�อพัฒนีาประสิทธิภาพ

และคุณภาพก้ารพยาบาล 

ด�านีก้ารศึก้ษา ควรมีก้ารสนัีบสนุีนีให�ผู้้ �นีำา

ทางก้ารพยาบาล และบคุลาก้รพยาบาลวิช่าช่พีในีหน่ีวย

งานีมีก้ารทำาวิจัย ก้ารจัดทำาแนีวปฏิบัติโดยใช่�หลัก้ฐานี

เช่ิงประจัก้ษ์ (evidence based practice) เพ่�อสร�าง

องค์ความร้�ใหม่ให�เกิ้ดขึ�นีในีวิช่าช่ีพ เป็นีเคร่�องม่อในี

ก้ารสร�างและพัฒนีาองค์ความร้�ทางก้ารพยาบาล รวม

ถึงก้ารสร�างแนีวปฏิบัติทางคลินีิก้ โดยใช่�ก้ระบวนีก้าร

วิทยาศาสตร์ช่่วยในีก้ารตัดสินี ใจอย่างมีเหตุผู้ล ช่่วย

บ้รณาก้ารความร้�เก้ี�ยวก้ับก้ารพยาบาลให�ทันีสมัย และ

นีำาก้ารวิจัยมาใช่�เป็นีเคร่�องม่อในีก้ารพัฒนีาแนีวปฏิบัติ

ก้ารพยาบาลให�มีประสิทธิภาพ สนีับสนีุนีก้ารนีำาผู้ลงานี

วิจัยที�มีหลัก้ฐานีเช่ิงประจัก้ษ์มาใช่�สนีับสนีุนีก้ารปฏิบัติ

ก้ารพยาบาลที�ดีต่อไป

ด�านีบรหิาร เพ่�อก้ำาหนีดนีโยบายวางแผู้นีก้ลยทุธ์

โดยข�อม้ลสารสนีเทศในีองค์ก้รนีำามาใช่�ในีก้ารตัดสินีใจ 

เช่่นี จำานีวนีผู้้�ป่วยในีโรงพยาบาล อัตราก้ารครองเตียง 

จำานีวนีบุคลาก้ร งบประมาณหร่อก้ารนีำาเทคโนีโลยี

สารสนีเทศมาใช่�ในีก้ารมอบหมายปฏิบัติงานี เช่่นี ก้าร

จดับคุลาก้รขึ�นีปฏบิติังานีตามจำานีวนี หรอ่ลกั้ษณะความ

ต�องก้ารก้ารพยาบาลในีแต่ละหอผู้้�ป่วยก้ารมอบหมาย

งานีด้แลผู้้�ป่วย ก้ารมอบหมายก้ารนีเิทศแก่้บุคลาก้รใหม่ 

ก้ารส่�อสารก้ับหอผู้้�ป่วยอ่�นี ก้ารประเมินีผู้ลก้ารปฏิบัติ

หร่อก้ารจัดทำารายงานีสรุปต่าง ๆ จะเห็นีได�ว่าผู้้�บริหาร

ทางก้ารพยาบาล สามารถนีำาเทคโนีโลยีสารสนีเทศไป

ใช่�งานีด�านีต่าง ๆ เพ่�อเพิ�มประสิทธิภาพก้ารวางแผู้นี 

ก้ารจัดก้ารบุคลาก้ร ก้ารคัดเล่อก้ และก้ารธำารงรัก้ษา

บุคลาก้ร ก้ำาหนีดวิธีติดตามงานี ปรับปรุงงานีเอก้สาร

ในีก้ารพัฒนีาคุณภาพก้ารด้แล ก้ำาหนีดขอบเขตก้าร

ปฏิบัติก้ารของพยาบาลได�ช่ัดเจนีขึ�นี และยังสนีับสนีุนี

ก้ารดำาเนีนิีงานีอ่�นี ๆ  ขององค์ก้รอกี้ด�วย (Wajanawisit, 

2009)

นีอก้จาก้นีี�ด�านีก้ารเก้ิดขึ�นีของปัญญาประดิษฐ์

ก้่อให�เก้ิดก้ารพัฒนีาด�านีหุ่นียนีต์ ระบบผู้้�เชี่�ยวช่าญ

ในีสาขาสุขภาพ ทำาให�ผู้้�บริหารทางก้ารพยาบาลและ
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บุคลาก้รทุก้ระดับในีหนี่วยงานีต�องทำาความเข�าใจและ

ให�ความสำาคญัต่อสารสนีเทศ เพ่�อนีำามาใช่�ในีก้ารพฒันีา

ทรัพยาก้รด�านีต่าง ๆ รวมทั�งในีงานีด�านีก้ารส่งเสริมสุข

ภาพ ก้ารป้องกั้นีโรค ก้ารรกั้ษาพยาบาล ก้ารฟนีฟส้ภาพ

ผู้้�ป่วย และก้ารคุ�มครองผู้้�บริโภคด�านีสาธารณสุข ซึ้ำ�ง

ล�วนีแต่ส่งผู้ลต่อก้ารเปลี�ยนีแปลงบทบาทของบุคคลา

ก้รทางสุขภาพต่อองค์ก้ร และต่อระบบสาธารณสุขของ

ประเทศอีก้ด�วย

สรึุป

สารสนีเทศทางก้ารพยาบาล หมายถึง ก้ารใช่�

ความร้�ด�านีสารสนีเทศศาสตร์ เทคโนีโลยีคอมพิวเตอร์ 

มาประยุก้ต์ใช่�ร่วมก้ันีก้ับศาสตร์ทางก้ารพยาบาล เพ่�อ

เพิ�มประสิทธิภาพและเป็นีประโยช่นี์ต่อก้ารทำางานีของ

พยาบาลวิช่าช่ีพในีก้ารให�บริก้ารด�านีสุขภาพ ปัจจุบันี

เทคโนีโลยีสารสนีเทศได�เข�ามามีบทบาทต่อช่ีวิตประจำา

วันี เม่�อก้ล่าวถึงสารสนีเทศทางก้ารพยาบาล ได�มีก้าร

พัฒนีาสารสนีเทศเป็นีระบบในีก้ารด้แลผู้้�ป่วยอย้่ตลอด

เวลา เช่่นี ระบบสารสนีเทศทางก้ารพยาบาลในีก้าร

ก้ำาหนีดข�อวินีิจฉัยทางก้ารพยาบาล ก้ารจำาแนีก้ผู้ลลัพธ์ 

และก้ารปฏิบัติก้ารพยาบาล (NANDA, NIC and NOC 

Classification) เป็นีก้ารสร�างคุณภาพในีก้ารบันีทึก้

ทางก้ารพยาบาลที�เป็นีสาก้ล อีก้ทั�งยังช่่วยในีก้ารให�

ก้ิจก้รรมทางก้ารพยาบาลที�เหมาะสมก้ับผู้้�ป่วยแต่ละ

บุคคล เป็นีต�นี และยังมีก้ารพัฒนีาระบบสารสนีเทศที�

ใช่�อย่างต่อเนี่�องในีปัจจุบันี เช่่นี ระบบผู้้�ป่วยในี เป็นีต�นี 

ทำาให�มีก้ารเข�าถึงข�อม้ลทันีเวลา มีความครบถ�วนี  

สามารถนีำาไปใช่�ประโยช่น์ีได�ทนัีที และก้ารมสีารสนีเทศ

ทางก้ารพยาบาลที�ดีสามารถช่่วยในีก้ารตัดสินีใจในีก้าร

ปฏิบัติก้ารพยาบาล ก้ารบริหารทางก้ารพยาบาล ก้าร

วิจัยทางก้ารพยาบาล ก้ารพัฒนีาคุณภาพก้ารพยาบาล

ช่่วยพฒันีาองค์ความร้�ให�แก่้พยาบาลวชิ่าช่พี ส่งเสรมิให�

วิช่าช่ีพพยาบาลก้�าวหนี�า ก้�าวทันีเทคโนีโลยี
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