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บทคััดย่่อ:	 การวิิจััยเชิิงพรรณนาน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่�อศึึกษาบทบาทท้�กระทำาจัรงิโดยผู้้�ปฏิิบัติ

การพยาบาลขัั้�นส้ง และปัจัจััยท้�เก้�ยวิขั้�อง ผู้้�เขั้�าร่วิมีวิิจััย ค่์อ ผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง 27 

ค์น จัากสาขั้าการพยาบาลต่าง ๆ  และเป็นตัวิแทนจัากทุกภู้มิีภูาค์ขั้องไทย รวิบรวิมีขั้�อม้ีลเชิิง

คุ์ณภูาพโดยการสนทนากลุ่มี วิิเค์ราะห์์ขั้�อม้ีลเชิิงคุ์ณภูาพด�วิยการวิิเค์ราะห์์เน่�อห์า ผู้ลการ

วิิจััย พบว่ิา (1) บทบาทท้�กระทำาจัริงขั้องผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้งม้ีบทบาทเพ่�อการด้แล

ผู้้�รับบริการกลุ่มีเป้าห์มีาย  9 บทบาท ค่์อ 1) การให์�การด้แลโดยตรง 2) การประสานและ

ทำางานร่วิมีกับท้มีสห์สาขั้าวิิชิาช้ิพ 3) การเป็นผู้้�สอนและผู้้�ฝึึกทักษะ 4) การเป็นท้�ปรึกษา

เก้�ยวิกับการด้แล 5) การพัฒนาคุ์ณภูาพการด้แลเพ่�อการประกันคุ์ณภูาพ 6) การพิทักษ์

สิทธิิและการให์�เห์ตุผู้ลห์ร่อการตัดสินใจัเชิิงจัริยธิรรมี 7) การเป็นผู้้�นำาในการใชิ�ห์ลักฐาน

เชิิงประจัักษ์ 8) การจััดการเก้�ยวิกับผู้ลลัพธ์ิขั้องการด้แล และ 9) การพัฒนาและจััดการ

ระบบการบริการ และ (2) ปัจัจััยท้�เก้�ยวิขั้�องกับการทำาบทบาทผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้งม้ี 

7 ปัจัจััย ค่์อ 1) การกำาห์นดตำาแห์น่งในโค์รงสร�างการบริห์ารองค์์กร 2) ผู้้�บริห์ารไม่ีเห็์น

ค์วิามีสำาคั์ญขั้องผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง 3) ภูาระงานเกินอัตรากำาลังและขั้าดแค์ลน

พยาบาล 4) การทำางานด�านการบริห์ารค์วิบค่้์ไปกับบทบาทผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง 5) 

การใชิ�เวิลาและทรัพยากรส่วินตัวิในการปฏิิบัติบทบาทผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง 6) การ

ไม่ีได�เป็นเจั�าขั้องผู้ลงาน และ 7) ค์วิามีสับสนในบทบาท ขั้�อค์�นพบจัากการวิิจััยค์รั�งน้� สามีารถุ

นำาไปใชิ�เพ่�อปรับปรุงการใชิ�ประโยชินข์ั้องผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขั้ั�นส้ง การวิิจััยค์รั�งต่อไปค์วิร

ศึึกษาห์าร้ปแบบขั้องการใชิ�ประโยชิน์จัาก APN
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Abstract:	 This qualitative descriptive research aimed to describe role performance of APNs 
in Thai healthcare system and relating factors. Participants of the study consisted of 27 certified 
APNs from all specialty areas. These participants were representatives of APNs from all regions 
of Thailand. Qualitative data were collected by focus group discussions. Data were analyzed 
by using content analysis. The results revealed that: (1) Role performance as described by the 
participants consisted of 9 roles. They were 1) providing direct care to the target population, 
2) collaboration and coordination with multidisciplinary team, 3) educating and mentoring 
the target patients, 4) consultation, 5) quality control and assurance for the target population, 
6) advocacy and ethical decision making, 7) implementing evidence-based practice, 
8) outcome evaluation and management, and 9) improving care management system for the 
target population; (2) Factors relating to role performance of APN. Seven related factors as 
perceived by the participants were as follows: determination of APN roles and positions in the 
organizational structure, being ignored by administrators of the hospital, work overload and 
shortage of nurses, combine administrative task and APN roles, practice APN role by personal 
resource and time, not accountable for APN work, and role ambiguity. These findings can be 
used to improve utilization of certified advanced practice nurses. Further study should be 
conducted to develop model of APN utilization at all levels of healthcare  system.
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คัว�มเป็นม�และคัว�มสำำ�คััญของปัญห�

 พยาบาลเป็นบุค์ลากรสุขั้ภูาพจัำานวินมีาก

ท้�สุดในระบบสุขั้ภูาพ เป็นวิิชิาช้ิพท้�ม้ีค์วิามีใกล�ชิิดและ

ม้ีโอกาสด้แลผู้้�รับบริการมีากท้�สุด การพยาบาลม้ี

ค์วิามีเก้�ยวิขั้�องกับช้ิวิิตและสุขั้ภูาพขั้องบุค์ค์ล 

ค์รอบค์รัวิและชุิมีชิน  การปฏิิบัติการพยาบาลต�องม้ี

การบ้รณาการทั�งการส่งเสริมีสุขั้ภูาพ การป้องกันโรค์ 

การรักษาพยาบาล การฟ้ื้�นฟ้ื้สภูาพ ตลอดจันการประ

คั์บประค์องในระยะสดุท�ายขั้องช้ิวิิต การพยาบาลต�อง

ค์รอบค์ลุมีไปถึุงการพิทักษ์สิทธิิประโยชิน์ขั้อง

ประชิาชินในการเขั้�าถึุงบริการ การสร�างสิ�งแวิดล�อมีท้�

ปลอดภัูย ต�องอาศัึยการวิิจััย การแปลผู้ลการวิิจััยและ

ค์วิามีร้�ส่้การปฏิิบัติเพ่�อยกระดับผู้ลลัพธ์ิด�านสุขั้ภูาพ

ขั้องผู้้�รับบริการ  พยาบาลต�องม้ีส่วินร่วิมีในการ

กำาห์นดนโยบายสุขั้ภูาพ การพัฒนาระบบและการ

จััดการด้แลผู้้�ป่วิย รวิมีทั�งการให์�ค์วิามีร้�แก่ผู้้�ป่วิย/

ประชิาชิน ดังนั�น ขั้อบเขั้ตขั้องการปฏิิบัติการพยาบาล

จึังกวิ�างขั้วิางค์รอบค์ลมุีการปฏิิบัติการพยาบาลในทกุ

ระดับขั้องระบบบรกิารสุขั้ภูาพ พยาบาลจังึจัำาเป็นต�อง

ได�รับการพัฒนาศึักยภูาพอย่างต่อเน่�อง  และจัำาเป็น

ต�องพัฒนาพยาบาลจัำานวินห์นึ�งให์�เป็นผู้้�นำาทางค์ลินิก

ท้�ม้ีค์วิามีเช้ิ�ยวิชิาญเฉพาะทาง เพ่�อยกระดับคุ์ณภูาพ

ขั้องบริการและนำาการเปล้�ยนแปลงส่้สุขั้ภูาพท้�ด้ขึั้�น

ขั้องประชิาชิน

 สภูาการพยาบาลเล็งเห็์นค์วิามีจัำาเป็นขั้องการ

ผู้ลิตพยาบาลผู้้�เช้ิ�ยวิชิาญเฉพาะทางขัั้�นส้ง (Advanced 

Practice Nurses: APNs) เพ่�อตอบสนองค์วิามีต�องการ

ขั้องระบบสุขั้ภูาพ ประกอบด�วิย 4 บทบาทห์ลัก 

(major roles) ตามีการแบ่งขั้องสมีาค์มีพยาบาลแห่์ง

ประเทศึสห์รัฐอเมีริกา (The American Nurses’ 

Association: ANA)1 ได�แก่ พยาบาลผู้้�เช้ิ�ยวิชิาญทาง

ค์ลินิก (Clinical Nurse Specialist, CNS) พยาบาล

เวิชิปฏิิบัติ (Nurse Practitioner, NP) วิิสัญญ้พยาบาล 

(Certified Registered Nurse Anesthetist, CRNA) และ 

พยาบาลผู้ดุงค์รรภ์ู (Certified Nurse-Midwifery, 

CNM) จึังออกขั้�อบังคั์บสภูาการพยาบาลวิ่าด�วิยการ

จััดตั�งวิิทยาลัยพยาบาลและผู้ดุงค์รรภ์ูขั้ั�นส้งแห่์ง

ประเทศึไทย พ.ศึ. 25532 จัากนั�นจึังได�ม้ีการดำาเนิน

การพัฒนาทั�งด�านปริมีาณและค์ุณภูาพขั้องผู้้�ปฏิิบัติ

การพยาบาลขัั้�นส้งมีาอย่างต่อเน่�อง โดยได�ดำาเนินการ

อบรมีค์วิามีร้�และสอบวุิฒิบัตรแสดงค์วิามีร้�ค์วิามี

ชิำานาญเฉพาะทางการพยาบาลและผู้ดุงค์รรภู์ สาขั้า

ต่าง ๆ ตั�งแต่ปี พ.ศึ. 2546 จันถึุงปัจัจุับัน3 

 ตามีประกาศึสภูาการพยาบาล เร่�อง ขั้อบเขั้ต

และสมีรรถุนะขั้องผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขั้ั�นส้ง สาขั้า

ต่าง ๆ  ลงวัินท้� 30 มีกราค์มี 25524 ได�กำาห์นดขั้อบเขั้ต

และสมีรรถุนะไวิ� 9 ด�าน ได�แก่ 1) ม้ีค์วิามีสามีารถุใน

การพัฒนา จััดการ และกำากับระบบการด้แลกลุ่มีเป้า

ห์มีาย ห์ร่อเฉพาะกลุ่มีห์ร่อเฉพาะโรค์ 2) ม้ีค์วิามี

สามีารถุในการด้แลกลุ่มีเป้าห์มีาย ห์ร่อ กลุ่มีเฉพาะ

โรค์ท้�ม้ีปัญห์าซัับซั�อน 3) มี้ค์วิามีสามีารถุในการ

ประสานงาน 4) มีค้์วิามีสามีารถุในการเสรมิีสร�างพลงั

อำานาจั การสอน การฝึึก การเป็นพ้�เล้�ยงในการปฏิิบัติ 

5) มี้ค์วิามีสามีารถุในการให์�ค์ำาปรึกษาทางค์ลินิกใน

การด้แลผู้้�ป่วิย ห์ร่อผู้้�ใชิ�บริการกลุ่มีเป้าห์มีาย ท้�ตนเอง

เช้ิ�ยวิชิาญ 6) ม้ีค์วิามีสามีารถุในการเป็นผู้้�นำาการ

เปล้�ยนแปลง 7) ม้ีค์วิามีสามีารถุในการให์�เห์ตุผู้ลทาง

จัริยธิรรมีและการตัดสินใจัเชิิงจัริยธิรรมี 8) ม้ีค์วิามี

สามีารถุในการใชิ�ห์ลักฐานเชิิงประจัักษ์ และ 9) ม้ี

ค์วิามีสามีารถุในการจััดการและประเมิีนผู้ลลัพธ์ิ 

ประกาศึสภูาการพยาบาลน้� ถุ่อเป็นกรอบดำาเนินการ

ผู้ลิตและใชิ�ประโยชิน์ขั้อง APNs ในระบบสุขั้ภูาพไทย 
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 การใชิ�ประโยชิน์ขั้องผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาล

ขัั้�นส้ง ห์ร่อ APNs ในระบบสุขั้ภูาพไทยโดยกระทรวิง

สาธิารณสุขั้ ประเทศึไทย ท้�ผู่้านมีา ยังไม่ีม้ีการกำาห์นด

ตำาแห์นง่และขั้อบเขั้ตการใชิ�ประโยชินใ์นโรงพยาบาล

และสถุานบริการในระดับต่าง ๆ อย่างเป็นระบบท้�

ชัิดเจันในบันไดค์วิามีก�าวิห์น�าในสายงานพยาบาล5 

ทำาให์�ม้ีค์วิามีห์ลากห์ลายในร้ปแบบการใชิ�ประโยชิน์

ขั้อง APNs ในแต่ละโรงพยาบาลและห์น่วิยงาน อ้กทั�ง

ม้ีค์วิามีแตกต่างกันในการปฏิิบัติบทบาทขั้อง APNs 

แต่ละค์นขึั้�นกับบริบทขั้องสถุานท้�ทำางานห์ร่อสังกัด 

แต่ในทางปฏิิบัติก็เป็นท้�รับร้�กันทั�วิไปว่ิาม้ี APNs 

จัำานวินห์นึ�งท้�สามีารถุปฏิิบัติบทบาทได�อย่างม้ี

ประสิทธิิภูาพและได�นำาเสนอผู้ลงานและค์วิามีสำาเร็จั

ในการปฏิิบัติบทบาท APN ทั�งท้�เป็นการนำาเสนอ

บทค์วิามีในวิารสารและการนำาเสนอในเวิท้การจััด

ประชุิมีวิิชิาการทางการพยาบาลต่างๆ6 โดยเฉพาะ

อย่างยิ�งท้�จััดโดยองค์์กรท้�เก้�ยวิกับ APNs เช่ิน สมีาค์มี

ผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง (ประเทศึไทย) และ 

วิิทยาลัยพยาบาลและผู้ดงุค์รรภ์ูขัั้�นส้งแห่์งประเทศึไทย 

อย่างไรก็ตามี ในทางปฏิิบัติก็เป็นท้�รับร้�กันถึุงปัญห์า

ในการใชิ�ประโยชิน์ขั้อง APN และปฏิิบัติบทบาทขั้อง 

APNs ในโรงพยาบาลต่าง ๆ ท้�ม้ีค์วิามีแตกต่างกันไป

 รายงานการศึึกษาเก้�ยวิกับปัจัจััยสนับสนุนและ

อุปสรรค์ในการปฏิิบัติบทบาทขั้องผู้้�ปฏิิบัติการ

พยาบาลขั้ั�นส้ง7 พบว่ิาปัจัจััยท้�ม้ีผู้ลต่อการปฏิิบัติ

บทบาทประกอบด�วิย ปัจัจััยด�านองค์์กร ท้�ไม่ีม้ี

นโยบายเก้�ยวิกับการใชิ�ประโยชิน์ขั้อง APN ใน

โค์รงสร�างการบริห์าร ปัจัจััยด�านสมีรรถุนะขั้อง

ผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง ด�านทรัพยากรและสิ�ง

แวิดล�อมี และด�านผู้้�รับบริการกลุ่มีเป้าห์มีายท้�ไม่ีม้ี

การมีอบห์มีายท้�ชัิดเจันและการไม่ีได�รับการยอมีรับ

ในท้มีบคุ์ลากรสขุั้ภูาพ อยา่งไรกต็ามี ยังไม่ีพบรายงาน

การศึึกษาเก้�ยวิกับ บทบาทท้�กระทำาจัริง (role 

performance) ขั้องผู้้�ได�รับวุิฒิบัตรแสดงค์วิามีร้�ค์วิามี

ชิำานาญเฉพาะทางการพยาบาล ค์วิามีร้�ในเร่�องดังกล่าวิ

จึังยังไม่ีเพ้ยงพอท้�จัะช่ิวิยให์�เขั้�าใจัในสถุานการณ์อย่าง

รอบด�านขั้องการใชิ�ประโยชิน์ขั้องบุค์ลากรเห์ล่าน้� 

ผู้้�วิิจััยจึังม้ีค์วิามีประสงค์์จัะศึึกษาบทบาทท้�กระทำาจัริง

ขั้องผู้้�ได�รับวุิฒิบัตรฯ และปัจัจััยท้�เก้�ยวิขั้�องกับการทำา

บทบาทขั้อง APN ค์วิามีร้�ท้�ได�รับจัากการศึึกษาค์รั�งน้�

จัะสามีารถุใชิ�เป็นห์ลักฐานเชิิงประจัักษ์ในการนำาไปส่้

การพัฒนาทั�งด�านการผู้ลิตและการใชิ�ประโยชิน์ขั้อง 

APN ในระบบบริการสุขั้ภูาพต่อไป

วัตถุประสำงคั์

 เพ่�อศึึกษาบทบาทท้�กระทำาจัริงขั้องผู้้�ได�รับ

วุิฒิบัตรแสดงค์วิามีร้�ค์วิามีชิำานาญเฉพาะทางใน

วิิชิาช้ิพการพยาบาลและการผู้ดงุค์รรภ์ูในระบบบรกิาร

สุขั้ภูาพไทย โดยม้ีวัิตถุุประสงค์์เฉพาะ ค่์อ  

 1) ศึึกษาบทบาทผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้งท้�

กระทำาจัริง 

 2) ศึึกษาปัจัจััยท้�เก้�ยวิขั้�องกับการทำาบทบาท

ผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง 

ระเบีย่บวิธีวิจัย่	

 การศึึกษาค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา 

(qualitative descriptive research) เพ่�อศึึกษาลักษณะ

บทบาทผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้งท้�กระทำาจัริงและ

ปัจัจััยท้�เก้�ยวิขั้�องกับการทำาบทบาทผู้้�ปฏิิบัติการ

พยาบาลขัั้�นส้ง ในบริบทขั้องระบบบริการสุขั้ภูาพไทย 

ตามีการรับร้�ขั้องผู้้�ท้�ได� รับวุิฒิบัตรแสดงค์วิามีร้�

ค์วิามีชิำานาญเฉพาะทางในวิิชิาช้ิพการพยาบาลและ

การผู้ดุงค์รรภ์ู (ห์ร่อท้�เร้ยกกันในทางปฏิิบัติว่ิา 

ผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง) 
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	 กลุ่มตัวอย่่�ง	

 กลุ่มีตัวิอย่าง ในการศึึกษาค์รั�งน้�เป็นผู้้�ท้�ได�รับ

วุิฒิบัตรแสดงค์วิามีร้�ค์วิามีชิำานาญเฉพาะทางใน

วิิชิาช้ิพการพยาบาลและการผู้ดุงค์รรภ์ูในสาขั้าต่าง ๆ  

จัำานวิน 27 ค์น โดยทำาการสุ่มีจัากรายช่ิ�อในฐานขั้�อม้ีล

ผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้งขั้องสมีาค์มีผู้้�ปฏิิบัติการ

พยาบาลขั้ั�นส้ง (ประเทศึไทย) ตามีสัดส่วินขั้อง

ภู้มีภิูาค์ต่าง ๆ  ค่์อภูาค์เห์น่อ 7 ค์น ภูาค์ตะวัินออกเฉ้ยง

เห์น่อ 7 ค์น ภูาค์กลาง 7 ค์น ภูาค์ตะวัินออก 3 ค์น และ

ภูาค์ใต� 3 ค์น 

	 เคัร่�องม่อก�รวิจัย่

 เค์ร่�องม่ีอท้�ใชิ�ในการรวิบรวิมีขั้�อม้ีลเชิิงคุ์ณภูาพ 

ประกอบด�วิย แนวิค์ำาถุามีท้�ใชิ�ในการสนทนากลุ่มี 

ท้�ผู้้�วิิจััยสร�างขึั้�นเพ่�อตอบวัิตถุุประสงค์์และค์ำาถุามี

สำาห์รบัการวิิจััย มีตั้วิอยา่งค์ำาถุามี เชิน่ “ห์ลังจัากได�รบั

วุิฒิบัตร APN แล�วิ ท่านได�รับมีอบห์มีายให์�ทำาห์น�าท้�

และบทบาทขั้อง APN ในผู้้�รับบริการกลุ่มีเป้าห์มีาย

ขั้องท่านอย่างไร”  “บทบาท APN ท้�ท่านได�กระทำาจัริง

กับผู้้�รับบริการกลุ่มีเป้าห์มีายม้ีอะไรบ�าง”  “ท่านได�

ปฏิิบัติงานท้�ตรงกับขั้อบเขั้ตและสมีรรถุนะขั้อง APN 

อย่างไร”  “ห์ลังจัากได�รับวุิฒิบัตร APN แล�วิ ท่านม้ี

การพัฒนาบทบาทขั้องท่านอย่างไรบ�าง” “ในฐานะท้�

ท่านเปน็ APN ท่านได�ดำาเนนิการอยา่งไรท้�จัะยกระดบั

คุ์ณภูาพขั้องการด้แลผู้้�รับบริการกลุ่มีเป้าห์มีายขั้อง

ท่าน” “อะไรเป็นปัจัจััยท้�เอ่�อห์ร่อสนับสนุนให์�ท่านได�

ทำาบทบาทขั้อง APN ได�สำาเร็จั”  “อะไรเป็นอุปสรรค์

ห์ร่อขั้�อจัำากัดในการกระทำาบทบาท APN ขั้องท่าน”  

นอกจัากน้�ในการเก็บรวิบรวิมีขั้�อม้ีลยังม้ีการใชิ�

เค์ร่�องม่ีอท้�เป็นอุปกรณ์ช่ิวิย ค่์อ เค์ร่�องบันทึกเส้ยง

	 ก�รดำ�เนินก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้้� วิิจััยเก็บรวิบรวิมีขั้�อม้ีลด�วิยตนเอง โดย

แบ่งกลุ่มีตัวิอย่างออกเป็น 4 กลุ่มี ม้ีสมีาชิิกกลุ่มีละ 

6-7 ค์น ในแตล่ะกลุ่มีม้ีการค์ละกนัขั้องตัวิอย่าง APN 

ห์ลากห์ลายสาขั้าและมีาจัากภู้มิีภูาค์ต่าง ๆ  ผู้้�วิิจััย

ดำาเนินการจััดสนทนากลุ่มีเสร็จัสิ�นภูายใน 2 วัิน ในวัิน

ท้� 29-30 พฤศึจิักายน 2560 โดยจััดวัินละ 2 กลุ่มี ใชิ�

เวิลาในการสนทนากลุ่มีประมีาณ 90-120 นาท้ต่อ

กลุ่มี ในการรวิบรวิมีขั้�อม้ีลผู้้�วิิจััยทำาการบันทึกเส้ยง

และจัดบันทึกย่อลงบนสมีดุบันทึกเก้�ยวิกับขั้�อม้ีลท้�ได�

จัากการสังเกตขั้ณะทำาการสนทนากลุ่มีเพ่�อใชิ�

ประกอบการวิิเค์ราะห์์ขั้�อม้ีล 

	 จริย่ธรรมก�รวิจัย่

 ผู้้�วิิจััยเสนอโค์รงรา่งการวิิจััยตอ่ค์ณะกรรมีการ

จัริยธิรรมีการวิิจััย ค์ณะพยาบาลศึาสตร์ มีห์าวิิทยาลัย 

เช้ิยงให์ม่ี และได�รับค์วิามีเห็์นชิอบตามีห์มีายเลขั้

อนุญาตท้� 167/2558 ห์ลังจัากนั�น ทำาห์นังส่อแจั�ง

กลุ่มีตัวิอย่างเพ่�อช้ิ�แจังให์�ทราบถึุงวัิตถุุประสงค์์ขั้อง

การศึึกษา ขั้ออนุญาตรวิบรวิมีขั้�อม้ีลโดยการสนทนา

กลุ่มี ตลอดจันการใชิ�เทปบันทึกเส้ยง ห์ลังจัากม้ีการ

ตอบรับเขั้�าร่วิมีการวิิจััย ผู้้�วิิจััยติดต่อแจั�งวัินนัดห์มีาย

การเก็บรวิบรวิมีขั้�อม้ีลและแจั�งให์�ทราบว่ิาผู้้�วิิจััยเป็น

ผู้้�รับผิู้ดชิอบค่์าใชิ�จ่ัายและค่์าเดินทางตามีจัริง

	 ก�รวิเคัร�ะห์ข้อมูล

 ขั้�อม้ีลทั�วิไปขั้องกลุ่มีตัวิอย่างวิิเค์ราะห์์โดยใชิ�

สถิุติพรรณนา ขั้�อม้ีลเชิิงคุ์ณภูาพท้�ได�จัากการสนทนา

กลุ่มีใชิ�วิิธ้ิการวิิเค์ราะห์์เชิิงเน่�อห์า (content analysis) 

เพ่�อตอบค์ำาถุามีการวิิจััย ผู้้�วิิจััยดำาเนินการถุอดเทป

เส้ยงค์ำาต่อค์ำาและจััดพิมีพ์เป็นไฟื้ล์เอกสาร อ่าน

ทบทวินห์ลายรอบและต้ค์วิามีเบ่�องต�นเพ่�อค์�นห์าค์ำา

ตอบตามีวัิตถุุประสงค์์และค์ำาถุามีการวิิจััย จัากนั�นจึัง

ทำาการจััดกลุ่มีค์ำาท้�ม้ีค์วิามีห์มีายเห์ม่ีอนกัน ลงรห์ัส

กลุ่มีค์ำา และพิจัารณาค์วิามีเช่ิ�อมีโยงขั้องกลุ่มีค์ำา

เห์ล่านั�น
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บทบาทท่�กระทำาจริงของผู้้�ปฏิิบัติิการพยาบาลขั�นสู้งในระบบบริการสุูขภาพไทย

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

ผลก�รวิจัย่

	 ส่ำวนที�	1	ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่่�ง	

 กลุ่มีตัวิอย่างจัำานวิน  27 ค์น ส่วินให์ญ่เป็นเพศึ

ห์ญิง 25 ค์น เพศึชิาย 2 ค์น ม้ีอายุระห์ว่ิาง 37-50 ปี 

ค่์าเฉล้�ยอายุ เท่ากับ  44.63 ปี (S.D. = 3.68)  โดย

พบว่ิา อายุอย่้ในช่ิวิง 35-39 ปี 2 ค์น อายุ 40-44 ปี 

11 ค์น อายุ 45-49 ปี 13 ค์น และอายุ 50-54 ปี 1 

ค์น ม้ีประสบการณ์ทำางานห์ลังจัากได�รับวุิฒิบัตรเป็น 

APN อย่้ในช่ิวิง 1-15 ปี โดยส่วินให์ญ่ค่์อจัำานวิน 16 

ค์น ม้ีประสบการณ์ทำางาน 6-10 ปี จัำานวิน 7 ค์น ม้ี

ประสบการณ์ทำางาน 1-5 ปี  ท้�เห์ล่อม้ีประสบการณ์ 

11-15 ปี กลุ่มีตัวิอย่างทุกค์นเป็นผู้้�ชิำานาญการ ม้ี

ตำาแห์น่งเป็นหั์วิห์น�างานการพยาบาล 8 ค์น และไม่ีม้ี

ตำาแห์น่งทางการบริห์าร 19 ค์น ด�านสถุานท้�ปฏิิบัติ

งาน พบว่ิาปฏิิบัติงานในสถุานบริการสุขั้ภูาพระดับ

ปฐมีภู้มิี 2 ค์น ระดับทุติยภู้มิี ระดับต�น 12 ค์น ระดับ

ทุติยภู้มิี ระดับกลาง 9 ค์น ระดับทุติยภู้มิี ระดับส้ง 1 

ค์น และระดับตติยภู้มิี 3 ค์น  ด�านสาขั้าท้�เช้ิ�ยวิชิาญ

เฉพาะทาง พบว่ิา เป็นผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้งใน

สาขั้าการพยาบาล เวิชิปฏิิบัติชุิมีชิน 10 ค์น การ

พยาบาลผู้้�ให์ญ่และผู้้�ส้งอายุ 5 ค์น การพยาบาลจิัตเวิชิ

และสุขั้ภูาพจิัต 5 ค์น การพยาบาลด�านการให์�ยาระงับ

ค์วิามีร้�สึก 2 ค์น การพยาบาลมีารดา-ทารก 1 ค์น และ

การพยาบาลผู้้�ป่วิยโรค์ติดเช่ิ�อและการค์วิบคุ์มีการ

ติดเช่ิ�อ 1 ค์น 

	 ส่ำวนที�	2	บทบ�ทผู้ปฏิิบัติก�รพย่�บ�ลขั�นสูำง

ที�ได้กระทำ�จริง	(Role	Performance)		

 1.  การให์�การด้แลโดยตรง (Direct Care) แก่

ผู้้�รับบริการกลุ่มีเป้าห์มีาย กลุ่มีตัวิอย่างทุกรายให์�

ขั้�อม้ีลว่ิาได�ม้ีโอกาสปฏิิบัติห์น�าท้�ด้แลผู้้�รับบริการท้�

ตรงกับสาขั้าท้�ได�รับวุิฒิบัตรแสดงค์วิามีร้�ค์วิามีชิำานาญ

เฉพาะทาง กล่าวิค่์อ APN ท้�ได�รับวุิฒิบัตรในสาขั้าท้�

เก้�ยวิกับการเป็นผู้้�เช้ิ�ยวิชิาญในค์ลินิก (clinical nurse 

specialist) จัำานวิน 11 ค์น ได�ปฏิิบัติงานในห์อผู้้�ป่วิย

และในห์น่วิยบริการท้�ม้ีผู้้�ป่วิยกลุ่มีเป้าห์มีายมีาใชิ�

บริการ ส่วินผู้้�ได�รับวุิฒิบัตร APN สาขั้าการพยาบาล

เวิชิปฏิิบัติชุิมีชินกไ็ด�ปฏิิบัติงานในโรงพยาบาลชิมุีชิน 

และสำาห์รับบทบาทการด้แลโดยตรงท้�ได�กระทำาจัริง 

ประกอบด�วิย การประเมิีนสุขั้ภูาพ การวิินิจัฉัยทางการ

พยาบาล การลงม่ีอให์�การด้แล การประเมิีนผู้ล และ

การปรับปรุงแผู้นการด้แล ทั�งน้� กลุ่มีตัวิอย่าง APN ท้�

ปฏิิบัติงานในโรงพยาบาลส่วินให์ญ่ได�ทำาบทบาทเห์ล่า

น้�ในขั้ณะท้�ปฏิิบัติห์น�าท้�ตามีตารางเวิรประจัำาวัินใน

ฐานะพยาบาลประจัำาการ โดยไม่ีม้ีการมีอบห์มีายงาน

เฉพาะสำาห์รับ APN จึังเป็นการด้แลร่วิมีกับท้มี

พยาบาลและต�องด้แลผู้้�ป่วิยทุกกลุ่มีโรค์ เม่ี�อถุามีว่ิา

ได�ม้ีการด้แลผู้้�ป่วิยโดยใชิ�สมีรรถุนะขั้อง APN อยา่งไร 

กลุ่มีตัวิอย่างรายห์นึ�งรายงานว่ิาได�ม้ีค์วิามีพยายามีท้�

จัะลงม่ีอปฏิิบัติกับกลุ่มีเป้าห์มีายเพ่�อพัฒนางานใน

บทบาท APN โดยการเล่อกผู้้�ป่วิยท้�ม้ีปัญห์าซัับซั�อน

และลงม่ีอติดตามีด้แลอยา่งต่อเน่�องด�วิยตนเองเทา่ท้�

เวิลาและโอกาสจัะอำานวิย โดยใชิ�ค์ำาว่ิา “เก็บเค์ส” ซึั�ง

จัะม้ีการขั้ยายขั้อบเขั้ตขั้องบทบาทท้�แตกต่างไปจัาก

งานประจัำาขั้องพยาบาลทั�วิไป เช่ิน บทบาทการปรึกษา

และประสานค์วิามีร่วิมีม่ีอกับแพทย์ผู้้�รักษาในกรณ้ท้�

ผู้้�ป่วิยม้ีปัญห์าซัับซั�อน การวิางแผู้นจัำาห์น่ายและ

ประสานกับสถุานบริการท้�จัะส่งต่อไปรับการรักษา

สำาห์รับกรณ้ท้�ได�ติดตามีด้แล และทุกค์นได�ม้ีบทบาท

ในการให์�ค์ำาปรึกษาแก่ผู้้�ป่วิยและญาติ  นอกจัากการ

ด้แลผู้้�ป่วิยเป็นรายกรณ้แล�วิ ยังม้ีการค์�นค์วิ�าและห์า

แนวิปฏิิบัติให์ม่ี ๆ มีาใชิ�กับการด้แลผู้้�ป่วิยกลุ่มีเป้า

ห์มีาย ปัญห์าเกิดขึั้�นในลักษณะค์ล�ายกันค่์อ การ

ปฏิิบัติบทบาทเห์ล่าน้�เป็นการริเริ�มีดำาเนินการขั้อง 



111

ฐิิติิณััฏฐ์ิ อััคคะเดชอันัันัต์ิ และคณัะ 

Thai Journal of Nursing and Midwifery Practice Vol. 8  No.2  July-December  2021

APN โดยมี้การมีอบห์มีายไวิ�ในงานประจัำา และกลุ่มี

ตัวิอย่างท้�เล่าว่ิาตนท้�ได�ติดตามีด้แลผู้้�ป่วิยมัีกไม่ีได�ม้ี

การจััดทำาบันทึกขั้�อม้ีลเก้�ยวิกับกรณ้ผู้้�ป่วิยท้�ตนเล่อก

มีาด้แลไวิ�อย่างเป็นระบบ จึังไม่ีสามีารถุนำามีาแสดง

เป็นผู้ลงานขั้อง APN ได�  

 “การดูแลผูู้�ป่วยที�เลือกมาดูแลเป็นการทำาใน

งานประจำาแต่ไม่ได�บันทึกไว�” (FC3)

 “การดแูลผูู้�ป่วยที�เราทำาเอง ไมมี่ในงานที�มอบ

หมาย พอจะนำามาแสดงผู้ลงานหรือเอาไปขีอผู้ลงาน

ก็ทำาไม่ได�” (FC2)

 “การดูแล case โรคไตที�มีปัญหาซัับซั�อน ก็ทำา

เยอะอยู่ค่ะ แต่ไม่ได�เก็บขี�อมูลไว�” (FC1)

 “พอสอบ APN ได� ก็ต�องทำาเอง (การเลือก

ผูู้�ป่วยมาดูแล)  ก็เลือก case เอง ติดตามผูู้�ป่วยเอง แต่

ถือเป็นงานส่วนตัว ไม่เกี�ยวกับงานในหน�าที�ที�หัวหน�า

มอบหมาย” (FC4) 

 2.  การประสานและทำางานร่วิมีกับท้มีสห์สาขั้า

วิิชิาช้ิพ (Collaboration) เพ่�อการด้แลผู้้�รับบริการ

กลุ่มีเป้าห์มีาย	กลุ่มีตัวิอย่างทุกรายได�ปฏิิบัติบทบาท

ในการติดต่อ ประสานค์วิามีร่วิมีม่ีอ และทำางานร่วิมี

กับท้มีในการด้แลผู้้�ป่วิย/ผู้้�รับบริการกลุ่มีเป้าห์มีาย

ขั้องตนเอง ส่วินให์ญ่จัะเป็นการประสานเพ่�อการ

วิางแผู้นและให์�การด้แลในปัญห์าท้�ซัับซั�อน การเป็น

ตัวิแทนผู้้�ป่วิยและญาติในการปรึกษาท้มีเพ่�อพิทักษ์

สิทธิิในด�านการรักษาพยาบาล การเบิกอุปกรณ์และ

ยาบางตัวิท้�จัำาเป็น การประสานการพยาบาลชุิมีชินเพ่�อ

การส่งต่อไปรับการด้แลรักษา  นอกจัากน้� กลุ่มี

ตัวิอย่างยังม้ีการประสานกับญาติห์ร่อค์รอบค์รัวิ

เพ่�อวิางแผู้นร่วิมีกันในการด้แลผู้้�ป่วิยอย่างต่อเน่�อง

ภูายห์ลังการจัำาห์น่ายจัากโรงพยาบาล สำาห์รับผู้้�ป่วิยท้�

เล่อกไวิ�ในการด้แล APN จัะเปิดช่ิองทางการติดต่อกับ

ผู้้�ป่วิยและญาติ เช่ิน ทางโทรศัึพท์ และทาง LINE 

Application เพ่�อให์�ม้ีการติดตามีด้แลอย่างต่อเน่�อง 

 “ก็เปิดช่องไว�ให�ตลอดเวลา มีไลน์กัน ในกลุ่ม

ก็จะมีพยาบาลชุมชนที�เราประสานไว� เพื�อส่งขี�อมูล

กัน” (FC1)

 “case ซัับซั�อนที�เราดูแลเอง เวลามีปัญหาเราก็

ประสานกับหมอให� เช่น คนไขี�อยู่บ�านและมีปัญหา

เรื�องอาการ เรื�องยา หรือบางทีคนไขี�ปรึกษาเรื�องขีอ

เลื�อนนัดเราก็จะประสานกับหมอให�” (FC2)

 “เป็น APN และเป็น case manager โรคไตอยู่

แล�ว การทำาบทบาทประสานและร่วมมือนี�โดดเด่นมาก 

บทบาทโดยตรงเลย เราใช�สมรรถนะ APN นี�ก็ช่วยได�

เยอะค่ะ ไม่อยากพูดว่าแตกต่างจาก case manager 

หลักสูตร 4 เดือนมากเลย” (FC4) 

 “ใช�วิธีัติดต่อกันกับเพื�อน APN ที�เชี�ยวชาญโรค

เดียวกัน มีกลุ่มไลน์คุยกัน ... แชร์กัน....เป็นเครือข่ีาย 

APN  ก็มีคู่มือ โปรแกรมการดูแล แบบประเมิน

ผู้ลลัพธ์ั ไม่ต�องสร�างเองทุกอย่าง” (FC2) 

 3.  บทบาทการเป็นผู้้�สอนและผู้้�ฝึึกทักษะ กลุ่มี

ตัวิอย่างทุกค์นได�ทำาห์น�าท้�เก้�ยวิกับการสอน การให์�

ค์วิามีร้� การสอนวิิธ้ิการปฏิิบัติห์ร่อฝึึกทักษะการด้แล

แก่ผู้้�ป่วิย และแก่ญาติผู้้�ด้แล การสอนในบทบาทขั้อง 

APN มัีกจัะทำาอย่างเป็นขัั้�นตอนและม้ีการสร�างค่้์ม่ีอ 

แนวิปฏิิบัติ แผู้นการสอน และ แผู่้นพับสำาห์รับให์�

ค์วิามีร้�และขั้�อแนะนำาการปฏิิบัติตัวิขั้องผู้้�รับบริการ

กลุ่มีเป้าห์มีาย และนำาไปใชิ�ในห์อผู้้�ป่วิยห์ร่อห์�องตรวิจั

ผู้้�ป่วิยนอกด�วิย  กลุ่มีตัวิอย่างห์ลายค์นเล่าว่ิาได�รับ

มีอบห์มีายให์�รับผิู้ดชิอบบทบาทอย่างชัิดเจัน ค่์อเป็น

ผู้้�จััดการรายกรณ้ประจัำาโรค์ เช่ิน เบาห์วิาน ค์วิามีดัน

โลหิ์ตส้ง โรค์ไต โรค์มีะเร็ง ได�ม้ีการทำาเป็นโค์รงการ

เก้�ยวิกับการสอนห์ร่อพัฒนาทักษะผู้้� ป่วิยกลุ่มี

เป้าห์มีายโดยม้ีการวัิดผู้ลลัพธ์ิท้�ชัิดเจัน  
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บทบาทท่�กระทำาจริงของผู้้�ปฏิิบัติิการพยาบาลขั�นสู้งในระบบบริการสุูขภาพไทย

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

 “การสอนเป็นหน�าที�ขีองพยาบาลทุกคนอยู่

แล�ว แต่เราสอนได�ลึกซึั�งกว่า เราสอนแบบมีคู่มอื และ

แจกให�คนไขี�ด�วย” (FC1)

 “คิดว่าเราสอนแบบ APN นะ เอาแนวปฏิบัติ

มาใช�ในการสอน กับเคสที�มีปัญหามากจะสอนเดี�ยว

เลย” (FC3)

 “สอนเยอะมาก  ถ� า เ ป็นผูู้� ป่ วยโรคขีอง

เราวอร์ดก็จะเป็นที�รู�กันว่าเราจะเป็นผูู้�สอน” (FC2)

 “ได�นำาเอาแนวปฏิบัติการเสริมสร�างพลัง

อำานาจในผูู้�ป่วยวัณโรคปอดมาใช� และทำาเป็นกลุ่มผูู้�

ป่วย ทุกคนที�มารักษาครั�งแรกจะได�เขี�ากลุ่ม ผู้ลลัพธ์ั

คือการกินยาอย่างสมำ�าเสมอ ทำาในงานประจำาเลยที� 

OPD” (FC4)  

 นอกจัากน้� กลุ่มีตัวิอย่างเก่อบทุกรายเค์ยเป็น

วิิทยากรให์�ค์วิามีร้�แก่พยาบาลเก้�ยวิกับการด้แลผู้้�ป่วิย

ท้�ตรงกับสาขั้าท้�เช้ิ�ยวิชิาญ ส่วินให์ญ่จัะเป็นวิิทยากรใน

การจััดประชุิมีวิิชิาการภูายในโรงพยาบาลท้�สังกัด ม้ี

กลุ่มีตัวิอย่างบางค์นเค์ยได�รับเชิิญเป็นวิิทยากร

แบ่งปันประสบการณ์ในการประชิุมีวิิชิาการเก้�ยวิกับ 

APN ด�วิย

 4. บทบาท การเป็นท้�ปรึกษาเก้�ยวิกับการด้แล

ผู้้�รับบริการกลุ่มีเป้าห์มีาย การทำาบทบาทผู้้�ให์�ค์ำา

ปรึกษามัีกจัะเป็นการให์�ค์ำาปรึกษาแก่ผู้้�ป่วิยและญาติ

เป็นส่วินให์ญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งกรณ้ท้�เป็นผู้้�ป่วิยท้� 

APN ได�เล่อกไวิ�เพ่�อการติดตามีด้แลต่อเน่�องซึั�งจัะ

เกิดค์วิามีคุ์�นเค์ยและม้ีการติดต่อสอบถุามีขั้อค์ำา

ปรึกษา ซึั�งเป็นการกระทำาบทบาทท้�อย่้นอกเห์น่องาน

ประจัำาท้�ได�รับมีอบห์มีาย 

 “เราได�เป็น APN ก็รู�ว่าต�องทำาหน�าที�ให�สมกับ

ที�เขีาคาดหวัง แต่เราก็ยังทำางานประจำาเท่ากับพยาบาล

คนอื�น ๆ แต่ก็ต�องทำางานกับผูู้�ป่วยกลุ่มเป้าหมาย

เป็นการส่วนตัว เป็นงานที�งอกออกไปจากงานประจำา 

จึงทำาได�ไม่เต็มที�” (FC1)

 “เป็นการให�คำาปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ 

เป็นเรื�องขีองเรากบัเคส คนอื�นไม่ค่อยรู�ว่าเรามีการทำา

บทบาทตรงนี�” (FC3)

 สำาห์รับการให์�ค์ำาปรึกษาแก่บุค์ลากร ม้ีกลุ่มี

ตัวิอย่างส่วินน�อยท้�รายงานว่ิาเค์ยได�รับการขั้อค์ำา

ปรึกษาจัากท้มีพยาบาลเก้�ยวิกับการด้แลผู้้�ป่วิยแต่

เป็นการขั้อค์ำาปรึกษาส่วินบุค์ค์ลเน่�องจัากยังไม่ีเค์ยม้ี

ระบบการปรึกษาขั้องพยาบาลในโรงพยาบาล และยัง

ไม่ีม้ีการมีอบห์มีายงานในตำาแห์น่ง APN ให์�เป็นท้�รับ

ทราบอย่างเป็นทางการภูายในโรงพยาบาล  

 “ มี เหมือนกันที� ได� ให�คำาปรึกษาแก่น�อง

นักศึกษาพยาบาล ปรกึษาเกี�ยวกับการดแูล การสง่ต่อ

ผูู้�ป่วยไปรับบริการที�อื�น บางทีก็เป็นนักศึกษาแพทย์

ปรึกษาเรื�องการดูแลผูู้�ป่วยที�บ�าน เรื�องการกินยา

ต่อเนื�อง” (FC3)

 “พยาบาลเราไม่มีระบบการเขีียนใบ consult 

เหมือนแพทย์ เป็นการปรึกษากันอย่างไม่เป็น

ทางการ” (FC1)

 5. การพัฒนาคุ์ณภูาพการด้แลผู้้�ป่วิยกลุ่มีเป้า

ห์มีายเพ่�อการประกันคุ์ณภูาพ ภูายห์ลังจัากได�รับ

วุิฒิบัตร APN แล�วิ กลุ่มีตัวิอย่างรายงานตรงกันว่ิา ตน

ได�รับการค์าดห์วัิงจัากผู้้�บังคั์บบัญชิาและเพ่�อนร่วิมี

งานว่ิาต�องเป็นผู้้�นำาในการทำาโค์รงการพัฒนาคุ์ณภูาพ

ให์�กับห์น่วิยงาน กลุ่มีตัวิอย่างส่วินให์ญ่เริ�มีสร�างผู้ล

งานขั้องตนเองโดยการรวิบรวิมีขั้�อม้ีลเก้�ยวิกับผู้้�ป่วิย

กลุ่มีเป้าห์มีาย เช่ิน จัำานวินผู้้�ป่วิยท้�ขึั้�นทะเบ้ยนขั้องโรง

พยาบาล ขั้�อม้ีลเก้�ยวิกับตัวิช้ิ�วัิดและผู้ลลัพธ์ิขั้องการ

บริการในกลุ่มีเป้าห์มีาย ขั้�อม้ีลปัญห์าท้�พบบ่อยห์ร่อ

ปัญห์าท้�ซัับซั�อนขั้องผู้้�ป่วิย เพ่�อนำามีาวิางแผู้นสำาห์รับ

การพัฒนางานในบทบาทขั้อง APN กลุ่มีตัวิอย่าง

ห์ลายค์นให์�ขั้�อม้ีลว่ิาได�เป็นหั์วิห์น�าโค์รงการพัฒนา

คุ์ณภูาพการด้แลผู้้�ป่วิยอย่างน�อยปีละ 1 โค์รงการ บาง
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ค์นก็เป็นผู้้�ร่วิมีโค์รงการโดยทำาร่วิมีกับพยาบาลในห์อ

ผู้้�ป่วิยห์ร่อในห์น่วิยงาน โค์รงการท้�ทำาโดย APN จัะถุ้ก

นำาไปนับรวิมีเป็นการดำาเนินงานเพ่�อการพัฒนา

คุ์ณภูาพขั้องโรงพยาบาล และกลุ่มีตัวิอย่างห์ลายค์น

เล่าว่ิาผู้ลงานขั้องตนได�ม้ีส่วินในการยกระดบัคุ์ณภูาพ

บริการในกลุ่มีเป้าห์มีาย

 “หัวหน�าบอกเลยว่า ต�องทำาโครงการพัฒนา

คุณภาพให�กับวอร์ดนะ เราก็ทำา เ ป็นโครงการ 

evidence-based practice เอาแนวปฏิบัติมาใช� เอามา

จากวิทยานิพนธ์ั” (FC3)

 “ได�รับมอบหมายให�เก็บตัวชี�วัดเพื�อประกัน

คุณภาพ เดี�ยวนี�เรามีขี�อมูลตัวชี�วัดขีองผูู้�ป่วยเบาหวาน

อยู่ในมือ ที�เป็นตัวชี�วัดทางการพยาบาลด�วย แต่ยังไม่

ได�นำาเขี�าระบบสารสนเทศขีองโรงพยาบาล แต่เก็บไว�

ที�เรา ....  ถึงเวลาจะประกันคุณภาพก็มาขีอขี�อมูลขีอง

เรา” (FC4)

 6. บทบาทในการพิทักษ์สิทธิิและการให์�

เห์ตุผู้ลห์ร่อการตัดสินใจัเชิิงจัริยธิรรมี กลุ่มีตัวิอย่าง

ในฐานะท้�ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีชิำานาญในผู้้�ป่วิยกลุ่มีโรค์เป้า

ห์มีาย จัำาเป็นต�องม้ีค์วิามีร้�เก้�ยวิกับนโยบายและระบบ

ระเบ้ยบปฏิิบัติด�านการด้แลรักษา รวิมีถึุงสิทธิิ

ประโยชิน์ท้�พึงได�รับขั้องผู้้�ป่วิย APN จึังช่ิวิยทบทวิน

และช่ิวิยให์�เขั้�าถึุงบริการตามีสิทธิิขั้องผู้้�ป่วิยในค์วิามี

รับผิู้ดชิอบทั�งด�านการรักษา การได�รับเวิชิภัูณฑ์์ห์ร่อ

อุปกรณ์ท้�จัำาเป็น การดำาเนินการประสานสิทธิิ�ให์�กับ

ผู้้�ป่วิย และการให์�ขั้�อม้ีลเก้�ยวิกับสิทธิิผู้้�ป่วิย

 “อย่างคนไขี� stroke ที�เขีาเดินไม่ได� จำาเป็นต�อง

ใช�ล�อเข็ีน ก่อนกลับบ�านเราก็ช่วยประสานให�ได�ใช�สิทธิั

ผูู้�พิการ ทำาหลายช่องทาง โทรติดต่อกับนักสังคม 

สงเคราะห์ ประสานไปที�ศูนย์ช่วยเหลือผูู้�พิการ จนได�

รับล�อนั�งกลับไปใช�ที�บ�าน ..... APN ก็ต�องศึกษาช่องทาง

จนเจอ.... ก็เก็บประสบการณ์ไว�ใช�กับเคสต่อไป” 

(FC3)

 “ใช่ ๆ ๆ ...หนูก็เคยประสานการยืมเตียงที�

ปรับระดับได�ให�กับเคสที�ติดเตียง เอาไปใช�ที�บ�าน 

โรงพยาบาลมีเตียงให�ยืม .... เป็นเตียงที�เคยใช�แล�วมี

ญาติผูู้�ป่วยเอามาบริจาคไว�” (FC4) 

 เก้�ยวิกับการมี้ส่วินชิ่วิยตัดสินใจัเชิิงจัริยธิรรมี 

กลุ่มีตัวิอย่างให์�ขั้�อม้ีลตรงกันว่ิา ทางห์น่วิยงานไมี่ได�

ม้ีการมีอบห์มีายห์น�าท้�ไวิ�อย่างชัิดเจัน เช่ิน การร่วิมี

เป็นกรรมีการจัริยธิรรมี แต่จัากการด้แลผู้้�ป่วิยใน

ค์วิามีรบัผิู้ดชิอบทำาให์�ได�รับร้�ปัญห์าท้�ห์ลายค์รั�ง APN 

ต�องเขั้�าไป “เป็นปากเป็นเส้ยง” แทนผู้้�ป่วิย มี้ APN 

ค์นห์นึ�งท้�ทำางานอย่้ในโรงพยาบาลจัังห์วัิดแห่์งห์นึ�งเล่า

ถึุงการเขั้�าไปช่ิวิยจััดการเร่�องจัริยธิรรมี ดังน้�

 “หมอมี order ให�กลับบ�านได� ทางวอร์ดก็จะให�

กลับ แต่เรารู�ว่ากลับไปก็ไม่มีใครช่วยดูแล เพราะผูู้�

ป่วยอยู่คนเดียว แต่จะให�อยู่ที�โรงพยาบาลตลอดไปก็

ไม่ได� เคสนี�มีความขัีดแย�งกันระหว่างกฎระเบียบกับ

เรื�องคุณธัรรมจริยธัรรม เราต�องคิดหาหนทางหลาย

ด�าน ดูว่ามีทางไหนได�บ�าง ก็ดูความเป็นไปได� สุดท�าย

ก็ลองติดต่อพยาบาลที�โรงพยาบาลชุมชนใกล�บ�าน 

แบบว่าขีอหารือ.... ในที�สุดก็ได�ทางออกว่าเขีาจะ

ประสาน รพ.สต. ให�มี อสม.ไปช่วยดูแลที�บ�านได�ไหม 

จนได�จำาหน่าย  แล�วตอนหลังเราตามเคสก็ได�รู�ว่าเขีา

อยู่ได�” (FC3)

 APN ค์นเดิมียังให์�ค์วิามีเห็์นว่ิา 

 “ถ�าเราไม่ได�เป็น APN เราก็คงปล่อยให�เป็น

หน�าที�ขีองหัวหน�าหรือขีองคนอื�น เราอาจจะไม่ได�

ลงมือเองแบบนี� แบบว่า...กัดไม่ปล่อย ...(หัวเราะ)” 

(FC3)

 7.  บทบาท เป็นผู้้�นำาในการใชิ�ห์ลักฐานเชิิง

ประจัักษ์เพ่�อการด้แลผู้้�ป่วิยกลุ่มีเป้าห์มีาย กลุ่มี

ตัวิอย่างส่วินให์ญ่ให์�ขั้�อม้ีลตรงกันว่ิาในฐานะท้�สอบ 

APN ได� จึังม้ีค์วิามีค์าดห์วิงัขั้องห์น่วิยงานวิา่ APN ทุก
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บทบาทท่�กระทำาจริงของผู้้�ปฏิิบัติิการพยาบาลขั�นสู้งในระบบบริการสุูขภาพไทย

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

ค์นต�องร้�เร่�องการ ใชิ�ห์ลักฐานเชิิงประจัักษ์ และ

สามีารถุนำามีาใชิ�ในองค์์กรได� ต�องช่ิวิยทำาโค์รงการท้�

ใชิ�ห์ลักฐานเชิิงประจัักษ์ซึั�งเป็นนโยบายขั้องโรง

พยาบาล APN จึังม้ีส่วินช่ิวิยโดยการรับห์น�าท้�ในการ

ทบทวินวิรรณกรรมีห์ร่อส่บค์�นห์ลักฐานเชิิงประจัักษ์ 

APN  ช่ิวิยเข้ั้ยนโค์รงการ evidence-based practice 

และช่ิวิยในการพัฒนาแนวิปฏิิบัติให์�กับห์น่วิยงาน 

 “หัวหน�าบอกเลยว่าให�ทำาโครงการ EBP ให�เรา

เขีียนโครงการเสนอ... ถือเป็นการมอบหมายงานได�

เหมือนกันนะ” (FC1)

 กลุ่มีตัวิอย่างยังให์�ขั้�อม้ีลว่ิา การจััดทำาโค์รงการ

ใชิ�ห์ลักฐานเชิิงประจัักษ์นั�น บางค์นก็ได�เป็นหั์วิห์น�า

โค์รงการ แต่มีบ้างค์นเล่าว่ิา ต�องให์�ผู้้�บงัคั์บบัญชิาเป็น

หั์วิห์น�า นอกจัากน้�บางค์นบอกว่ิาต�องให์�แพทย์ประจัำา

โรค์เป็นผู้้�ร่วิมีโค์รงการ 

 “เราถูกมอบหมายให�เขีียนและเป็นคนทำาเอง 

แต่ผู้ลงานต�องให�….เอาไปขีอผู้ลงาน ขีอเลื�อน

ตำาแหน่ง” (FC1)

 “โครงการเราเขีียนเอง ทำาเอง เราบอกเลย เรา

ต�องเป็นชื�อแรก คนอื�นต�องเป็นชื�อรองลงไป ที�โรง

พยาบาลขีองหนไูม่มีปัญหาค่ะ ขีองหนใูส่ชื�อหมอเป็น

ที�ปรึกษาโครงการเลย” (FC2)

 “ถ�าเราจะได�รับความร่วมมือที�ดี เราต�องให�

หมอมีชื�อด�วย การทำาโครงการก็จะเกี�ยวกับเคสที�หมอ

เขีาเป็นหมอประจำาอยู่ ก็ให�เป็นชื�อที� 2 หรือ 3” (FC3)

 เม่ี�อถุามีถึุงการนำาห์ลักฐานเชิิงประจัักษ์ไปใชิ�

กับการด้แลผู้้�ป่วิยในค์วิามีรับผิู้ดชิอบโดยไม่ีต�องทำา

เป็นโค์รงการ กลุ่มีตัวิอย่างห์ลายค์นเล่าว่ิา ตนได�นำา

ไปใชิ�เป็นการส่วินตัวิกับเค์สท้�เล่อกไวิ�ด้แล โดยนำาวิิธ้ิ

การด้แลจัากแนวิปฏิิบัติไปใชิ�กับผู้้�ป่วิย ซึั�งมัีกจัะเป็น

เร่�องการปฏิิบัติตัวิ การใชิ�ยา การจััดการตนเองขั้อง

ผู้้�ป่วิย  ห์ร่อ การด้แลโดยค์รอบค์รัวิ  ม้ีกลุ่มีตัวิอย่าง

ให์�ขั้�อม้ีลว่ิา การด้แลโดยใชิ�ห์ลักฐานเชิิงประจัักษ์

สามีารถุแยกให์�เห็์นค์วิามีแตกต่างระห์ว่ิางการปฏิิบัติ

ขั้องพยาบาลท้�เป็น APN กับพยาบาลทั�วิไป

 “คงเป็นเพราะเรารู�ตัวว่ามีคนจับตามองเราใน

ฐานะที�เป็น APN เราจึงต�องพยายามทำาให�เห็นว่าการ

ดูแลขีองเราแตกต่างจาก routine โดยที�เรามีแนว

ปฏิบัติ เรามีการอ�างอิงงานวิจัย และทำาอย่างจริงจัง ต่อ

เนื�อง อย่างเรื�องการสอนนี� เราต�องมีเอกสาร มีคู่มือ

ประกอบ” (FC3)

 “บางทีก็เอาผู้ลการวิจัย ซึั�งส่วนใหญ่ก็เอา

มาจากงานวิจัย งานวิทยานิพนธ์ัขีองเพื�อน ขีองคนอื�น

ก็มีบ�าง เอามาใช�กับผูู้�ป่วยขีองเรา” (FC1)

 8.  การจััดการเก้�ยวิกับผู้ลลัพธ์ิขั้องการด้แล

ผู้้�ป่วิยกลุ่มีเป้าห์มีาย  กลุ่มีตัวิอย่างต่างก็ให์�ขั้�อม้ีลว่ิา

ตนได�ม้ีการดำาเนินการในเร่�องน้� โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 

การจััดทำาขั้�อม้ีลตัวิช้ิ�วัิดขั้องโรค์ ซึั�งทางโรงพยาบาลม้ี

การบันทึกขั้�อม้ีลในระบบสารสนเทศึอย่้แล�วิ แต่ท้�ยัง

ขั้าดค่์อตัวิช้ิ�วัิดผู้ลลัพธ์ิทางการพยาบาล APN ส่วิน

ให์ญ่จึังม้ีการริเริ�มีดำาเนินการในเร่�องดังกล่าวิ แต่ทำา

ในระดบัท้�แตกตา่งกันไป กลา่วิค่์อ บางค์นดำาเนนิการ

กำาห์นดตัวิช้ิ�วัิดสำาคั์ญและเริ�มี “เก็บขั้�อม้ีล” ไวิ�เป็นขั้อง

ตนเอง บางค์นม้ีการนำาตัวิช้ิ�วัิดท้�ยังไม่ีบรรลุเป็นท้�มีา

ขั้องการคิ์ดทำาโค์รงการพัฒนาคุ์ณภูาพ บางค์นทำา

โค์รงการจันสามีารถุแสดงผู้ลลัพธ์ิได�อย่างชัิดเจัน และ

ได�เค์ยนำาเสนอผู้ลงานต่อท้�ประชุิมีวิิชิาการห์ลายค์รั�ง 

ภูายในแต่ละกลุ่มีสนทนายังพบประเด็นปัญห์า

เก้�ยวิกับการประเมิีนผู้ลลัพธ์ิทางการพยาบาล

เน่�องจัากม้ีการกำาห์นดตัวิช้ิ�วัิดท้�ไม่ีตรงกันแมี�ในโรค์

เด้ยวิกัน และประเมีินผู้ลลัพธ์ิตัวิเด้ยวิกันแต่แบบ

ประเมิีนไม่ีเห์ม่ีอนกัน 

 “เป็นการยากที�จะตัดสินได�ชัดเจนว่าผู้ลลัพธ์ั

นั�นเป็นขีองพยาบาล ส่วนใหญ่ที�โรงพยาบาลเก็บก็เป็น

ผู้ลลัพธ์ัร่วมกัน” (FC2) 
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 “เราทำางานเหนื�อยมากกว่าคนอื�น ๆ แต่

ผู้ลลัพธ์ัไปตกอยู่ส่วนกลาง เอามาอ�างเป็นขีองเรา

ไม่ได�” (FC2)

 “มีปัญหาเรื�องการวัดผู้ลลัพธ์ัทางการพยาบาล 

เรื�องแบบประเมิน เครื�องมือประเมิน คือมีหลายเรื�อง

ที�เราทำาแต่ไม่ได�วัดผู้ลลัพธ์ั อย่างการสอน การติดตาม

ให�การปรึกษาและดูแลต่อเนื�อง เราลงแรงลงสมองไป

เยอะ แต่ไม่ได�วัดผู้ลออกมา.... เหมือนปิดทองหลัง

พระ” (FC4)

 “เชื�อว่าเราทำาให�ผู้ลลัพธ์ัขีองผูู้�ป่วยดีขึี�น แต่ไม่

ได�แสดงออกมาเป็นตัวเลขีเท่านั�น” (FC3)

 9.  การพัฒนาและจััดการระบบการบริการ

ผู้้�ป่วิยกลุ่มีเป้าห์มีาย  ในค์วิามีเห็์นขั้องกลุ่มีตัวิอย่าง 

เร่�องการพัฒนาระบบบริการเป็นเร่�องท้�ทำาได�ยากท้�สุด 

เน่�องจัากต�องอาศัึยสมีรรถุนะขัั้�นส้งห์ลายด�าน 

เก้�ยวิขั้�องกบัผู้้�ม้ีส่วินได�สว่ินเส้ยจัากสห์สาขั้าวิิชิาช้ิพ จึัง

ต�องอาศัึยอำานาจัห์ร่อ “บารม้ี” พอสมีค์วิร ท้�ทำาได�มัีก

เป็นเพ้ยงการปรบัปรุงบางส่วินห์ร่อเฉพาะเร่�องเฉพาะ

จุัดขั้องระบบบริการ และมัีกเก้�ยวิขั้�องกับบทบาทขั้อง

พยาบาลเท่านั�น 

 “เราเห็นปัญหาในระบบ หลายเรื�องก็นำาเสนอ

ในที�ประชุม เสนอให�ทีมรับรู� หลายเรื�องเราก็ปรับ คือ

ที�เราปรับได�นะ ... เช่น การจำาหน่ายผูู้�ป่วย เมื�อก่อน

ไม่มีการวางแผู้นก่อนจำาหน่าย มีเพียงการให�คำา

แนะนำาก่อนกลับบ�าน เราก็เสนอเรื�องการวางแผู้น

จำาหน่ายอย่างเป็นระบบ เริ�มที�ผูู้�ป่วยโรคเราก่อน เรา

ทำาแนวปฏิบัติออกมาแล�วเริ�มนำาใช� แต่ว่าแรกๆ เรา

ต�องทำาเองหมดเลย ..... พวกเขีาก็มองว่าเพราะเรา

เป็น APN” (FC4)  

 “เราก็ทำาไปเรื�อย ๆ  เราประเมินความพึงพอใจ 

ก็ได�สูงมาก เอาไปเสนอหัวหน�า ตอนหลังหัวหน�าก็

ประชุมและให�เป็นนโยบายขีองวอร์ด เดี�ยวนี�ก็เลยใช�

กันเป็นส่วนใหญ่” (FC4)

 ตัวิอย่าง รายห์นึ�งซึั�งเป็น APN โรค์ไต เป็น

ผู้้�จััดการรายกรณ้โรค์ไตขั้องจัังห์วิัดด�วิย ได�ให์�ขั้�อม้ีล

เพิ�มีเติมีว่ิา การท้� APN ได�รับมีอบห์มีายให์�รับผิู้ดชิอบ

ชัิดเจัน ม้ีเค์ร่อข่ั้ายระดับจัังห์วัิดและระดับภู้มิีภูาค์

ชัิดเจัน จึังได�ม้ีโอกาสทำางานประสานกับพยาบาล

ผู้้�จััดการรายกรณ้จัังห์วัิดอ่�น APN จึังม้ีโอกาสส้งมีาก

ให์�การม้ีส่วินร่วิมีในการพัฒนาระบบบริการ โดย

เฉพาะอย่างยิ�งการสร�างเค์ร่อข่ั้ายการด้แล การห์า

มีาตรการการเขั้�าถึุงบริการขั้องผู้้�ป่วิย 

	 ส่ำวนที�	3	ปัจจัย่ที�เกี�ย่วข้องกับก�รทำ�บทบ�ท

ผู้ปฏิิบัติก�รพย่�บ�ลขั�นสูำง

 ในการสนทนากลุ่มีพบวิา่ม้ีแตกต่างกันเก้�ยวิกับ

ลักษณะการปฏิิบัติงานท้�กระทำาจัริงขั้องผู้้�ปฏิิบัติการ

พยาบาลขัั้�นส้ง และค์วิามีสำาเร็จัในการปฏิิบัติใน

บทบาทขั้อง APN กล่าวิค่์อ APN ส่วินให์ญ่ไม่ีได�รับ

การมีอบห์มีายให์�ทำาห์น�าท้�ในบทบาทขั้อง APN แตใ่ห์�

ปฏิิบัติบทบาทค์วิบค่้์ไปกับการปฏิิบัติงานประจัำาใน

ฐานะพยาบาลประจัำาการ ม้ีกลุ่มีตัวิอย่างบางค์นให์�

ขั้�อม้ีลว่ิาทางผู้้�บังคั์บบัญชิาให์�โอกาสในการทำาบทบาท 

APN ติดตามีด้แลผู้้�ป่วิยกลุ่มีเป้าห์มีาย 2 วัินต่อ

สัปดาห์์ เวิลาท้�เห์ล่อก็ให์�ปฏิิบัติงานประจัำาในห์อผู้้�ป่วิย

ในบทบาทขั้องพยาบาลประจัำาการ และมีก้ลุ่มีตัวิอยา่ง

ห์ลายค์นให์�ขั้�อม้ีลว่ิาทางโรงพยาบาล (ระดับตติยภู้มิี 

และเป็นโรงพยาบาลในสังกัดสถุาบันการศึึกษา) ม้ี

การกำาห์นดบทบาทขั้อง APN โดยได�รับมีอบห์มีายให์�

ด้แลระบบบริการสำาห์รับผู้้�ป่วิยกลุ่มีเป้าห์มีายอย่าง

เป็นทางการ ทำาให์�เป็นท้�รับร้�กันในท้มีวิา่ตนเปน็ APN 

ประจัำาโรค์ (เช่ิน เบาห์วิาน โรค์หั์วิใจัและห์ลอดเล่อด 

โรค์ไต) จัากค์วิามีห์ลากห์ลายขั้องร้ปแบบการมีอบ

ห์มีายงานและการปฏิิบัติขั้อง APN ดังกล่าวิ จึังทำาให์�

เกิดผู้ลลัพธ์ิห์ร่อค์วิามีสำาเรจ็ัท้�แตกต่างกันไป ขั้�อม้ีลท้�

ได�จัากการสนทนาแลกเปล้�ยนกันในกลุ่มีเก้�ยวิกับ
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บทบาทท่�กระทำาจริงของผู้้�ปฏิิบัติิการพยาบาลขั�นสู้งในระบบบริการสุูขภาพไทย

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

ปัจัจััยท้�น่าจัะม้ีผู้ลกระทบต่อโอกาสและค์วิามีสำาเร็จั

ผู้้�วิิจััยนำามีาวิิเค์ราะห์์จััดห์มีวิดห์ม่้ีปัจัจััย ดังต่อไปน้�

 1.  การกำาห์นดตำาแห์น่ง APN ในโค์รงสร�างการ

บริห์ารองค์์กร  ในระบบสุขั้ภูาพขั้องประเทศึไทยยัง

ไม่ีม้ีการกำาห์นดตำาแห์น่ง APN ไวิ�ในโค์รงสร�างการ

บริห์ารขั้ององค์์กรพยาบาล แต่ม้ีการรับร้�กันอย่าง

กวิ�างขั้วิางมีากขึั้�นถึุงการม้ีจัำานวินขั้อง APN ท้�เพิ�มีมีาก

ขึั้�น และมีก้ารเผู้ยแพรผู่้ลงานขั้อง APN ในการประชิมุี

วิิชิาการต่าง ๆ  และม้ีการเผู้ยแพร่ทางวิารสารทางการ

พยาบาลเพิ�มีมีากขึั้�น ทำาให์�โรงพยาบาลห์ลายแห์ง่เริ�มี

ม้ีการวิางแผู้นการใชิ�ประโยชิน์จัาก APN และม้ีการ

สนับสนุนให์�พยาบาลพัฒนาตนเองไปส่้การสอบเพ่�อ

เป็น APN และบางโรงพยาบาลเริ�มีม้ีการกำาห์นด

ตำาแห์น่งและมีอบห์มีายงานให์� APN อย่างชัิดเจัน 

กลุ่มีตัวิอย่างรายห์นึ�งได�เล่าให์�กลุ่มีฟัื้งว่ิา ห์ลังจัาก

สอบ APN ได� หั์วิห์น�าก็มีอบห์มีายให์�รับผิู้ดชิอบโรค์

เบาห์วิาน แมี�ว่ิาตำาแห์น่งยังเป็นพยาบาลประจัำาการใน

ห์อผู้้�ป่วิย แต่ก็ไม่ีได�มีอบห์มีายงานให์�เขั้�าเวิรประจัำา

การเห์ม่ีอนพยาบาลทั�วิไป โดยจััดให์�ปฏิิบัติงานเฉพาะ

เวิรเชิ�า และให์�โอกาสได�ทำางานท้�ค์ล่องตัวิขึั้�นในการ

ติดตามีด้แลห์ร่อติดต่อประสานเร่�องการด้แลผู้้�ป่วิย

กลุ่มีเป้าห์มีาย สามีารถุจััดเวิลางานขั้องตนเอง จึัง

สามีารถุติดตามีด้แลผู้้�ป่วิยท้�แผู้นกผู้้�ป่วิยนอกในวัินท้�

ม้ีการตรวิจัโรค์ประจัำาสัปดาห์์ สามีารถุนัดห์มีายจััด

กิจักรรมีกับกลุ่มีเป้าห์มีาย และสามีารถุทำาโค์รงการ

พัฒนาคุ์ณภูาพได�สะดวิกขึั้�น 

 ในทางกลับกัน การท้�ไม่ีม้ีการกำาห์นดตำาแห์น่ง

อย่างเป็นทางการไวิ�ในโค์รงสร�างการบริห์ารก็ม้ีผู้ล

โดยตรงต่อบรรดา APN นั�นค่์อ การท้�ผู้้�บังคั์บบัญชิา

ไม่ีม้ีการมีอบห์มีายงานในบทบาทขั้อง APN โดยจััด

ให์�ปฏิิบัติงานเห์ม่ีอนพยาบาลประจัำาการทั�วิไป ค่์อ 

ให์�การด้แลผู้้�ป่วิยทุกโรค์ในห์อผู้้�ป่วิย และให์�ปฏิิบัติ

งานในเวิรเชิ�า-บ่าย-ดึก ลักษณะขั้องงานค่์อ การ

พยาบาลทั�วิไป ไม่ีใช่ิการพยาบาลเฉพาะทางตามี

ค์วิามีร้�ค์วิามีเช้ิ�ยวิชิาญขั้อง APN จึังเป็นค์วิามียาก

ลำาบากท้� APN จัะได�ปฏิิบัติบทบาทในโค์รงสร�าง

บริห์ารในลักษณะน้�

 “ยังไม่มีลักษณะการปฏิบัติงานขีอง APN ที�

ชัดเจน เพราะที�ทำาอยู่จะเปน็ลักษณะงานขีองตำาแหนง่

ที�ปฏิบัติอยู่ขีองหน่วยงาน คือ ไม่ได�แยกว่าพยาบาล

ทั�วไปกับพยาบาล APN มีบทบาทที�แตกต่างกัน

อย่างไร” (FC3)

 “การปฏิบัติงานขีอง APN ในโรงพยาบาล

เอกชน ยังไม่ชัดเจน แต่สามารถทำาได�ดีกรณีปฏิบัติ

งานในหน่วยเฉพาะทาง เช่น ICU เพราะ population 

high risk ที�ชัดเจน สามารถดำาเนินการได�” (FC1) 

 “การปฏบัิติงานในบทบาทขีอง APN ต�องอาศยั

เวลาส่วนตัวถึง 80% ในเรื�องขีองการจัดการขี�อมูล การ

เขีียนโครงการ เขีียนเอกสารผู้ลงานตา่ง ๆ  เพราะเวลา

ราชการเป็นเวลางานประจำาซึั�งต�องปฏิบัติหน�าที�ความ

รับผิู้ดชอบ บทบาทเท่ากับพยาบาลวิชาชีพคนอื�น ๆ 

ในหน่วยงาน” (FC4) 

 “ต�องทำางาน APN นอกเวลา ซึั�งทำาไม่ได�เต็มที�

เหนื�อยล�าจากทำางานประจำาทั�งวัน” (FC1) 

 “เวลาไปอบรมหรอืเสนอผู้ลงานเกี�ยวกับ APN 

ก็ต�องแลกเวรเอาเอง แลกไม่ได�ก็ไม่ได�ไป หรือหาก

แลกเวรได� ต�องมาใช�เวรหรือต�องกลับมาขึี�นเวรต่อ” 

(FC2)

 2. ผู้้�บริห์ารไม่ีให์�ค์วิามีสำาคั์ญกับการได�รับ

วุิฒิบัตรแสดงค์วิามีร้�ค์วิามีชิำานาญเฉพาะทางการ

พยาบาล   กลุ่มีตัวิอย่างในทุกกลุ่มีสนทนาบอกเล่าถึุง

การรับร้�ว่ิา ผู้้�บริห์ารพยาบาลฝ่ึายการพยาบาลไม่ีให์�

ค์วิามีสำาคั์ญกับการมี้ APN อย่้ในองค์์กร ทำาให์�แทบ

ไม่ีม้ีโอกาสในการสร�างงานห์ร่อพัฒนาตนเองตามี

บทบาทขั้องผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้งเลย 
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 “ภายหลังจากสอบ APN  ได�แล�ว เพื�อนๆ 

พยาบาลก็รบัรู� หัวหน�าก็รบัรู� แต่การทำางานก็ไม่มีอะไร

เปลี�ยนแปลง ยังทำางานเหมือนเดิม ซึั�งงานหนักมาก

อยู่แล�ว จนแทบไม่มีเวลาเหลือสำาหรับไปทำาบทบาท

ขีอง APN เลย” (FC4)

 “ระดับบริหารก็ไม่เคยพูดถึง APN เลย มีบาง

คนไม่รู�จักด�วยซัำ�าทั�งที�มีมาหลายปีแล�ว” (FC1)

 “เคยเขี�าไปพบหัวหน�าและอาสาทำางาน

รับผิู้ดชอบผูู้�ป่วยบาดเจ็บสมองตามที�สอบ APN ได� 

คำาตอบที�ได�รับคือ ยังไม่มีนโยบายที�จะให�มี APN” 

(FC2) 

 “ผูู้�บริหารหรือผูู้�บังคับบัญชายังไม่เห็นความ

สำาคัญและไม่ผู้ลักดันต่อสู�เพื�อโอกาสความก�าวหน�า

ขีอง APN ในหน่วยงาน” (FC3)

 3.  ภูาระงานเกนิอัตรากำาลังและการขั้าดแค์ลน

พยาบาล  ปัญห์าสำาคั์ญขั้องระบบสุขั้ภูาพไทยค่์อ

ภูาวิะขั้าดแค์ลนพยาบาล และปัญห์าเร่�องภูาระงาน

ท้�มีากกว่ิาอัตรากำาลัง ทำาให์�ต�องม้ีการจั�างพยาบาล

ปฏิิบัติงานนอกเวิลา (overtime) พยาบาลประจัำาการ

ไม่ีเพ้ยงพอกับการปฏิิบัติงาน เป็นสาเห์ตุห์นึ�งท้�ทำาให์�

พยาบาลท้�สอบ APN ได�แล�วิต�องปฏิิบัติในตำาแห์น่ง

พยาบาลประจัำาการเห์ม่ีอนเดิมี ไม่ีสามีารถุแยกออก

มีาทำาบทบาทท้�ค์วิรจัะเป็นขั้อง APN  

 “หัวหน�าพยาบาลแจ�งว่ายังไม่สามารถดึงเรา

ออกมาจากตารางเวรได� เพราะยังขีาดแคลนพยาบาล

อีกมาก เพื�อนๆยังต�องขึี�นเวร OT (overtime) กัน

คนละหลายเวร ต�องช่วยกันไปก่อน” (FC2)

 4. ทำางานด�านการบริห์ารค์วิบค่้์ไปกับบทบาท 

APN  ม้ีพยาบาลท้�ได�รับวุิฒิบัตร APN บางค์นมี้

ตำาแห์น่งทางบริห์ารด�วิย เช่ิน เป็นหั์วิห์น�าห์อผู้้�ป่วิย 

เป็นหั์วิห์น�างาน ซึั�งม้ีค์วิามีรับผิู้ดชิอบโดยตรงในการ

บริห์ารจััดการองค์์กร เป็นสาเห์ตุห์นึ�งท้�ไม่ีได�ทำา

บทบาทขั้อง APN เท่าท้�ค์วิร ในทางกลับกันม้ีกลุ่มี

ตัวิอย่างท้�เป็นหั์วิห์น�างานรายงานวิา่ การเป็นผู้้�บริห์าร

ช่ิวิยให์�ปฏิิบัติบทบาท APN ได�สะดวิกขึั้�นในแง่ขั้อง

การนำาการเปล้�ยนแปลงและการได�รับค์วิามีร่วิมีม่ีอ

จัากท้มีบุค์ลากร

 “เราเป็นหัวหน�า ก่อนอื�นภาระในส่วนขีองงาน

บริหารต�องเรียบร�อย แม�ว่าเราจะบริหารเวลาได�ค่อน

ขี�างเป็นอิสระ แต่ก็แทบไม่มีเวลาเหลือสำาหรับการ

ติดตามดูแลผูู้�ป่วยกลุ่มเป้าหมายขีองเรา ก็พยายามทำา

อยู่บ�าง” (FC1)

 “ด�วยขี�อจำากัดอัตรากำาลังใน รพ.สต.ทำาให�

พยาบาลผูู้�ปฏิบัติการขัี�นสูงต�องทำาหน�าที�อื�นๆ ที�ได�รับ

มอบหมาย เช่น การเงิน การบัญชี จัดซืั�อ จัดจ�าง ซึั�ง

ทำาให�ไม่มีเวลาพัฒนางานด�านการพยาบาลและการ

วิจัยพัฒนาอย่างเต็มที� ทำาให�ผู้ลิตผู้ลงานออกมาน�อย

และไม่โดดเด่นเพราะต�องทำางานอื�น ๆ  ด�วย” (FC2)

 “ในกรณีที�ต�องทำาการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบบริการ อำานาจการบริหารก็มีประโยชน์ในการ

ต่อรองและการกำาหนด action ขีองทมี จึงจะปฏเิสธัไม่

ได�ว่าการมีตำาแหน่งบริหารก็ทำาให� APN มี authority 

มากขึี�นไปด�วย” (FC2)

 5.  การปฏิิบัติบทบาทผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�น

ส้งต�องใชิ�เวิลาและทรัพยากรส่วินตัวิ กลุ่มีตัวิอย่าง

จัำานวินมีากใน 4 กลุ่มีให์�ขั้�อม้ีลตรงกันว่ิา จัากการท้�

ไม่ีม้ีการมีอบห์มีายงานในบทบาทขั้อง APN และยัง

ต�องปฏิิบัติงานในตำาแห์น่งพยาบาลประจัำาการทั�วิไป

เต็มีเวิลา การปฏิิบัติบทบาทและผู้ลงานขั้อง APN จึัง

เกิดจัากการลงทุนด�วิยตนเอง นั�นค่์อ ต�องใชิ�เวิลาท้�

นอกเห์น่อจัากเวิลาขั้องงานประจัำามีาทำางานกับผู้้�ป่วิย

กลุ่มีเป้าห์มีาย เช่ิน เวิลาพักรับประทานอาห์ารกลางวัิน 

เวิลาเย็นห์ลังเลิกงาน ห์ร่อวัินห์ยุด การติดตามีเย้�ยมี

ผู้้�ป่วิยท้�บ�านก็ต�องใชิ�พาห์นะส่วินตัวิ และออกค์่าใชิ�

จ่ัายเองทั�งห์มีด 
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วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

 “เนื�องจาก APN ปฏิบัติบทบาทโดยไม่ได�รับ

มอบหมายงานอย่างเป็นทางการ และถูกมองว่าเป็น

เรื�องส่วนตัว เพราะไปขีอสอบเอง จึงต�องใช�เวลานอก

เหนือจากเวลาทำางานและต�องออกค่าใช�จ่ายเองใน

การติดตามดูแลผูู้�ป่วยกลุ่มเป้าหมายโดยใช�งบ

ประมาณส่วนตัว” (FC4)

 “ต่อให�เราตั�งใจมุ่งมั�นทำาสักเท่าไร สักวันก็คง

หมดแรงคะ่ ถ�าผูู้�บริหารมีวิสัยทัศน์แบบนี� เพราะตอน

นี�ใช�วิธีัทำางานแบบนอกเวลาแทน เพราะในเวลาไม่มี

โอกาสได�ทำา และที�ทำาด�วยใจค่ะ อยากให�คนไขี�ดีขึี�น

ช่วยเหลือตัวเองได�” (FC2)

 “หากมี case ที�มีปัญหาจะส่งให� หรือ หากโรง

พยาบาลต�องการให� present ผู้ลงานหรือตัวชี�วัด

คุณภาพต่าง ๆ ก็จะมีขี�อความหรือจดหมายมาถึง 

APN แต่ไม่มีชั�วโมงหรือเวลาทำางานให�พัฒนาบทบาท 

ต�องใช�เวลานอก เวลาส่วนตัว รวมถึงทรัพยากรก็ต�อง

ใช�ขีองส่วนตัว” (FC1)

 6. การไม่ีได�เป็นเจั�าขั้องผู้ลงาน ม้ีกลุ่มีตัวิอย่าง

ห์ลายรายให์�ขั้�อม้ีลถึุงค์วิามีท�อใจัเก้�ยวิกับการปฏิิบัติ

งานตามีบทบาท APN เก้�ยวิกับการไมีม้่ีสิทธิิ�ในผู้ลงาน

ขั้องตนเองเท่าท้�ค์วิร 

 “APN หลายคนที�ทำางานวิจัยหรือโครงการที�

เห็นผู้ลลัพธ์ัชัดเจน แต่ผู้ลงานที�ได�ต�องยอมให�

ผูู้�บริหารมีชื�อในผู้ลงานด�วยเพื�อให�ได�รับการสนับสนุน 

APN บางคนยังถูกมอบหมายให�ช่วยผูู้�บริหารขีอง

โรงพยาบาลทำาผู้ลงานเพื�อเลื�อนขัี�น เลื�อนตำาแหน่ง

ก็มี” (FC1) 

 “ปฏิบัติงานมาก ลงทุนลงแรงเยอะมากแต่ผู้ล

งานอาจไม่ใช่ขีอง APN แต่เป็นขีองโรงพยาบาล หรือ

ต�องยกผู้ลงานให�ผูู้�บังคับบัญชาไปขีอเลื�อนระดับ” 

(FC3)

 “ถ�าจะไปนำาเสนอผู้ลงานและขีอรับการ

สนับสนุนจากโรงพยาบาลก็ต�องใส่ชื�อ  (ผูู้�บริหาร) 

เขี�าไปในผู้ลงานด�วยถึงจะได�รับการสนับสนุน” (FC2)

 “ทำาโครงการดี ๆ ออกมา เราเหนื�อยมาก แต่

ตอนเขีียนรายงานหรือนำาไปเสนอต�องใส่ชื�อหัวหน�า

เป็นชื�อแรก หลายครั�งเขี�าก็ไม่อยากคิดทำาอะไรเลย” 

(FC4) 

 7. ค์วิามีสบัสนในบทบาท APN มีก้ลุ่มีตัวิอย่าง

ห์ลายรายให์�ขั้�อม้ีลเก้�ยวิกับค์วิามีสับสนและไม่ีเขั้�าใจั

ในบทบาทขั้อง APN กับขั้อง Case manager ห์ร่อ

พยาบาลผู้้�จััดการรายกรณ้ท้�ผู่้านการอบรมีห์ลักส้ตร

ระยะสั�น 4 เด่อน ทำาให์� ม้ีการกำาห์นดตำาแห์น่ง

ห์ร่อมีอบห์มีายงานท้�ไม่ีเห์มีาะสมีตามีการรับร้�ขั้อง

กลุ่มีตัวิอย่าง กล่าวิค่์อ ม้ีการมีอบห์มีายให์�พยาบาล 

case manager เป็นหั์วิห์น�าและมีอบห์มีายให์� APN 

เป็นล้กน�องในการรับผิู้ดชิอบกลุ่มีโรค์เด้ยวิกัน ทำาให์�

เกิดค์วิามีท�อใจัและไม่ีอยากสร�างผู้ลงานตามีบทบาท

ท้�ค์วิรจัะเป็น

 “หน่วยงานและผูู้�บริหารให�ความสำาคัญกับการ

อบรม 4 เดือนมากกว่าการเป็น APN …. มอบหมาย

งานให� APN เป็นลูกน�องผูู้�ผู่้านการอบรม 4 เดือน ทั�ง

ที� APN ทำาอะไรได�มากกว่า …. ทำาให� APN หลายคน

ถอดใจกับการเป็น APN” (FC4)   

 “มีความรู�สึกว่า APN เป็นเรื�องขีองคนกลุ่ม

หนึ�ง ที�รู�เรื�องและเขี�าใจตรงกัน แต่พยาบาลส่วนใหญ่

ที�ทำางานตามโรงพยาบาลก็ยังไม่เขี�าใจบทบาทขีอง 

APN บางคนก็แสดงออกเลยว่าไม่สนใจ บางคนยัง

แสดงการยอมรับพยาบาล case manager ที�อบรม 4 

เดือนมากกว่า APN อีก เพราะเขีาได�เป็นพยาบาล

เจ�าขีองคลินิกโรค ส่วน APN เป็นลูกน�อง ทั�ง ๆ ที�ทำา

อะไรได�มากกว่าด�วยซัำ�า” (FC4)
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ก�รอภิปร�ย่ผล		

 ผู้ลการศึึกษาเชิิงพรรณนาโดยใชิ�วิิธ้ิการเก็บ

รวิบรวิมีขั้�อม้ีลเชิิงคุ์ณภูาพค์รั�งน้� สะท�อนให์�เห็์น

บทบาทท้�กระทำาจัริง ขั้องผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง

ห์ลังจัากท้�ได�รับวุิฒิบัตรแสดงค์วิามีร้�ค์วิามีชิำานาญ

เฉพาะทางการพยาบาลสาขั้าตา่ง ๆ  ท้�ปฏิิบัติงานอย่้ใน

ระบบบริการทุกระดับได�แก่ ปฐมีภู้มิี ทุติยภู้มิี และ 

ตติยภู้มิี  สังกัดโรงพยาบาลทุกประเภูท ได�แก่ 

โรงพยาบาลสง่เสริมีสุขั้ภูาพตำาบล โรงพยาบาลชิมุีชิน 

โรงพยาบาลจัังห์วัิด โรงพยาบาลศ้ึนย์ และโรงพยาบาล

สังกัดมีห์าวิิทยาลัย ผู้ลการวิิเค์ราะห์์ขั้�อม้ีลสะท�อนให์�

เห็์นว่ิา APN ท้�เป็นกลุ่มีตัวิอย่างทั�ง 27 ค์น ต่างก็ม้ี

ค์วิามีตระห์นักและม้ีค์วิามีพยายามีท้�จัะปฏิิบัติ

บทบาท APN ตรงกบัสาขั้า และตรงกบัผู้้�ป่วิยกลุ่มีเปา้

ห์มีายขั้องตนเอง ทุกค์นปรารถุนาท้�จัะได�รับการ

ยอมีรับและการมีอบห์มีายห์น�าท้�รับผิู้ดชิอบในฐานะ

ท้�เป็นผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง แต่ผู้ลการวิิจััยพบ

ว่ิา APN เห์ล่าน้�ส่วินให์ญ่ไม่ีได�รับการมีอบห์มีาย

บทบาทห์น�าท้�ในองค์์กรท้�ชัิดเจัน ยกเวิ�นผู้้�ท้�ปฏิิบัติงาน

ในโรงพยาบาลขั้นาดให์ญ่ ระดับตติยภู้มีิ  และ

โรงพยาบาลมีห์าวิิทยาลัย มัีกจัะม้ีการกำาห์นดห์น�าท้�

รับผิู้ดชิอบขั้อง APN ตามีกลุ่มีโรค์ท้�เช้ิ�ยวิชิาญ

 ผู้ลการวิิจััยพบวิา่ภูายห์ลงัได�รับวุิฒิบัตรแสดง

ค์วิามีร้�ค์วิามีชิำานาญเฉพาะทางในวิิชิาช้ิพการพยาบาล

และการผู้ดุงค์รรภู์ APN ส่วินให์ญ่ได�ม้ีการปฏิิบัติ

บทบาทขั้อง APN ตามีขั้อบเขั้ตและสมีรรถุนะท้�

ประกาศึโดยสภูาการพยาบาล4  ได�แก่ การให์�การด้แล

โดยตรงแก่ผู้้�รับบริการกลุ่มีเป้าห์มีาย  การประสาน

และทำางานร่วิมีกับท้มีสห์สาขั้าวิิชิาช้ิพเพ่�อการด้แล

ผู้้�รับบริการกลุ่มีเป้าห์มีาย การเป็นผู้้�สอนและผู้้�ฝึึก

ทักษะ  การเป็นท้�ปรึกษาเก้�ยวิกับการด้แลผู้้�รับบริการ

กลุ่มีเป้าห์มีาย  การพัฒนาคุ์ณภูาพการด้แลผู้้�ป่วิยกลุ่มี

เป้าห์มีายเพ่�อการประกันคุ์ณภูาพ การพิทกัษ์สทิธิิและ

การให์�เห์ตุผู้ลห์ร่อการตัดสินใจัเชิิงจัริยธิรรมี  เป็น

ผู้้�นำาในการใชิ�ห์ลักฐานเชิิงประจัักษเ์พ่�อการด้แลผู้้�ป่วิย

กลุ่มีเป้าห์มีาย   การจััดการเก้�ยวิกับผู้ลลัพธ์ิขั้องการ

ด้แลผู้้�ป่วิยกลุ่มีเป้าห์มีาย และการพัฒนาและจััดการ

ระบบการบริการผู้้�ป่วิยกลุ่มีเป้าห์มีาย  อย่างไรก็ตามี 

ผู้ลการศึึกษายงัพบวิา่ ม้ีค์วิามีแตกตา่งกันขั้องบทบาท

ท้�กระทำาจัริงในแง่ขั้องโอกาสและค์วิามีสำาเร็จั โดย 

ท้�กลุ่มีตัวิอย่างส่วินห์นึ�งท้�ได�รับการมีอบห์มีายห์น�าท้�

รับผิู้ดชิอบเป็น APN ประจัำากลุ่มีโรค์อย่างชัิดเจัน ก็

จัะมี้เวิลาและสามีารถุทำาบทบาทได�ค์รบทุกบทบาท

อย่างม้ีประสทิธิิภูาพกวิา่กลุ่มีตวัิอยา่งซึั�งเป็นส่วินให์ญ่

ในการศึึกษาค์รั�งน้� ท้�ไม่ีม้ีการมีอบห์มีายห์น�าท้�ให์�ทำา

บทบาท APN อย่างชัิดเจัน ยังเป็นพยาบาลประจัำาการ

ท้�ต�องปฏิิบัติการพยาบาลทั�วิไปตามีตารางการปฏิิบัติ

งานเห์ม่ีอนกับพยาบาลท้�ไม่ีได�เป็น APN กลุ่มีห์ลังน้� 

จัะทำาบทบาทเท่าท้�เวิลาและโอกาสจัะอำานวิย ส่วินมีาก

จัะเป็นการจััดสรรเวิลาส่วินตัวิมีาทำาบทบาท APN จึัง

ทำาให์�งานขั้อง APN ถุ้กทำาให์�เป็นงานส่วินตัวิขั้อง

ผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้ง ทั�ง ๆ ท้�ผู้ลลัพธ์ิท้�เกิดขึั้�น

ก็เป็นผู้ลลัพธ์ิขั้องห์น่วิยงานห์ร่อขั้ององค์์กร 

 สำาห์รับปัจัจััยท้�เก้�ยวิขั้�องกับการกระทำาบทบาท

ขั้อง APN ในการศึึกษาค์รั�งน้� ประกอบด�วิย การ

กำาห์นดตำาแห์นง่ APN ในโค์รงสร�างการบรหิ์ารองค์์กร 

พบว่ิาการกำาห์นดตำาแห์น่งและม้ีการมีอบห์มีายงานท้�

ชัิดเจันจัะเป็นปัจัจััยสนับสนุนให์� APN ปฏิิบัติบทบาท

ได�อย่างเต็มีศัึกยภูาพ และเกิดผู้ลลัพธ์ิท้�ด้ ม้ีการ

ยอมีรับ อย่างไรก็ตามีการศึึกษาค์รั� ง น้�พบว่ิา

โรงพยาบาลส่วินให์ญ่ในสังกัดกระทรวิงสาธิารณสุขั้ 

ยังไม่ีได�ม้ีการกำาห์นดตำาแห์น่ง APN ไวิ�ในโค์รงสร�าง

บริห์ารขั้ององค์์กร จึังทำาให์�การใชิ�ประโยชิน์ขั้อง APN 

ยังไม่ีม้ีมีากเท่าท้�ค์วิร ห์ร่อถุ�าม้ีการทำาบทบาทก็มัีกจัะ
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บทบาทท่�กระทำาจริงของผู้้�ปฏิิบัติิการพยาบาลขั�นสู้งในระบบบริการสุูขภาพไทย

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

เป็นการทำาด�วิยตนเองขั้อง APN แต่ละค์น บางค์นก็

ประสบค์วิามีสำาเร็จั และบางค์นก็ไม่ีประสบค์วิามี

สำาเร็จั เน่�องจัากเวิลาและขั้าดการสนับสนุน ซึั�งปัจัจััย

ดังกล่าวิ ม้ีค์วิามีค์ล�ายกับผู้ลการศึึกษาขั้องภัูทราภูรณ์ 

ทุ่งปันค์ำา และค์ณะ7  ท้�พบว่ิาปัจัจััยด�านองค์์กรเป็นได�

ทั�งปัจัจััยสนับสนุน และอุปสรรค์ ถุ�าองค์์กรนั�นม้ีการ

กำาห์นดนโยบายและกรอบอัตราตำาแห์น่งชัิดเจันก็จัะ

เป็นปัจัจััยสนับสนุน ในทางตรงกันขั้�ามีถุ�าองค์์กรไม่ีม้ี

นโยบายและกรอบอัตราก็จัะเป็นอุปสรรค์ขั้องการ

ปฏิิบัติบทบาทขั้อง APN

 การให์�ค์วิามีสำาคั์ญขั้องผู้้�บริห์าร ก็เป็นปัจัจััย

สำาคั์ญด�วิย เพราะม้ีผู้ลต่อการมีอบห์มีายงานและการ

จััดสรรเวิลาและโอกาส สำาห์รับการทำาบทบาทขั้อง 

APN พบวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างท้�ต�องขั้วินขั้วิายทำาด�วิย

ตนเอง และม้ีการใชิ�เวิลาและทรัพยากรส่วินตัวิในการ

พัฒนางานและทำาบทบาทขั้อง APN มัีกจัะเป็นผู้้�ท้�ไม่ี

ได�รับการสนับสนุนจัากผู้้�บังคั์บบัญชิา เช่ินเด้ยวิกับผู้ล

สำารวิจัขั้องอาค์มี รัฐวิงษา และค์ณะ6 ท้�พบว่ิาค์วิามี

เขั้�าใจัเก้�ยวิกับการใชิ�ประโยชิน์จัาก APN ขั้องผู้้�บริห์าร

การพยาบาลในระบบบริการสุขั้ภูาพไทยยังเป็นปัญห์า

กระทบต่อการทำาบทบาทและการผู้ลิตผู้ลงานขั้อง 

APN อย่างไรก็ตามี การท้�ม้ีกลุ่มีตัวิอย่างรายงานว่ิา ได�

รับมีอบห์มีายให์�ทำาโค์รงการพัฒนาคุ์ณภูาพ ห์ร่อให์�

ส่งผู้ลงานเพ่�อประกอบการประกันคุ์ณภูาพ ก็อาจั

ห์มีายถุึงการเห์็นค์วิามีสำาคั์ญขั้อง APN ซึั�งเม่ี�อ

พิจัารณาจัากปัจัจััยท้�เก้�ยวิขั้�องกับการขั้าดอัตรากำาลัง

และการม้ีภูาระงานเกินท่ามีกลางงานประจัำาขั้อง

พยาบาลประจัำาการทั�วิไป ก็อาจัเป็นสาเห์ตุห์นึ�งท้�

หั์วิห์น�างานพยาบาลไม่ีสามีารถุดึงพยาบาลท้�เป็น 

APN ออกจัากอัตรากำาลังได� ซึั�งปัญห์าน้�พบได�ใน

ห์ลายโรงพยาบาล จึังทำาให์�เป็นอุปสรรค์ต่อการใชิ�

ประโยชิน์ขั้อง APN ในระบบสุขั้ภูาพไทย

 ปัจัจััยเก้�ยวิกับโอกาสในการได�เป็นเจั�าขั้องผู้ล

งาน ท้�กลุ่มีตัวิอย่างบางค์นได�ประสบสะท�อนถึุง

สถุานการณ์ท้�เป็นจัริงในระบบบริการท้� APN ได�

ปฏิิบัติงานอย่้ ถุ่อเป็นเร่�องขั้องค์วิามีรับผิู้ดและรับ

ชิอบในงาน (Accountability) เป็นค์วิามีชิอบธิรรมีท้�

ผู้้�ปฏิิบัติค์วิรเป็นผู้้�ได�รับผู้ลท้�เกิดขึั้�น การท้� APN เป็น

ห์ลักในการจััดทำาโค์รงการพัฒนาคุ์ณภูาพแต่ไม่ีม้ี

โอกาสได�เป็นหั์วิห์น�า ห์ร่อเป็นผู้้�ม้ีสิทธิิในผู้ลงาน ห์าก

เกิดขึั้�นอย่้เน่อง ๆ ก็อาจัส่งผู้ลให์�เกิดค์วิามีเห์น่�อย

ห์น่ายและท�อแท�ได� พลังในการสร�างสรรค์์งานก็จัะลด

ลงไปด�วิย เร่�องน้�ถุ่อเป็นเร่�องสำาคั์ญตามีการรับร้�ขั้อง

กลุ่มีตัวิอย่าง เน่�องจัากทุกค์นล�วินต�องการม้ีผู้ลงาน

เพ่�อต่อยอดการพัฒนาขั้องการเป็นผู้้�ปฏิิบัติการ

พยาบาลขัั้�นส้ง

 อ้กปัจัจััยห์นึ�งท้�สมีค์วิรได�รับการแก�ไขั้ ได�แก่ 

ค์วิามีสับสนในบทบาทขั้อง APN ผู้ลการวิิจััยพบว่ิา ใน

บริบทจัริงขั้องระบบบริการสุขั้ภูาพไทยยังม้ีค์วิามีไม่ี

เขั้�าใจั ห์ร่อเขั้�าใจัไม่ีตรงกันขั้องพยาบาลวิิชิาช้ิพ ทั�ง

พยาบาลผู้้�ปฏิิบัติและผู้้�บริห์ารการพยาบาล รวิมีทั�ง

ขั้องวิิชิาช้ิพอ่�น ๆ ท้� APN ต�องทำางานด�วิย เก้�ยวิกับผู้้�

ปฏิิบัติการพยาบาลขัั้�นส้งว่ิาเป็นใค์ร ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามี

สามีารถุอย่างไร ม้ีบทบาทอย่างไร และค์วิรใชิ�

ประโยชิน์จัากบุค์ลากรเห์ล่าน้�อย่างไร อาจัเน่�องจัาก

การกำาห์นดตำาแห์น่ง APN ในกรอบค์วิามีก�าวิห์น�าใน

สายงานพยาบาลก็ยังไม่ีชัิดเจัน5 จึังม้ีผู้ลโดยตรงต่อ

การยอมีรับในบทบาทขั้อง APN ในองค์์กร แมี�ว่ิาจัะ

เริ�มีม้ีการดำาเนินการกำาห์นดแนวิทางการกำาห์นดกรอบ

อัตรากำาลังขั้อง APN ขั้องโรงพยาบาลในสังกัด

กระทรวิงสาธิารณสุขั้ แต่ในทางปฏิิบัติก็ยังม้ีค์วิามี

เขั้�าใจัไมีต่รงกัน ผู้ลการศึึกษายงัสะท�อนให์�เห็์นว่ิา การ

สร�างค์วิามีเขั้�าใจัและเผู้ยแพร่แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการ

ปฏิิบัติการพยาบาลขั้ั�นส้ง และแนวิทางการใชิ�
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ประโยชิน์ขั้องบุค์ลากรพยาบาลเห์ล่าน้�ยังม้ีค์วิามี

จัำาเป็นอย่างยิ�ง 

ข้อเสำนอแนะ

 1. ขั้�อเสนอแนะต่อสภูาการพยาบาลและ

วิิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล แ ล ะ ผู้ ดุ ง ค์ ร ร ภ์ู ขัั้� น ส้ ง แ ห่์ ง

ประเทศึไทย ค์วิรม้ีการสร�างค์วิามีเขั้�าใจัเก้�ยวิกับ

แนวิคิ์ด บทบาท สมีรรถุนะ ขั้อง APN ให์�กับทุกฝ่ึาย

ท้�เก้�ยวิขั้�องอย่างต่อเน่�อง ทั�งในกลุ่มีพยาบาลผู้้�ปฏิิบัติ 

ผู้้�บริห์ารพยาบาล และอาจัารย์พยาบาลซึั�งม้ีส่วินใน

การจััดการศึึกษาฝึึกอบรมีพยาบาลให์�ม้ีค์วิามีพร�อมี

ในการพฒันาตนเองไปส่้การเปน็ผู้้�ปฏิิบัติการพยาบาล

ขัั้�นส้งต่อไป 

 2. ขั้�อเสนอแนะต่อกองการพยาบาล สำานักงาน

ปลัดกระทรวิงสาธิารณสขุั้  ค์วิรเรง่ห์ามีาตรการในการ

ใชิ�ประโยชิน์ขั้อง APN กำาห์นดกรอบโค์รงสร�าง

บุค์ลากรในระบบสขุั้ภูาพสำาห์รับ APN ให์�ชัิดเจัน และ

ม้ีการกำาห์นดแผู้นด�านบุค์ลากรให์�ชัิดเจัน และ

สนับสนุนให์�ม้ีการทำาค์วิามีเขั้�าใจัเร่�อง APN ใน

ผู้้�เก้�ยวิขั้�องทุกระดับในระบบบริการสุขั้ภูาพ  

 3. ขั้�อเสนอแนะสำาห์รบัการวิิจััยค์รั�งต่อไป ค์วิร

ม้ีการศึึกษาเพ่�อพัฒนาร้ปแบบการใชิ�ประโยชิน์ขั้อง 

APN ในสถุานบริการสุขั้ภูาพทุกระดับ
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