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บทคัดย่อ 

 
  ภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อการบริหารจัดการทุกด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง
พฤติกรรมในการท างาน ในปัจจุบันทีมงานทางการพยาบาลมักจะพบว่ามีพยาบาลในกลุ่ม
พยาบาล Gen Y เป็นจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆประกอบกับการบริการด้านการพยาบาลต้อง
ให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้องทันเวลาในสภาวะที่หลากหลายและซับซ้อน พยาบาลต้องมี
ความคิดการให้บริการที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์อยู่เกือบตลอดเวลาตามบริบทที่แตกต่าง 
บทบาทของภาวะผู้น าของพยาบาลในการน ากลุ่มพยาบาล Gen Y มีความจ าเป็น ปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการสร้างพฤติกรรมสร้างสรรค์ที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจและใช้ศักยภาพของ
พยาบาลกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรผู้น าต้องเปิดใจ
ยอมรับ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อพยาบาลในกลุ่มนี้ในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านความเชื่อ 
ทัศนคติ คุณลักษณะ ความต้องการและการสร้างแรงจูงใจ อีกทั้งน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดการ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมในองค์กร ผู้น าต้องมีความมั่นคงในอารมณ์ 
ได้รับความรู้ สิ่งแวดล้อมในงานที่เหมาะสม ส่วนปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ในพยาบาลกลุ่มนี้โดยสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เช่น พฤติกรรมที่
สร้างสรรค์ ต้องมีความเชี่ยวชาญทางการพยาบาล มีทักษะเชิงสร้างสรรค์ และมีแรงจูงใจ 
ดังนั้นการพัฒนาการสร้างสรรค์ในพยาบาล Gen Y ต้องด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
เปิดเผย ให้อิสระทางความคิด ให้บุคลากรกล้าเสี่ยง ตัดสินใจได้ มีเวลาให้ทบทวน ตึกตรอง 
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ไม่ย่อท้อต่อความผิดพลาด สร้างความรู้ใหม่ ยอมรับความแตกต่างทางความคิดหรือผลงาน 
จะช่วยให้พยาบาล Gen Y มีความคิดสร้างสรรค์ได้ดีขึ้นและส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาลดี
ขึ้นอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ  : ภาวะผู้น า; พฤติกรรม; การสร้างสรรค์; พยาบาล generation Y 
 
 

Abstract 
 

Leadership is vital to all aspects of management especially the creation of 
behavior at work. At present, it has been found that the number of Gen Y nurses 
has been continuously growing while nursing services need to be abruptly and 
timely provided in various complex situations. Nurses always need creative thinking 
according to various contexts. It is, therefore, essential that leaders of nurses have 
their roles in leading Gen Y nurses. For factors influencing creative behavior that 
will motivate and efficiently utilize the potentials of Gen Y nurses and maximize 
the benefits of the organization, leaders must open their minds to accept and 
adapt their attitudes towards them in various aspects such as beliefs, attitudes, 
attributes, needs and motivation that can be applied for promoting creative 
thinking for developing innovations of the organization.  Leaders must have 
emotional stability in acknowledging suitable knowhow and task environment. 
Essential factors facilitating creative development of Gen Y nurses include creative 
behavior, expertise in nursing, creative skills and motivation. Building innovative 
behavior for Gen Y nurses must be implemented through participation, openness, 
freedom of thought, decision making, risk taking, not being discouraged with failure, 
having time to review, creating new knowhow, open for different ideas or outputs. 
This will also help Gen Y nurses improve their creative thinking and nursing quality.  
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บทน า 
 

ในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในโลก ไม่ว่าจะเป็นด้านสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี นวัตกรรม (Edwards-schachter, 2018) ซึ่งนวัตกรรม 
(innovation) หรือการท าลายอย่างสร้างสรรค์ (creation destruction) โดยใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์นั้น ผู้น าจะต้องมีหน้าที่สร้างการเปลี่ยนแปลง (Sledzik, 2013) กล่าวคือ 
เมื่อมีการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งประดิษฐ์หรือวิธีการขึ้นมา สิ่งเหล่านั้นจะท าลายสิ่งที่
มีอยู่เดิมแล้ว โดย World Economic Forum (2016-2017) ได้เสนอแนะว่า ประเทศไทย
ควรให้ความส าคัญกับเรื่องความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนา
ตน ให้มีผลงานโดนเด่นในแต่ละองค์กรของตนเอง 

องค์กรพยาบาล เป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงข้างต้น 
เกิดความคาดหวังต่อบริการทางการแพทย์ที่สูงขึ้นจากผู้รับบริการ เป็นแรงกดดันอีกทางที่ท า
ให้ เกิดปรับตัวขององค์กรพยาบาลที่จ าเป็นต้องแข่งขันกันด้วย ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) และนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ
พยาบาล และเกิดการต่อยอดความคิดไปสู่นวัตกรรมทางการพยาบาลเพ่ือเกิดการพัฒนา
คุณภาพบริการที่มีความยั่งยืน ซึ่งองค์กรที่ประสบความส าเร็จทั่วโลก ต่างให้ความส าคัญใน
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร โดยน าความคิด
สร้างสรรค์ใส่เข้าไปให้เกี่ยวข้องในกิจกรรมของการท างาน โดยมีผู้น าทางการพยาบาลเป็นผู้
กระตุ้นให้ก่อเกิดหรือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (McGregor, 200 :9)  

พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรในทีมสุขภาพที่มีบทบาทส าคัญในการดูแลสุขภาพ สุข
ภาวะของประชาชน ซึ่งพยาบาลวิชาชีพที่ก าลังปฏิบัติงาน Generation Y ก าลังก้าวเข้ามามี
บทบาทส าคัญในวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่ก าลังปฏิบัติงานใน
ฐานะผู้ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งถือได้ว่าเป็นก าลังส าคัญ พยาบาลในกลุ่มนี้เติบโตมาในยุคของ
การเปลี่ยนแปลงที่มีเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เจริญอย่างรวดเร็ว ดังนั้นพยาบาลรุ่นนี้จึงมี
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ประกอบกับลักษณะนิสัยที่กล้าแสดงออก เป็นตัวของตัวเอง
สูง ชอบความเป็นอิสระ มีเสรีในการสร้างสัมพันธ์กับเพ่ือ อดทนต่ าทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
มักคิดนอกกรอบ มองการท างานเป็นเรื่องสนุก ท้าทาย ชอบความชัดเจนในการงาน  
(Tepna, 2016) ภาวะผู้น าจึงจ าเป็นต้องเข้าใจทัศนคติ พฤติกรรม คุณลักษณะของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y ดังกล่าวข้างต้นและสร้างพฤติกรรมสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม
ขึ้นในองค์กร 

บทความนี้ มุ่งน าเสนอความรู้เกี่ยวกับบทบาทของภาวะผู้น า ปัจจัยที่มีอิทธิพลใน
การสร้างพฤติกรรมสร้างสรรค์  ที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจและใช้ศักยภาพของพยาบาลกลุ่ม
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นี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร อีกท้ังน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดการ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมในองค์กรต่อไป 
 
ภาวะผู้น า 
 

องค์กรพยาบาลจะประสบความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการน าพาองค์กรหรือภาวะผู้น าของหัวหน้างาน เนื่องจากภาวะผู้น าเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของผู้บริหารองค์กร ที่จะน าพาให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายเป็น
ความสามารถส่วนบุคคลที่จะสร้างอิทธิพลและแรงจูงใจหรือสั่งการให้บุคคลอ่ืนท า สร้างอย่าง
ใดอย่างหนึ่งให้องค์กรพัฒนาไปได้ (Dalf, 2005) 

ภาวะผู้น าของหัวหน้าพยาบาลในช่วงปี พ.ศ.2551-2560 ประกอบด้วยด้าน 9 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพ 2) ด้านความรู้ความสามารถ 3) ด้านการมี
จริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 4) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
และการสร้างเครือข่าย 5) ด้านสร้างแรงจูงใจการเสริมพลังอ านาจ และการสร้างบรรยากาศ
ในงาน 6) ด้านการมีวิสัยทัศน์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ 7) ด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ
และการตลาด 8) จัดการความรู้และการบริหารการเปลี่ยนแปลง และ 9) ด้านการบริหารงาน
ทั่วไปและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

แนวคิดของ Phinaitrup (2013) กล่าวว่า สิ่ งที่ส าคัญที่สุดขององค์การที่ต้อง
ปรับปรุง คือ การลงทุน ในคนและสร้างภาวะผู้น า (leadership) ที่มีวิสัยทัศน์และ พฤติกรรม
การสร้างนวัตกรรม (innovative behavior) ให้มี แรงขับในตนเองสูง มีความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ คิดค้น นวัตกรรมใหม่ มีความฝันและไม่กลัวความล้มเหลว อีกทั้ง ยังต้องเป็น
ผู้สนับสนุนให้องค์การมีบรรยากาศนวัตกรรม (innovative climate) โดยการส่งเสริมให้
สมาชิกในองค์การ มีอิสระที่จะคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม ผ่านงานประจ า(routine 
work-based innovation) รวมถึงการบริหารจัดการความรู้ ในองค์การ  (knowledge 
management) ให้มีการพัฒนาความรู้ใหม่ สามารถเข้าถึง ความรู้ที่รวดเร็วและแบ่งปัน
ความรู้ โดยการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายใน องค์การจนเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และเชื่อมโยงระหว่าง ทีมงานและความรู้ทั้งภายในและภายนอกเข้าด้วยกันจนเกิด 
เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
 นอกจากนี้ องค์กรพยาบาลจะประสบความส าเร็จได้มากหรือน้อยนั้น ย่อมข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการน าองค์กรหรือภาวะผู้น าของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล (นิตยา  ศรีญาณ
ลักษณ์, 2545) 
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พยาบาลใน Generation Y 
 

ในองค์กรพยาบาลประกอบไปด้วยพยาบาลวิชาชีพที่หลากหลายทั้งด้านอายุ 
ความคิด การรับรู้ หรือพฤติกรรมที่แสดงออก รวมถึงการมีวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน การเลี้ยงดู
ปลูกฝังจากสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงประสบการณ์ในชีวิตทีแตกต่างกัน จัดแบ่งได้ 3 รุ่น 
ดังนี้ 

1. พยาบาลวิชาชีพ Baby bloomers เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วยปี ค.ศ. 1946-1964 
อยู่ระหว่าง 53-71 ปี บุคคลกลุ่มนี้จะมีประสบการณ์ความยากล าบากของครอบครัว ลักษณะ
เด่นคือขยัน สู้งานหนัก มุ่งมั่นกับความส าเร็จ ท างานหนักเพ่ือสร้างความมั่นคง ทุ่มเทให้กับ
งานและองค์กรมาก จงรักภักดีกับองค์กร จึงไม่ค่อยเปลี่ยนงานบ่อย ซึ่งพยาบาลกลุ่มนี้
ปัจจุบันคือผู้ที่อยู่ในส่วนของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้ตรวจการ หรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

2. พยาบาลวิชาชีพ Generation X เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี ค.ศ.1965-1980 มี
อายุในช่วง 37-52 ปี กลุ่มบุคคลนี้เติบโตมาในยุคที่มีความเจริญรุ่งเรืองทางต้านเศรษฐกิจ มี
การับวัฒนธรรมผ่านสื่อโทรทัศน์ ลักษณะนิสัยจึงชื่นชอบความแปลกใหม่ สนใจเทคโนโลยี มี
ชีวิตที่สะดวกสบายด้วยเครื่องอ านวยความสะดวก คนรุ่นนี้จึงจะกระตือรือร้น รักการแข่งขัน 
พร้อมเรียนรู้  และท าทุกอย่างได้ เพียงล า พัง ไม่ พ่ึ งพาใคร พร้อมรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ (Tepa, 2016) ท าให้พยาบาลกลุ่มนี้มีบทบาทส าคัญในการท างาน เนื่องจากมี
ความเชี่ยวชาญในการท างาน พร้อมเริ่มเป็นผู้บริหารต่อไป 

3. พยาบาลวิชาชีพ Generation Y เกิดในช่วงปี ค.ศ.1981-1995 มีอายุระหว่าง 
22-36 ปี บุคคลกลุ่มนี้ เติบโตในสังคมยุคดิจิตอล ส่งผลให้มีความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
และสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่วนใหญ่มักใช้ชีวิตใน
โลกออนไลน์ ลักษณะนิสัยจึงเป็นตัวของตัวเองสูง ชอบแสดงออก ชอบความเป็นอิสระ มี
เสรีภาพในการสร้างสัมพันธ์ภาพกับเพ่ือนต่างเพศ ทะเยอทะยาน ความอดทนต่ า ทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ ชอบคิดนอกกรอบ มองการท างานเป็นเรื่องสนุก ท้าทาย ชอบความชัดเจน 
เลือกงานที่จะสร้างความมั่นใจว่าจะมีความสุข และประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต 
(Tepa, 2016)  

จากคุณสมบัติดังกล่าว ส่งผลให้พยาบาลในกลุ่มนี้ มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างสรรค์ มีรูปแบบการคิดด้านการสร้างสรรค์ กล้าคิดนอกกรอบ สามารถสร้างสรรค์วิธีการ
คิด การท างาน หรือการแก้ปัญหาในงานได้แตกต่างจากเดิม มีความเชื่อมั่นในความสามารถ
ด้านการสร้างสรรค์ของตน แสวงหาโอกาสพร้อมเปิ ดรับประสบการณ์ใหม่ในด้านการ
สร้างสรรค์ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Miron et.al (2004) ที่พบว่า บุคคลที่มีรูปแบบการ
คิดสร้างสรรค์ระดับสูงจะรู้สึกสนุกเมื่อได้ท างานที่ต่างไปจากเดิม พยาบาลกลุ่มนี้จัดเป็นก าลัง
ส าคัญในระบบสุขภาพ ที่สามารถจะพัฒนาความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและสร้างสรรค์งาน
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นวัตกรรมผ่านพฤติกรรมสร้างสรรค์ที่มีอยู่แล้วในตนเอง การเข้าใจคุณสมบัติของพยาบาล 
gen y จะท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการจัดการสอดคล้องกับความ
ต้องการ และเป้าหมายของงานสามารถบรรลุได้ง่ายเพราะความเข้าใจและการมอบหมายงาน
ที่ถูกต้องจะท าให้ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจตรงประเด็นมากข้ึนนั่นเอง  
 
แนวทางการบริหารพยาบาลวิชาชีพ Generation Y  
 
  1. ผู้น าต้องเปิดใจยอมรับและปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อพยาบาลในกลุ่มนี้ในหลาย ๆ 
ด้าน เช่น ด้านความเชื่อ ทัศนคติ คุณลักษณะ ความต้องการและการสร้างแรงจูงใจ เพราะ
ปัจจุบันผู้น าส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพในรุ่น Baby bloomers มุ่งมั่นในการท างานและ
อุทิศตน เน้นการท างานให้องค์กรมากกว่า พยาบาลวิชาชีพ Generation Y (Keepnews, 
2010) 
 2. ผู้น าต้องมีความมั่นคงทางอารมณ์ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มองโลกในแง่ดีเข้าถึงได้
ง่าย มีความเชี่ยวชาญรอบรู้ในงานที่ท า มีทักษะการตัดสินใจและการแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ และยุติธรรม คุณลักษณะดังกล่าวมักได้รับการยอมรับและได้รับความร่วมมือ
จากพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ส่งผลให้เกิดความตั้งใจและร่วมมือในการท างานใน
องค์กรมากข้ึน  
 3. ผู้น าควรได้รับการฟ้ืนฟูความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี การสื่อสารเพ่ือให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เพ่ือจะได้ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะกับพยาบาลในกลุ่ม 
Generation Y ได ้
 4. ผู้น าควรจัดระบบการบริหารทีมงานให้เอ้ือต่อการเสริมสร้างบรรยากาศการหรือ
สิ่งแวดล้อมในที่ท างานที่ดี โดยมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เอ้ืออาทร อบอุ่น มีความเป็นธรรม  
มีความเป็นพ่ีน้อง สนับสนุนและยืดหยุ่นต่อวิถีชีวิต มีสิ่งอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น 
เนื่องจากพยาบาลกลุ่ม Generation Y มักเบื่อหน่ายสภาพแวดล้อมในการท างานได้ง่ายกว่า
พยาบาลกลุ่มอ่ืน  

ดังนั้น หากผู้น าทางการพยาบาลมีปรับเปลี่ยนมุมมองในการบริหารงานให้ตอบสนอง
ความต้องการพยาบาลวิชาชีพกลุ่มนี้ย่อมท าให้องค์กรเกิดนวัตกรรม  โดยผ่านลักษณะและ
พฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพในพยาบาลกลุ่ม Generation Y นี้ 

พฤติกรรมสร้างสรรค์  (Innovative behabivor) จากการศึกษาของ Ambile 
(2012) ในทฤษฏีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ (componential theory of creativity)
พบว่า ความสามารถด้านการสร้างสรรค์ของบุคคลนั้นเกิดจากบุคคลมีความตั้งใจ มุ่งมั่นที่จะ
น าความคิดมาท าให้เกิดประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพฤติกรรมสร้างสรรค์การ
ท างานที่มุ่งนวัตกรรมนั้น พบว่าพฤติกรรมที่มุ่งเน้นด้านการสร้างสรรค์ขึ้นอยู่กับปัจจัย
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ภายนอกบุคคลได้แก่ องค์กรหรือคุณลักษณะของผู้น า แล้วส่งผลต่อปัจจัยภายในบุคคล ได้แก่ 
ทักษะหลักๆที่เกี่ยวในงานมีแรงจูใจภายในบุคคลต่องานและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างสรรค์ เป็นการแสดงออก หรือการกระท าของบุคคลที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ
ที่มีความใหม่ ทั้งด้านความคิดและกระท า อาจหมายถึง กระบวนการหรือผลผลิตของงาน 
และมีความติดใหม่ หรือวิธีการใหม่ลงสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมจากการแสดงหาโอกาสทางความคิด ( idea exploration) พฤติกรรมสร้าง
ความคิด (idea generation) และพฤติกรรมที่ ใช้ความคิด (idea championing) และ
พฤติกรรมน าความคิดและวิธีการใหม่ลงสู่การปฏิบัติจริง (idea implementing) (DeJong & 
Hartong, 2008) ซึ่งพฤติกรรมสร้างสรรค์ของบุคคลมีความส าคัญและส่งผลดีต่อตัวบุคคล 
และองค์กร กล่าว คือ ด้านผลดีต่อบุคคล พบว่า จะช่วยฝึกกระบวนการคิดของบุคคลท าให้
บุคคลเกิดความท้าทาย มีอิสระในการท างาน เกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองมากขึ้น 
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาในงานได้ดีและตรงจุด ส าหรับผลดีต่อองค์กร พบว่า พฤติกรรม
สร้างสรรค์ที่ดีของบุคคลจะน าไปสู่พฤติกรรมสร้างสรรค์องค์กรที่ดี ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและเพ่ิมประสิทธิภาพให้องค์กรในภายภาคหน้า  

ดังนั้น หากผู้น าทางการพยาบาลเลือกการกระตุ้นพฤติกรรมสร้างสรรค์ที่มีอยู่ใน
พยาบาลที่อยู่ช่วงรุ่น Generation Y อาศัยคุณลักษณะที่มี เป็นลักษณะเด่นของพยาบาลรุ่นนี้ 
ย่อมส่งผลให้เกิดชิ้นงานนวัตกรรมที่จะช่วยพัฒนาองค์กรขึ้นแบบต่อเนื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลใน
การสร้างพฤติกรรมสร้างสรรค์   

เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลสามารถพัฒนาได้และทักษะดังกล่าวเป็น
คุณสมบัติที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกคน เพียงแต่ขาดการกระตุ้นหรือส่งเสริม รวมถึงการได้รับ
โอกาสที่เหมาะสมจากผู้น าในการแสดงออก จากการศึกษาวิจัยถึงเหตุของปัจจัยที่ก่อนให้เกิด
การพัฒนาสร้างสรรค์ของบุคคลขึ้น แนวคิดเรื่องการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทีได้รับการ
ยอมรับในเชิงวิชาการอย่างกว้างขวางได้แก่ ทฤษฏีของศาสตราจารย์เทเรซ่า อมาไบล์ 
(Teresa Ambile) แห่งมหาวิทยาลัยฮารวาร์ด ซึ่งมีแนวคิดในเรื่อง ความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคคล (Creativity) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 1) ความเชี่ยวชาญ 2) ทักษะการคิด
เชิงสร้างสรรค์ และ3) แรงจูงใจ ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ความเชี่ยวชาญ (Expertise) คือ ความรู้ทั้งด้านเทคนิคและการปฏิบัติหรือ
กระบวนการ รวมทั้งความสามารถทางสติปัญญาหรือความฉลาดของบุคคล 

2. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Cretive Thinking Skills) คือ ทักษะของบุคคลต่อ
การแก้ปัญหาด้านต่างๆอย่างยืดหยุ่นมีจินตนาการเป็นพฤติกรรมถึงกรรมวิธีที่บุคคลจะ
พิจารณาใช้ในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการประยุกต์พ้ืนฐานความรู้ ความช านาญ
มาใช้ประโยชน์ มักเกิดจากบุคลิกภาพ ประสบการณ์และแนวทางการท างาน หรือด ารงชีวิต
ของแต่ละบุคคล   
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องค์ประกอบทั้ง 2 ข้อนี้ เป็นคุณลักษณะของบุคคลนั้น (Personality Traits) ซึ่งแต่
ละบุคคลแตกต่างกันออกไป 

3. แรงจูงใจ (Motivation) เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม และการกระท าที่เกิดขึ้นจริง
ของแต่ละบุคคล ซึ่งเกิดจากแรงขับเคลื่อนของแต่ละคน จากการส่งเสริมกระตุ้นขององค์กร 
โดยแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจภายใน (Instrinsic Motivation) และ
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ซึ่งจากการทบทวนวรรรกรรมที่เกี่ยวกับปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีความคล้ายกัน ดังต่อไปนี้  

 3.1 ปัจจัยภายนอก เป็นประเด็นระดับองค์กร หรือสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Contextual Factor) คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของ
องค์การ (Perceived organizational support for cretivity) โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลได้แก่ การ
สนับสนุนให้มีอิสระในการท างาน (Autonomy Support) การสนับสนุนความรู้และทักษะใน
การท างาน (Competence Support)และบุคลิกลักษณะผู้น าแบบประชาธิปไตยและผู้น า
แบบมีส่วนร่วม ส่วนความกดดันจากปริมาณงาน (Workload Pressure) จะมีผลกระทบเชิง
ลบกับความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล  

 3.2 ปัจจัยภายใน เป็นประเด็นในระดับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับทักษะของตัว
บุคลากรเองในการท างาน (Personal Factor) ได้แก่ ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง
สร้างสรรค์ (Creative self efficacy)  เชาว์ทางจิต (Spiritual Quotient-SQ) เชาว์ทาง
อารมณ์ (Emotional Quotient-EQ) ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) และความพร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลง (Reading for Change) ปัจจัยเหล่านี้จัดเป็นกลไกเชิงจิตวิทยาและเชิง
พฤติกรรมในการท างานที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลโดยปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล (เดชา เดชะวัฒนไพศาลและคณะ, 2554 : 
12-13) 

จากปัจจัยข้างต้นทั้ง 2 ประการ หากผู้น า น ามาประยุกต์ใช้กับองค์กรพยาบาล
โดยเฉพาะในกลุ่มพยาบาล generation Y โดยกสนส่งเสริมปัจจัยภายในซึ่งเป็นปัจจัยกลไก
เชิงจิตวิทยา เช่น การพูดให้ก าลังใจ พูดกระตุ้น ชื่นชม เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้รับความสามารถของตนเอง อีกทั้งควรเป็นแบบอย่างในการอดทนต่อ
อุปสรรค การมองโลกในแง่ดี การแก้ปัญหาในการท างานและแก้ปัญหาอย่างมีสติด้วยความ
มั่นคงทางอารมณ์ สิ่งเหล่านี้จะช่วยสร้างแรงจูงใจภายในตัวของพยาบาล ส่วนเรื่องของ
บรรยากาศองค์กรถือเป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคลากรพยาบาล เช่น การเปิดโอกาสให้พยาบาลได้คิดค้นสิ่งใหม่ ๆไม่ว่าจะเป็น
สิ่งประดิษฐ์แบบการพัฒนา กระบวนการท างาน โดยให้อิสระทางความคิด และการพูดเพราะ 
ตรงกับลักษณะของพยาบาลในยุคนี้ หากแต่ต้องมีการคงไว้ซึ่งระเบียบวินัยที่ก าหนดด้วย 
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บางครั้งการให้เวลานอกเหนือจากการท างานในเวลาประจ าวันอย่างเหมาะสมจะเป็นกลไก
หนึ่งที่ท าให้พยาบาลได้ทบทวนปัญหาอุปสรรคจากการท างานเพ่ือคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงาน
เพ่ือแก้ไขปัญหา ลดปัจจัยเสี่ยง หรือขจัดอุปสรรคต่างๆสิ่งเหล่านี้จะน ามาซึ่งความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมได้ ดังนั้น ผู้น าทางการพยาบาลจึงต้องกล้าที่จะเปิด
ความคิดเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่คิดแตกต่างกับสิ่งใหม่ๆเพ่ือปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของ
องค์กร รวมถึงการต้องผลักดันให้บุคลากรพยาบาลในรุ่นอ่ืนๆมีการพัฒนาความคิดสร้าง
สร้างสรรค์หรือมีส่วนในการช่วยระดมความคิด เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์กร 
 
แนวทางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
 

ส าหรับความคิดสร้างสรรค์นับว่าเป็นความสามารถทางการคิดระดับสูงเป็นสิ่งที่
จ าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ กล่าวคือ ประเทศชาติใดก็
ตามที่แสวงหาการพัฒนาและดึงศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของทรัพยากรบุคคลในประเทศ
ออกมาใช้ประโยชน์ได้มากเท่าไรก็ยิ่งมีโอกาสพัฒนาและเจริญก้าวหน้าได้มากเท่านั้น อีกทั้ง
ยังพบว่า บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์จะสามารถสร้างสรรค์ตนเองและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ใน
ลักษณะที่เหมาะสม พึงพอใจและมีชีวิตที่เป็นสุขได้จากแรงดลใจกับจินตนาการที่ควบคู่กับ
ความอุตสาหะบากบั่นอย่างเต็มก าลังสามารถ ก็จะช่วยส่งผลให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายได ้ 

ส าหรับวิชาชีพพยาบาลนั้น ปัจจุบันมีงานประกันคุณภาพการพยาบาลและการ
รับรองคุณภาพเข้ามาท าให้ต้องมีการพัฒนากระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Quality Improvement:) โดยมุ่งให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการบริการ เพ่ิม
ความสามารถในการดูแลผู้รับบริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผู้บริหาร จะต้องใช้กระบวนการความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือให้พยาบาลเกิดการพัฒนาทั้งสิ้น นอกจากสิ่งที่พยาบาลต้องพึงมีในทุกช่วงอายุ
รุ่นก็คือ 1) ต้องมีความรู้ในวิชาชีพ และรู้รอบตัว 2) รู้จักตั้ งค าถามเพ่ือให้ เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในความรู้นั้นๆ 3) หาค าตอบของข้อค าถามนั้น ไม่ว่าจะถูกหรือผิด 4) น าข้อ
ค าตอบเหล่านั้นมาพิจารณาในหลายๆมุม เหมือนคิดนอกกรอบ เพ่ือได้ข้อสรุปของปัญหานั้น  
ด้วยเหตุนี้ผู้บริหาร ผู้น าทางการพยาบาลและพยาบาลควรฝึกวิธีคิดเพ่ือสร้างสรรค์พัฒนางาน 
ทั้งนี้มีแนวทางส าคัญในการฝึกฝนบุคลากร เป็นคนที่สนใจปัญหายอมรับความเปลี่ยนแปลง 
ไม่ถอยหนีปัญหาที่เกิดขึ้น แต่กล้าที่จะเผชิญปัญหา กระตือรือร้นที่จะแก้ปัญหา ตลอดจน
หาทางปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนและงานอยู่เสมอ 2) เป็นคนที่มีความสนใจรอบด้าน 
ทันต่อ เหตุการณ์รอบตัว หมั่นเอาใจใส่ ศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ เพ่ิมเติม พร้อมน า
ข้อมูลที่มีประโยชน์ มาพิจารณารู้จักดัดแปลง เพ่ือปรับปรุงงานของตนเองให้ดีขึ้น 3) เตรียม
ทางเลือกส าหรับการแก้ปัญหาไว้มากกว่า 1 วิธีเสมอ เพ่ือให้สามารถเลือกวิธีแก้ปัญหาที่
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เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาและช่วยให้เกิดก าลังใจเมื่อแก้ปัญหา
ส าเร็จ 4) เป็นคนที่มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ เพราะการมีสุขภาพที่ดีเป็นพ้ืนฐาน
ของการเรียนรู้ ช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีความสนใจต่อสิ่งใหม่ที่พบท าให้สามารถน าข้อมูลที่
จดจ ามาไปใช้ประโยชน์ได้จึงสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) เป็นคนที่ยอมรับและ
เชื่อในบรรยากาศสภาพแวดล้อม ว่ามีผลกระทบต่อความคิดสร้างสรรค์  ดังนั้น หากผู้บริหาร
สามารถจัดบรรยากาศ สถานที่และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม จะช่วยขจัดสิ่งรบกวนและ
อุปสรรคเบื้ องตนส่งผลให้ เกิดการการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ให้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาหรือการกระตุ้นให้พยาบาล มีความคิดสร้างสรรค์
นอกจากหัวหน้าหอผู้ป่วยและผู้บริหารทางการพยาบาลทุกระดับจะมีบทบาทส าคัญในการ
ฝึกฝน บุคลากรในองค์การของตนแล้ว การสร้างบรรยากาศในการท างานขององค์การเพ่ือ
ส่งเสริมและกระตุ้นการสร้างพฤติกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือให้พยาบาลรู้สึกว่าการสร้างนวัตกรรม
ไม่ ได้ เป็นสิ่ งที่  ยากหรือเป็นสิ่ งที่ ไม่ สามารถปฏิบัติ ได้ก็นับ เป็นปัจจัยส าคัญท้าทาย
ความสามารถของพยาบาล Generation Y การส่ งเสริมบรรยากาศในการท า งาน
ประกอบด้วยวิธีการ ดังนี้ 1) ส่งเสริมบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการท างานให้เกิดขึ้นทั้ง
องค์การ 2) ส่งเสริมบรรยากาศการท างานให้เป็นไปอย่างเปิดเผยบุคลากรเกิดความไว้วางใจ
ในเพ่ือนร่วมงาน 3) ส่งเสริมบรรยากาศให้บุคลากรมีความเป็นอิสระ ทางความคิด 4) ส่งเสริม
บรรยากาศการท างานให้บุคลากรเกิด ความรู้สึกกล้าเสี่ยงและกล้าตัดสินใจ 5) ส่งเสริม
บรรยากาศการท างานให้บุคลากรได้ มีเวลาในการตรึกตรองเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น 6) ส่งเสริมบรรยากาศการท างานให้มีการสนับสนุน แนวความคิดที่สร้างสรรค์ ถึงแม้
แนวความคิดนั้น จะมีความแตกต่างจากแนวความคิดเดิม 7) ส่งเสริมบรรยากาศการท างาน 
ที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่รู้สึกท้อใจกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น แต่มองความผิดพลาดนั้นว่าเป็น
การเรียนรู้จากความล้มเหลว สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน และเป็นบทเรียนที่ต้องก้าวข้าม ไป
ให้ได้ 8) สร้างบรรยากาศการท างานให้สานต่อความคิดใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น โดยไม่ละทิ้งความคิด
ใดๆจนกว่าจะพิสูจน์ ได้ว่าไร้ประโยชน์ และชะลอการตัดสินใจเพราะบางความคิดอาจยังใช้
ไม่ได้ในตอนนี้ แต่อาจจะใช้ในสถานการณ์ อ่ืนได้ 9) สร้างบรรยากาศการท างานให้เห็น
ความส าคัญของความแตกต่าง ไม่กลัวการเผยแพร่ผลงานที่แตกต่าง เพราะหลายครั้งที่พบว่า
การค้นพบใหม่ๆ มาจากการคิดแหวกแนว การประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์อันน าไปสู่
นวัตกรรมการบริการ 
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บทสรุป 
 
  พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ก าลังก้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญ เป็นก าลังส าคัญใน
การขับเคลื่อนองค์กรพยาบาลในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นประชากรส่วนใหญ่ที่ก าลังปฏิบัติงาน
ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน ก าลังส าคัญกลุ่มนี้เอง ที่จะช่วยดูแลสุขภาพของประชาชนชาวไทยต่อไป 
ดังนั้นหากผู้บริหารพยาบาลไม่เกิดการปรับตัว ปรับเปลี่ยนคุณลักษณะ บุคลิกภาพและ
รูปแบบการบริหารให้สอดคล้องและเหมาะสมกับพยาบาลวิชาชีพกลุ่มนี้แล้ว จะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงช้าหรืออาจไม่การพัฒนาขึ้นเลย นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องเข้าใจคุณลักษณะเด่น
ประจ าของ generation นี้ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและใช้ศักยภาพที่พยาบาลกลุ่มนี้ในการสร้าง
พฤติกรรมสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นและพัฒนาต่อเป็นนวัตกรรมในองค์กรต่อไปแบบยั่งยืนและมี
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 
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