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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
วชิาชพี ในหน่วยบริการปฐมภมู ิและศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี
ในหน่วยบรกิารปฐมภมู ิกลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพีหน่วยบรกิารปฐมภมู ิในเขตบรกิารสขุภาพภาคเหนอื 
จ�านวน 236 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google forms ระหว่างเดอืนพฤษภาคม
ถึงเดือนกันยายน 2562 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และสถิติ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.5) มีความตั้งใจคงอยู่ในงานในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ อยู่ในระดับสูง (Mean = 2.62, S.D. = 0.62) โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ความผาสุกในครอบครัว และระดับการศึกษา ผลการ
วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ความพึงพอใจในงาน และความผาสุกในครอบครัว สามารถ
ร่วมกันท�านายความตั้งใจคงอยู่ในงานได้ร้อยละ 22.5 (F = 22.512, p–value < .001)

จากผลการศกึษาครัง้นี ้ผู้บรหิารควรมกีารประเมนิภาระงาน และจดัสรรทรพัยากรบคุคลในหน่วยงานให้
เพียงพอกับปริมาณของงาน ให้ความเป็นธรรมในการประเมินผลงาน รวมทั้งให้รางวัลเมื่อปฏิบัติงานได้ดีหรือ
บรรลุเป้าหมาย ควรส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชพีในหน่วยบรกิารปฐมภมูไิด้พฒันาตนเองตามความ
ต้องการ เพ่ือเพิม่ความพึงพอใจในงาน และควรส่งเสริมการสร้างความผาสกุในครอบครวัให้กับพยาบาลวิชาชพี
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อให้สามารถส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ
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ABSTRACT

The objective of this cross–sectional study was to examine intention to stay and related 

factors of registered nurses in primary care units. Sample was 236 registered nurses working 

at primary care units in northern region of Thailand. The data were collected through online 

questionnaires by using Google forms from May to September 2019. Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Statistics were employed to examine 

association between studied factors and intention to stay of registered nurses in primary care 

units.

The results show that the intention to stay of registered nurses in primary care units was 

mostly at a high level (69.5%, Mean = 2.62, S.D. = 0.62). Job satisfaction, family well–being and 

educational level were significantly associated with intention to stay related to intention to stay 

of registered nurses in primary care units. Multiple regression analysis revealed that job satisfac-

tion and family well–being could explain the variance of intention to stay of registered nurses in 

primary care units by 22.5% (F = 22.512, p–value < .001).

According to this study, the administrators should evaluate workloads and allocate human 

resources in the department to be sufficient for the amount of work, fairness in assessing work, 

including rewards when performing well or achieving goals. Opportunities should be promoted 

and provided for registered nurses in primary care units to develop themselves as needed to 

increase job satisfaction, and family well–being should be promoted among registered nurses in 

primary care units because it can affect the intention to stay in the work of registered nurses in 

primary care units.

Keywords: Intention to Stay, Nurses, Primary Care Unit, Family Well–being, Job Satisfaction
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
ในระบบบริการสุขภาพ พยาบาลวิชาชีพเป็น

ส่วนหนึง่ของทมีสขุภาพท่ีมบีทบาทส�าคัญในระบบการ

ดูแลสุขภาพของประชาชน และพยาบาลวิชาชีพถือ

เป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่มีสัดส่วนมากที่สุดใน

สถานบริการสุขภาพ เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่า  

(Human Capital) และเป็นอตัราก�าลงัด้านสขุภาพใน

โครงสร้างระบบบริการสาธารณสุขที่ส�าคัญต่อการ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพ และมีบทบาทส�าคัญต่อ

การให้บรกิารแก่ประชาชน1 ปัจจุบนัการพัฒนาระบบ

บริการสุขภาพของทุกประเทศทั่วโลก จ�าเป็นต้องมี

การปรับตัวเพื่อให ้มีศักยภาพเพียงพอต ่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพปัญหาสุขภาพของประชาชน 

ที่มีความหลากหลายและซับ ซ้อนมากขึ้น องค์การ

อนามัยโลกจึงได้เสนอแนวทางในการสร้างความ 

เข้มแข็งให้แก่ระบบบริการสุขภาพโดยใช้แนวคิดของ

การสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care) 

ประเทศไทยจึงได้มกีารปฏิรปูระบบบริการสขุภาพโดย

การยกระดับสถานีอนามัย (สอ.) ให้เป็นโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�าบล (รพ.สต.) เพ่ือปรับ เปลี่ยน

แนวทางการรักษาพยาบาล เป็นการส่งเสริมสุขภาพ 

เกิดการพัฒนาหน่วยบริการระดับปฐมภูมิให ้มี 

ศกัยภาพมากขึน้ โดยมภีารกจิส�าคัญ 5 ด้าน คือ การ

ส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค การรักษา 

พยาบาล โดยให้บริการสิ้นสุดที่บริการผู้ป่วยนอก 

(OPD) การฟื้นฟูสภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภค2 

เพื่อตอบสนองความต ้องการด ้านสุขภาพของ

ประชาชนที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว

ทั้งนี้ เมื่อเกิดการปฏิรูประบบบริการสุขภาพที่

เน้นแนวคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน (Primary 

Health Care) พบปัญหาที่ส�าคัญ คือ การกระจาย

ตัวของพยาบาลวิชาชีพที่ไม่กระจายไปยังหน่วยงาน

ของรัฐในชนบทห่างไกล นอกจากนี้ พบว่า อัตรา

ความต้องการพยาบาลวชิาชีพเพ่ือปฏิบตังิานในหน่วย

บรกิารปฐมภมู ิมคีวามขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพ คิด

เป็นร้อยละ 43 และจากสถิติมีพยาบาลวิชาชีพได้รับ

ใบอนญุาตประกอบวชิาชีพโดยประมาณ 180,000 คน 

แต่ท�างานในระบบสุขภาพเพียง 130,000 คน ขณะ

ทีม่คีวามต้องการพยาบาลวชิาชพีถงึ 160,000 คน3 

จากสภาพปัญหาการขาดแคลนอัตราก�าลังทางการ

พยาบาลทีส่ะสมมานานอย่างต่อเนือ่ง ท�าให้สภาการ

พยาบาลร่วมกับรัฐบาลด�าเนินกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อลด

การสูญเสีย หรือเพิ่มการธ�ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพ

ไว้ในระบบสุขภาพ แต่ยังไม่สามารถคงพยาบาล

วิชาชีพไว้ในระบบบริการสุขภาพได้ ท�าให้พยาบาล

วิชาชีพที่เหลืออยู่ในระบบบริการสุขภาพ ต้องรับ 

ภาระงานท่ีหนักข้ึนในการให้บริการสุขภาพ4 และยัง

ส่งผลกระทบต่อองค์กรสุขภาพโดยตรงอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม การที่จะทราบว่าพยาบาลวิชาชีพมี 

แนวโน้มที่จะปฏิบัติงานอยู่ในวิชาชีพนั้น จ�าเป็นต้อง

ทราบว่าบคุคลนัน้ มคีวามตัง้ใจคงอยูใ่นงานมากน้อย

เพยีงใด มีปัจจยัอะไรทีเ่ก่ียวข้องสมัพนัธ์กับความต้ังใจ

คงอยู่ในงาน และในลักษณะใดบ้าง

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน (Intention to Stay) 

เป็นการรบัรูข้องบคุคลเกีย่วกบัความเป็นไปได้ทีจ่ะอยู่

ในงานต่อไป หรือไปจากงานที่ท�าอยู่ปัจจุบัน5 จาก

การศึกษาพบว่าความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพ ส่วนใหญ่มรีะดับความตัง้ใจคงอยูใ่นงานระดบั

ปานกลาง6 ซึ่งปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ

คงอยู ่ในงานมีหลายปัจจัย โดยตามแนวคิดของ  

Ellenbecker5 มี 2 ปัจจัยส�าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้าน

บุคคลและครอบครัว (Individual Characteristics) 

ครอบครวัเป็นระบบสงัคมทีม่กีารปฏสิมัพนัธ์กบัระบบ

อืน่ๆ ทัง้ภายในและภาย นอกครอบครวั กระบวนการ

ของชีวิตครอบครัวจึงเป็นพลวัต7 การรับภาระความ

รบัผดิชอบในครอบครวัมีความสมัพันธ์กบัความตั้งใจ

คงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี8 หากครอบครวัของ

พยาบาลวชิาชพีมคีวามผาสกุในครอบครวัจะส่งผลให้

เกิดก�าลังใจในการท�างาน และการให้บริการอย่างมี

คุณภาพ9 และอีกปัจจัยหนึง่ คือ ความพงึพอใจในงาน 
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(Job Satisfaction) เป็นการรับรู้ทางบวกของบุคคล

ท่ีมต่ีอการท�างานทีป่ฏิบตัอิยู1่0 และเป็นปัจจัยส�าคญั

ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพ11 แสดงให้เห็นว่าถ้าบุคคล มีความพึงพอใจ

ในงานมากจะเปลี่ยนงานน้อย ซึ่งทั้งสองปัจจัยดัง

กล่าวอาจเป็นปัจจัยส่งเสริม หรือเป็นปัจจัยอุปสรรค

ต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

จากการศกึษาทีผ่่านมาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการ

ท�าการศกึษากับพยาบาลวชิาชีพในระดับทตุยิภมูแิละ 

ตติยภูมิ โดยยังไม่พบการศึกษาความต้ังใจคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ ในเขต

ภาคเหนือ เนื่องจากแต่ละองค์กรมีบริบทที่แตกต่าง

กัน การทีบ่คุคลจะท�างานต่อไปในองค์กร ส่วนหนึง่มี

สาเหตุมาจากสภาพความจ�าเป็นของตัวบุคคลเอง 

การประเมินความรู้สึกระดับบุคคลจึงมีความส�าคัญ  

ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�าคัญดังกล่าว จึงท�าการ

ศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

หน่วยบริการปฐมภูมิ โดยศึกษาความตั้งใจคงอยู่ใน

งานตามกรอบแนวคิดของ Ellenbecker5 ซึ่งผลการ

ศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในระดับปฐมภูมิ 

และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศ

ในการก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์ส่งเสริมการบริหาร

จัดการ และให้การสนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการ

จัดการอัตราก�าลังของพยาบาลวิชาชีพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภูมิ

สมมติฐานการวิจัย
1.  คณุลกัษณะส่วนบุคคลและครอบครวั ความ

ผาสกุในครอบครวั และความพึงพอใจในงาน มคีวาม

สัมพันธ์กับความต้ังใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ

2. คณุลกัษณะส่วนบคุคลและครอบครวั ความ

ผาสุกในครอบครวั และความพงึพอใจในงาน สามารถ

ร่วมกันท�านายความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิได้

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้  เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

ภาคตดัขวาง (Descriptive Cross–sectional Study) 

โดยใช้แนวคิดของ Ellenbecker5 ที่น�าเสนอรูปแบบ

เพือ่อธบิายปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน 2 

ปัจจัยส�าคัญ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วย อายุ ความมั่นคง เพศ ความรับผิดชอบต่อ

ครอบครัว รายได้ของครอบครัว เชื้อชาติ/ศาสนา 

สถานภาพสมรส และความพงึพอใจในงาน ประกอบ

ด้วย ลักษณะของความพึงพอใจในงานภายนอก 

ได้แก่ ความเครยีดและภาระงาน ความเป็นอิสระและ

การควบคมุชัว่โมงการท�างาน ความเป็นอสิระและการ

ควบคุมกิจกรรมการท�างาน เงินเดือนและผล

ประโยชน์ และการรับรู้การมีโอกาสได้งานแห่งอ่ืนที่

เป็นจรงิ ส่วนลกัษณะของความพงึพอใจในงานภายใน 

ได้แก่ ความรูส้กึเป็นอสิระ สมัพนัธภาพระหว่างเพือ่น

ร่วมงาน ลกัษณะขององค์กร ซึง่ปัจจยัดงักล่าวมคีวาม

สมัพนัธ์กับความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน ผู้วิจัยจงึน�าแนวคิด

ของ Ellenbecker5 มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดย

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลและ

ครอบครัว ความผาสุกในครอบครัว ความพึงพอใจ 

ในงาน และตวัแปรตาม ได้แก่ ความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน

ของพยาบาลวชิาชพีในหน่วยบรกิารปฐมภมู ิแสดงดงั

ภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ

คุณลักษณะส่วนบุคคลและครอบครัว

- อายุ

- สถานภาพสมรส

- ระดับการศึกษา

- ต�าแหน่งงาน

- ประสบการณ์ท�างาน

- การฝึกอบรมเพิ่มเติม

- หน้าที่พิเศษที่ได้รับมอบหมายในหน่วยงาน

- การท�างานนอกเวลาราชการ

- รายได้

- ความเพียงพอของรายได้

- ลักษณะครอบครัว

- จ�านวนสมาชิกในครอบครัว

- ภาระในครอบครัว

ความผาสุกในครอบครัว

- โครงสร้างครอบครัว

- การด�าเนินบทบาทในครอบครัว

- ความเปราะบางของครอบครัว

- ผู้ร่วมงาน 

- ธรรมชาติของงาน

- การสื่อสาร

ความพึงพอใจในงาน

- ค่าตอบแทน 

- โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ

- ผู้บังคับบัญชา 

- สวัสดิการ 

- รางวัลตามสถานการณ์ 

- เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน

ตัวแปรตาม

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบ 

สอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคณุลกัษณะส่วนบคุคล

และครอบครวัทีผู่วิ้จยัสร้างขึน้ ลกัษณะเป็นแบบเลอืก

ตอบและเติมค�า มีทั้งหมด 15 ข้อ

ส ่วนท่ี 2 แบบสอบถามความผาสุกใน

ครอบครวัของพยาบาลวิชาชพีในหน่วยบรกิารปฐมภมูิ 

โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์เครื่องมือวัดความผาสุกใน

ครอบครวัของ อรวรรณ ลขิติพรสวรรค์9 ทีพ่ฒันาจาก

แนวคิดความผาสุกในครอบครัวของ Caldwell7 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นการประเมินการรับรู้ความ

ผาสุกในครอบครัว มีจ�านวน 22 ข้อ ประกอบด้วย 

1) ด้านโครงสร้างครอบครัว จ�านวน 6 ข้อ โดยมีข้อ

ค�าถามแสดงให้เหน็ถงึแรงสนบัสนนุภายในครอบครวั

และความผกูพนักลมเกลยีวในครอบครวั 2) ด้านการ

ด�าเนินบทบาทในครอบครัว จ�านวน 10 ข้อ โดยข้อ

ค�าถามแสดงให้เหน็ถงึการเตรียมพร้อมในบทบาทและ

การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของครอบครัว 

3) ด้านความเปราะบางของครอบครัว จ�านวน 6 ข้อ 

เป็นข้อค�าถามแสดงให้เหน็ถึงความมัน่คงในครอบครวั 

ซึง่ข้อค�าถามทัง้หมดมีทัง้ทางบวกและทางลบ โดยแบ่ง

เป็นข้อค�าถามทางบวก 17 ข้อ และข้อค�าถามทางลบ 

5 ข้อ มีลักษณะค�าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 4 ระดับ แปลผลจากคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4 คะแนนเฉลี่ยต�่าสุดเท่ากับ 1 แบ่ง

ระดบัคะแนนทีต้่องการวัดเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัต�า่ 

ปานกลาง และสูง 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภูมิ โดย 

ผู้วิจัยประยุกต์เครื่องมือวัดความพึงพอใจในงานของ 

นลินรัตน์ ทองนิรันดร1์ ที่ได้พัฒนาเครื่องมือขึ้นตาม

แนวคิดของ Spector10 มีทั้งหมด 25 ข้อ เป็นการ

วัดความพึงพอใจในงาน 9 ด้าน ได้แก่ ด้านค่า

วิธีด�าเนินการวิจัย
ประชากร ประชากรที่ใช ้ในการวิจัย คือ 

พยาบาลวชิาชีพ จ�านวน 3,070 คน ในหน่วยบรกิาร

ปฐมภมูเิขตภาคเหนอื สงักดัส�านกังานปลดักระทรวง 

กระทรวงสาธารณสุข แบ่งตามเขตบริการสุขภาพใน

ภาคเหนือออกเป็น 3 เขต คอื เขต 1 ได้แก่ เชียงใหม่ 

แม่ฮ่องสอน ล�าปาง ล�าพูน เชียงราย น่าน พะเยา 

แพร่ เขต 2 ได้แก่ ตาก พษิณโุลก เพชรบรูณ์ สโุขทยั 

อุตรดิตถ์ และเขต 3 ได้แก่ ก�าแพงเพชร นครสวรรค์ 

พิจิตร อุทัยธานี 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพในหน่วย

บริการปฐมภมู ิท่ีปฏิบติังานทางการพยาบาลในหน่วย 

บริการปฐมภูมิ ไม่น้อยกว่า 1 ปี ก�าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรของ Wayne W. Daniel12 ได้

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 236 คน โดยแบ่งพื้นท่ีศึกษา

ตามเขตบริการสุขภาพในภาคเหนือออกเป็น 3 เขต 

ท�าการสุ่มเลือกจังหวัดในเขตๆ ละ 1 จังหวัด จาก

การสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 

ได้แก่ เขต 1 จังหวัดเชียงใหม่ เขต 2 จังหวัด

พษิณโุลก และเขต 3 จงัหวดัอทุยัธาน ีจากนัน้ตดิต่อ

ขออนุญาตเก็บข้อมูลในจังหวัดที่สุ่มได้ โดยติดต่อไป

ยังส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งเมื่อได้รับอนุญาต

จากนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดแล้ว จะติดต่อ

ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ส�านักงานสาธารณสุข

จังหวัดเพื่อขออนุญาตส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ 

ผ่านระบบสารบรรณออนไลน์ของส�านักงานสาธารณ–

สุขจังหวัดนั้นๆ ไปยังหน่วยบริการปฐมภูมิทุกแห่ง 

โดยให้พยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภูมิเป็น 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงจะติดต่อไปยังเจ้า

หน้าที่ของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดอีกครั้ง เพ่ือ

ตดิตามการตอบแบบสอบถามจนได้กลุม่ตวัอย่างครบ

ตามจ�านวนที่ค�านวณไว้
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ตอบแทน 4 ข้อ ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 

3 ข้อ ด้านผูบ้ังคบับญัชา 2 ข้อ ด้านสวัสดกิาร 2 ขอ้ 

ด้านรางวลัตามสถานการณ์ 3 ข้อ ด้านเงือ่นไขในการ

ปฏบิติังาน 3 ข้อ ด้านผูร่้วมงาน 2 ข้อ ด้านธรรมชาติ

ของงาน 3 ข้อ และด้านการสื่อสาร 3 ข้อ โดยข้อ

ค�าถามมีทั้งทางบวกและทางลบ แบ่งเป็นข้อค�าถาม

ทางบวก 19 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1–7, 9–15, 18–22 

และข้อค�าถามทางลบ 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 8, 16, 17, 

23, 24, 25 ลักษณะค�าตอบเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ แปลผลจาก

คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4 คะแนนเฉลี่ยต�่าสุด

เท่ากบั 1 แบ่งระดบัคะแนนท่ีต้องการวดัเป็น 3 ระดับ 

คือ ระดับต�่า ปานกลาง และสูง 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตัง้ใจคง

อยู่ในงานของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยผู้

วิจัยประยุกต์เครื่องมือวัดความตั้งใจคงอยู่ในงานของ 

วรารัตน์ บุญณสะ13 เป็นการวัดความรู้สึกต่อความ

ตัง้ใจคงอยูใ่นงาน ประกอบด้วยข้อค�าถาม 4 ข้อ โดย

เป็นข ้อค�าถามทางบวก มีลักษณะค�าตอบเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ 

แปลผลจากคะแนนเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 4 คะแนนเฉลีย่ 

ต�า่สดุเท่ากับ 1 แบ่งระดับคะแนนทีต้่องการวดัเป็น 3 

ระดับ คือ ระดับต�่า ปานกลาง และสูง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น�าเครื่องมือไปตรวจสอบความตรง 

(Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 คน ให้ตรวจ

สอบความถูกต้องด้านเนื้อหา ความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช้ และน�ามาหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity Index: CVI) โดยก�าหนดเกณฑ์

ดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับได้ .80 ขึ้นไป14 

ซึง่แบบสอบถามความผาสกุในครอบครวัของพยาบาล

วิชาชีพ แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ และแบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ มีค่า CVI เท่ากับ .86, 

.99, และ .97 ตามล�าดับ 

การตรวจสอบความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reli-

ability) ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความ

ตรงเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม

พยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภูมิที่ไม่ได้เป็นก

ลุ ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน จากนั้นน�าผลมา

วิเคราะห์หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค โดย

ค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้เท่ากับ .70 ขึ้นไป14 ซึ่ง

แบบสอบถามความผาสุกในครอบครัวของพยาบาล

วิชาชีพ แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ และแบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

.89, .75, และ .89 ตามล�าดับ 

จริยธรรมการวิจัย
ผู ้ วิ จัยได ้ เสนอโครงร ่างการวิจัยต ่อคณะ

กรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ คณะสาธารณสุข

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล ได้รบัเอกสารรบัรองเลขท่ี 

COA. NO. MUPH 2019–046 วันที่รับรอง 7 

มีนาคม 2562 โดยผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามทั้ง 4 

ส่วน มาลงในระบบ Google forms พร้อมแนบ

เอกสารชีแ้จงโครงการวิจยั และหนงัสอืยนิยอมในการ

เข้าร่วมโครงการวิจัยไว้ในระบบ Google forms มี

การอธิบายถึงวัตถุประสงค์การวิจัย การด�าเนินการ

วิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และการน�าเสนอผลวิจัยจะ

เป็นในภาพรวม อธิบายถึงสิทธิของกลุ่มตัวอย่าง ที่มี

สทิธทิีจ่ะตอบหรอืปฏเิสธการตอบแบบสอบถาม ทัง้นี้ 

ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจะเป็นความลับ

ระหว่างผู้วิจัยและผู้ตอบแบบสอบถามเท่านั้น และ

ข้อมูลจะได้รับการท�าลายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย ซึ่งเมื่อ

ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย จึงให้ลงนามในเอกสารใบ

ยินยอม
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
เม่ือโครงการวิจัยผ่านการรับรองจากคณะ

กรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ คณะสาธารณสุข

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู ้วิจัยท�าหนังสือขอ

อนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย และจัดส่งไป

ยังส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่ประสงค์จะเก็บ

รวบรวมข้อมูล 3 จังหวัด โดยเมื่อได้รับหนังสือ

อนุญาตจากนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด จึงติดต่อ

ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของส�านักงานสาธารณสุข

จังหวัดอีกครั้ง เพื่อขออนุญาตส่งลิงค์แบบสอบถาม

ผ่านระบบสารบรรณออนไลน์ให้หน่วยบรกิารปฐมภมูิ

ทั้งหมด รวมจ�านวน 467 แห่ง โดยให้พยาบาล

วชิาชีพหน่วยบริการปฐมภมูแิห่งละ 1 คน เป็นผูต้อบ

แบบสอบถามผ่านระบบ Google forms จากนั้น

ท�าการติดตามการเก็บข ้อมูลกับเจ ้าหน้าที่ของ

ส�านกังานสาธารณสุขจงัหวดัและหวัหน้าหน่วยบรกิาร

ปฐมภูมิ รวม 3 ครั้ง โดย ครั้งที่ 1 ได้กลุ่มตัวอย่าง

ท่ีตอบกลับแบบสอบถาม จ�านวน 65 คน คิดเป็น

อัตราการตอบกลับ ร้อยละ 13.92 ครั้งที่ 2 ได้กลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบกลับแบบสอบถาม จ�านวน 112 คน 

คิดเป็นอัตราการตอบกลับ ร้อยละ 37.90 และครั้ง

ท่ี 3 ได้กลุม่ตวัอย่างทีต่อบกลบัแบบสอบถาม 59 คน 

คิดเป็นอัตราการตอบกลับ ร้อยละ 50.54 และได้

จ�านวนกลุ่มตวัอย่างครบ 236 คน ตามท่ีได้ค�านวณไว้

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคลและครอบครัว ความผาสุกใน

ครอบครัว ความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจ 

คงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพหน่วยบรกิารปฐมภมูิ 

โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ (Analyti-

cal Statistic) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

คุณลักษณะส่วนบุคคลและครอบครัว ความผาสุกใน

ครอบครัว และความพึงพอใจในงาน กับความตั้งใจ

คงอยู ่ในงาน โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correla-

tion Coefficient) รวมถึงวิเคราะห์หาตัวแปรที่

สามารถท�านายความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ ด้วยการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ก่อนน�าตัวแปรเข้าสู่การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ

ครอบครวั แก้ไขตวัแปรตามมาตรา (Nominal Scale) 

และอับดับมาตรา (Ordinal scale) ด้วยวิธีการสร้าง

ตัวแปรหุ่น (Dummy–coding Variables)

ผลการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

93.2) มีอายุเฉลี่ย 43.92 ปี (S.D. = 8.46) 

สถานภาพสมรสคู่อาศัยอยู่บ้านเดียวกัน (ร้อยละ 

53.8) ระดบัการศกึษาปริญญาตร ี(ร้อยละ 75.8) ไม่

ได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติม (ร้อยละ 57.6) เป็น

พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ (ร้อยละ 64.8) ท�างาน

อยู่ในช่วง 1–10 ปี (ร้อยละ 58.9) มีหน้าที่พิเศษที่

ได้รับมอบหมายในหน่วยงาน (ร้อยละ 48) ปฏิบัติ

งานนอกเวลาราชการ (ร้อยละ 75) รายได้มากกว่า 

30,001 บาท (ร้อยละ 74.6) มรีายได้พิเศษ (ร้อยละ 

79.7) และรายได้ไม่เพยีงพอ มหีนีส้นิ (ร้อยละ 35.3) 

ลักษณะครอบครัวเป็นครอบครัวเดี่ยว (ร้อยละ 58) 

มีสมาชิกในครอบครัว 4–6 คน (ร้อยละ 58.9) และ

ไม่มีภาระในการดูแล (ร้อยละ 54.2)

ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

หน่วยบรกิารปฐมภมู ิโดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่มคีวาม

ตั้งใจคงอยู่ในงานในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 69.5 

ความผาสุกในครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพหน่วย

บรกิารปฐมภมู ิส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสงู คดิเป็นร้อยละ 
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87.7 (Mean = 2.87, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณา

ตามรายองค์ประกอบของความผาสุกในครอบครัว 

พบว่า โครงสร้างครอบครัว ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง 

คิดเป็นร้อยละ 83.9 (Mean = 2.83, S.D. = 0.38) 

การด�าเนินบทบาทในครอบครวั ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับ

สูง คิดเป็นร้อยละ 90.7 (Mean = 2.90, S.D. = 

0.31) และความเปราะบางในครอบครวั ส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัสงู โดยคดิเป็นร้อยละ 81.8 (Mean = 2.80, 

S.D. = 0.43)

ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพหน่วย

บริการปฐมภูมิ ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับปานกลาง  

โดยคิดเป็นร้อยละ 82.2 (Mean = 2.14, S.D. = 

0.40) เมือ่พจิารณาองค์ประกอบรายด้าน พบว่า ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 3 ล�าดับแรก คือ 

เงือ่นไขในการปฏบิตังิาน (Mean = 2.82) ธรรมชาติ

ของงาน (Mean = 2.81) และผู้ร่วมงาน (Mean = 

2.75) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในงาน 

น้อยที่สุด 3 ล�าดับแรก คือ โอกาสความก้าวหน้าใน

อาชพี (Mean = 1.94) การสือ่สาร (Mean = 2.05) 

ค่าตอบแทน (Mean = 2.13) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการ

ปฐมภูมิ พบว่า ในคุณลักษณะส่วนบุคคลและ

ครอบครัว มีเพียงระดับการศึกษาที่มีความสัมพันธ์

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิ(p–value < .09) แสดงดงั

ตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  ความสัมพันธ์ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและครอบครัวกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ (n = 236)

คุณลักษณะส่วนบุคคลและครอบครัว
ความตั้งใจคงอยู่ในงาน

r p–value

อายุ

สถานภาพสมรส (โสด)

สถานภาพสมรส (คู่)

ระดับการศึกษา

ต�าแหน่งงาน (พยาบาลวิชาชีพ)

การอบรมอื่น ๆ/การศึกษาเฉพาะทางเพิ่มเติม

ประสบการณ์ท�างาน

การท�างานนอกเวลาราชการ 

หน้าที่พิเศษที่ได้รับมอบหมายในหน่วยงาน

รายได้ประจ�า

ความเพียงพอของรายได้

จ�านวนสมาชิกในครอบครัว

ลักษณะครอบครัว (ครอบครัวเดี่ยว)

ลักษณะครอบครัว (ครอบครัวขยาย)

ภาระในครอบครัว

0.090

–0.041

0.025

0.169

–0.105

–0.047

0.116

0.032

0.117

0.072

0.086

0.047

0.011

0.022

–0.089

0.166

0.532

0.706

0.009*

0.108

0.471

0.076

0.628

0.074

0.274

0.185

0.474

0.872

0.735

0.173

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ < .01
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ความผาสกุในครอบครวั ทัง้ปัจจยัรายด้านและ

ความผาสุกโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคง

อยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ 

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิ(p–value < .05) ดงัตาราง

ที่ 2

ตารางท่ี 2  ความสัมพันธ์ด้านความผาสุกในครอบครัวกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วย

บริการปฐมภูมิ (n = 236)

ความผาสุกในครอบครัว
ความตั้งใจคงอยู่ในงาน

 r p–value

ด้านโครงสร้างครอบครัว

ด้านการด�าเนินบทบาทในครอบครัว

ด้านความเปราะบางของครอบครัว

ปัจจัยความผาสุกในครอบครัวโดยรวม

0.241 

0.267 

0.164

0.283 

<0.001*

<0.001*

0.008*

<0.001*

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ < .01

ความพึงพอใจในงานทั้งปัจจัยรายด้านและ

ความพึงพอใจในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการ

ปฐมภูมิ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p–value < .05) 

ยกเว้นปัจจยัย่อย ด้านเงือ่นไขในการปฏบิตังิาน แสดง

ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ (n = 236)

ความพึงพอใจในงาน
ความตั้งใจคงอยู่ในงาน

r p–value

ด้านค่าตอบแทน
ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ
ด้านผู้บังคับบัญชา
ด้านสวัสดิการ
ด้านรางวัลตามสถานการณ์
ด้านเงื่อนไขในการปฏิบัติงาน
ด้านผู้ร่วมงาน
ด้านธรรมชาติของงาน
ด้านการสื่อสาร
ปัจจัยความพึงพอใจในงานโดยรวม

0.390
0.330
0.151
0.320
0.264
0.100 
0.344 
0.560 
–0.352 
0.445 

<0.001**
<0.001**
0.020*

<0.001**
<0.001**

0.874
<0.001**
<0.001**
<0.001**
<0.001**

 * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ < .05

 ** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ < .01
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การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุขั้นตอน พบว่า 

ความผาสกุในครอบครวั และความพึงพอใจในงาน มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติ ิ(p–value < .01) โดยคะแนนความพึงพอใจ

ในงานที่เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท�าให้มีความตั้งใจคงอยู่

ในงานเพิ่มขึ้น 0.939 และคะแนนความผาสุกใน

ครอบครวัเพิม่ข้ึน 1 คะแนน ท�าให้มคีวามตัง้ใจคงอยู่

ในงานเพิ่มขึ้น 0.338 โดยสามารถสร้างสมการการ

ท�านายระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วชิาชพีได้ ดงันี ้Y = –0.705 + 0.939 + 0.338 ซึง่

อธบิายการเปลีย่นแปลงของระดบัความตัง้ใจคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ ได ้

ร ้อยละ 22.5 (R2 = 0.225, F = 22.512,  

p–value = < .001) โดยตวัแปรทีม่อีทิธพิลสงูสดุ คอื 

ความพึงพอใจในงาน (Beta = 0.939, p–value < 

.001) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับ

ความตั้งใจคงอยู่ในงานได้ประมาณร้อยละ 19.8  

(R2 = 0.198) ดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ

ตัวแปร
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

p–value
B Std. Error Beta t

วุฒิการศึกษา

ความผาสุกในครอบครัว

ความพึงพอใจในงาน

0.072

0.338

0.939

0.105

0.123

0.152

0.041

0.166

0.386

0.681

2.739

6.185

0.497

0.007*

<0.001*

ค่าคงที่ = –0.705, R = 0.475, R2 = 0.225, Adjusted  R2 = 0.215, F = 22.512

  * p–value < .01

อภิปรายผล
1.  ความตั้งใจคงอยู ่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ ผลการศึกษาพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิส่วนใหญ่ (ร้อย

ละ 69.5) มีความตั้งใจคงอยู่ในงานอยู่ในระดับสูง 

(Mean = 2.62, S.D. = 0.62) ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ วรญิากร ธนอคัรสวสัด์ิ15 ทีพ่บว่าพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล ตั้งใจจะ

ปฏิบัติงานต่อไปร้อยละ 91 ซึ่งเป็นผลดีต่อหน่วย

บรกิารพยาบาลและองค์กรพยาบาล เนื่องจากแสดง

ให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภูมิยัง

คงอยู่ในระบบต่อไป 

2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและ

ครอบครัว มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่

ในงานของพยาบาลวชิาชพีหน่วยบรกิารปฐมภมิู 

จากผลการศึกษาพบว่า มีเพยีงระดับการศกึษาเท่านัน้

ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู ่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภูมิ ในระดับต�่า 

(r = 0.169, p–value = .009) ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 75.8) รองลงมา คือ 

ระดบัปรญิญาโท (ร้อยละ 23.8) แสดงให้เห็นว่าระดับ

การศกึษาในวชิาชพีพยาบาลของประเทศไทยได้มกีาร

ปรับมาตรฐานการศึกษาขั้นต้นเป็นระดับปริญญาตรี 

และมกีารก�าหนดขอบเขต บทบาท และหน้าทีใ่นการ

ปฏบิตังิานไว้อย่างชดัเจน4 ระดบัการศกึษาจงึมคีวาม

สมัพนัธ์กบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน โดยสอดคล้องกบั

การศึกษาของจารณิ ีศรปีระเสริฐ16 ทีพ่บว่าระดบัการ

ศึกษามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน

3. ความผาสุกในครอบครัว มีความ

สัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
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พบว่า ความผาสุกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับ

ความต้ังใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วย

บริการปฐมภูมิ โดยอธิบายได้จากข้อมูลความผาสุก

ในครอบครัวของพยาบาลวชิาชีพหน่วยบรกิารปฐมภมูิ 

ซ่ึงส่วนใหญ่มีความผาสุกในครอบครัวอยู่ในระดับสูง 

คิดเป็นร้อยละ 87.7 แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยบริการปฐมภูมิสามารถจัดสรรเวลาการท�างาน

กับชีวิตครอบครัวได้ เน่ืองมาจากลักษณะงานที่

ท�างานเป็นเวลา ไม่ต้องเปลีย่นผลดัเวรบ่าย/ดึก ท�าให้

สามารถแสดงบทบาทในครอบครวัได้เตม็ที ่จงึเหน็ได้

ว่าความผาสกุในครอบครวัมผีลต่อความต้ังใจคงอยูใ่น

งาน โดยความผาสุกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับ

ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในหน่วย

บริการปฐมภูมิระดับต�่า (r = 0.283, p–value < 

.001) สนับสนุนสมมติฐานที่ว ่าความผาสุกใน

ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ โดย

สอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง ความผาสุกใน

ครอบครัว ของอรวรรณ ลิขิตพรสวรรค์9 ที่พบว่า

พยาบาลสาธารณสุขมีความผาสุกในครอบครัว ใน

ระดับสูง (ร้อยละ 66.1) อีกทั้งยังสอดคล้องกับการ

ศกึษาของ วรญิากร ธนอคัรสวสัด์ิ15 ทีพ่บว่าเวลางาน

กับชวีติส่วนตวัของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�าบล มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ใน

งาน ท้ังน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบการ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผาสุกในครอบครัว

กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการ

ศึกษาความรับผิดชอบต่อเครือญาติ5,8 โดยศึกษา

คณุลกัษณะส่วนบุคคลต่อความตัง้ใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาล ซึง่พบว่ามคีวามสมัพันธ์กบัความต้ังใจคงอยู่

ในงาน

4. ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์

กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยบรกิารปฐมภมู ิผลการศกึษาพบว่า ความพงึ

พอใจในงานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบรกิารปฐมภมู ิอธบิาย

ได้จากพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ มีความ

พึงพอใจในงานระดับปานกลาง (ร้อยละ 82.2) และ

เมือ่พจิารณาตามองค์ประกอบรายด้าน พบว่า ค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจในงานสูงสุด 3 ล�าดับ ได้แก่ ด้าน

เง่ือนไขในการปฏบิตังิาน ด้านธรรมชาตขิองงาน ด้าน

ผูร่้วมงาน และค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในงานน้อยทีส่ดุ 

3 ล�าดับ ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 

ด้านการสื่อสาร ด้านค่าตอบแทน จึงเห็นได้ว่าความ

พึงพอใจในงานส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน โดย

ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ 

คงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชพีหน่วยบรกิารปฐมภมิู  

(r = 0.445, p–value < .001) ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิของ Ellenbecker5 ทีก่ล่าวว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ความตั้งใจคงอยู่ในงานมี 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยส่วน

บุคคล และความพึงพอใจในงาน สรุปได้ว่าเมื่อ

พยาบาลวชิาชพีหน่วยบริการปฐมภมู ิมคีวามพงึพอใจ

ในงานเพิม่มากขึน้จะมคีวามตัง้ใจคงอยูใ่นงานเพิม่ขึน้

ด้วย ความพงึพอใจในงานเป็นความรูส้กึ หรอืทศันคติ

ทีม่ต่ีองาน เป็นผลมาจากการทีบ่คุคลเข้าไปมส่ีวนร่วม

ในงานทีท่�า ซึง่เมือ่บคุคลเกดิความพงึพอใจในงานจะ

ส่งผลให้บคุคลนัน้มขีวญัและก�าลงัใจในการท�างาน มี

ความมุ่งมั่นที่จะท�างานให้ส�าเร็จและมีความตั้งใจคง

อยู่ในงานต่อไป1 และหากบุคคลนั้นมีความพึงพอใจ

ในงานต�่า เช่น รู้สึกไม่พอใจในค่าจ้าง ลักษณะงาน 

หรือการท�าหน้าที่ของหัวหน้างาน ก็จะท�าให้บุคคล

รู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อยากท�างาน ไม่มีความสุขในการ

ท�างาน และเกิดความตั้งใจลาออก ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศกึษาของวชัรา ขาวผ่อง6 ทีพ่บว่าความพงึพอใจ

ในงานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน

5. ความสามารถของปัจจยัด้านคณุลกัษณะ 

ส่วนบุคคลและครอบครัว ปัจจัยด้านการปฏิบัติ

งาน ในการท�านายความต้ังใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ ผลการ
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วเิคราะห์ความสามารถในการท�านายความต้ังใจคงอยู่

ในงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ พบ

ว่า ความพงึพอใจในงาน และความผาสกุในครอบครัว 

เป็นปัจจัยท่ีสามารถร่วมกันท�านายความตั้งใจคงอยู่

ในงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ ได้

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p–value < .001) โดย

สามารถร่วมท�านายได้ร้อยละ 22.5 (R2 = 0.225, 

p–value < .001) ดงันัน้ จงึสนับสนนุสมมตฐิานทีว่่า 

ความพึงพอใจในงานและความผาสุกในครอบครัว

สามารถร่วมท�านายความต้ังใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยตัวแปรที่มี

อิทธิพลสูงสุด คือ ความพึงพอในในงาน (Beta = 

0.939, p–value < .001) ทั้งน้ี ความพึงพอใจใน

งานและความผาสุกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ

ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานและมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจคง

อยูใ่นงาน เกดิจากหน่วยบริการปฐมภมูน้ัิน เป็นหน่วย

ทีใ่ห้บรกิารทัง้ด้านการรกัษา การป้องกนั การส่งเสรมิ

และการฟื้นฟูสุขภาพ ผสมผสานเป็นองค์รวม ท�าให้

มีความหลากหลายในบทบาท เช่น การให้การดูแล 

ผู้ป่วยที่มารับบริการที่ศูนย์บริการสาธารณสุข การ

ออกเยี่ยมบ้านเพื่อฟื้นฟูดูแลผู้ป่วย รวมทั้งการจัด

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและป้องกันการเกิดโรคให้กับ

ประชาชน15 ซึ่งเป็นบทบาทที่ชัดเจนและสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระภายใต้ขอบเขตที่ก�าหนด มี

การก�าหนดภารกิจหลักชัดเจน และเป็นงานที่ไม่

ก้าวก่ายกนัระหว่างบคุลากรด้านอืน่4 อกีทัง้ยังท�างาน

กันเป็นทีม มีเครือข่ายสนับสนุนช่วยเหลือ มีอิสระใน

การท�างาน ได้รับการยอมรับว่าเป็นคนส�าคัญของ

ชมุชน และเข้ากับผู้น�าระบบบรกิารปฐมภมูไิด้ รวมถงึ

ระยะเวลาทีท่�างานในเวลาปกติสามารถสร้างความพึง

พอใจในงานได้มากกว่าทีต้่องท�าในเวลาทีบ่คุคลอืน่ไม่

ต้องท�างาน ท�าให้พยาบาลวชิาชพีหน่วยบรกิารปฐมภมูิ 

เกิดความพึงพอใจในงานและมีเวลาในการใช้ชีวิตกับ

ครอบครวั เกดิความผาสกุในครอบครวั ซึง่สอดคล้อง

กับการศึกษาของวัชรา ขาวผ่อง6 ที่พบว่าความ 

พึงพอใจในงานด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ส่วนตัว/ครอบครัว (Beta = 0.316) ด้านโอกาส

ก้าวหน้า (Beta = 0.255) และด้านผลการปฏิบัติ

งาน (Beta = –0.176) สามารถร่วมท�านายความ

ตั้งใจคงอยู่ในงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษา

ของนลินรัตน์ ทองนิรันดร์1 ที่ศึกษาในพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน โดยพบว่าความพึงพอใจ

ด้านค่าตอบแทน โอกาสการเติบโตทางอาชีพ และ

เงื่อนไขการท�างาน สามารถร่วมอธิบายความตั้งใจ 

คงอยู่ในงาน ได้ร้อยละ 12.60

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1. ก�าหนดกลยุทธ์หรือนโยบายที่จะท�าให้

พยาบาลวิชาชพีในองค์กรเกดิพงึพอใจในงานเพิม่มาก

ขึ้น และอยู่ในอาชีพได้นานขึ้น โดยจัดท�าแผนส�ารวจ

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของพยาบาล

วิชาชีพหน่วยบริการปฐมภมู ิเพือ่ส่งเสรมิโอกาสความ

ก้าวหน้าทางอาชีพได้ตรงตามความต้องการอย่าง 

ต่อเนือ่ง รวมถงึสนบัสนนุให้พยาบาลวชิาชพีในหน่วยงาน 

มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท�างานและครอบครัว 

โดยจัดสรรภาระงานให้เหมาะสม อันจะส่งผลไปถึง

ความผาสุกในครอบครัว 

2. มีการจัดระบบการรับฟังความคิดเห็นหรือ

ปัญหา และระบบท่ีปรึกษาแก่พยาบาลวิชาชีพหน่วย

บรกิารปฐมภมู ิสร้างบรรยากาศทีด่ใีนการท�างานเพือ่

ให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร และระหว่างหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน

3. จัดให้มีการประชุมภายในหน่วยงานเป็น

ประจ�า เพือ่ชีแ้จงนโยบาย ตอบข้อสงสยัในการปฏิบตัิ

งาน ประเมินภาระงาน และจัดสรรทรัพยากรบุคคล

ในหน่วยงานให้เพียงพอกับปริมาณของงาน เพื่อให้

พยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ ในหน่วยงาน

นั้นๆ รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการท�างาน และเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยที่สามารถติดตามและ
ประเมินความตั้งใจคงอยู่ในงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อดู
ปัจจัยเสี่ยงต่อการลาออกหรือโยกย้ายงาน

2. ควรมีการศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวิชาชีพในเชิงคุณภาพ เพ่ือหาปัจจัยจูงใจ 
ที่สัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ให้นานที่สุด

3. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์หาองค์ประกอบ 
อืน่ๆ ทีส่่งผลต่อความผาสกุในครอบครวัของพยาบาล
วชิาชพีหน่วยบรกิารปฐมภมู ิเช่น การเผชิญปัญหาการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
ผู ้วิ จัยขอขอบคุณ สมาคมศิษย์เก ่าบัณฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีได้ให้ทุนสนับสนุนบาง
ส่วนในการท�าวิจัยครั้งนี้
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