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บทคดัย่อ

บทน�ำ โรคเบาหวานมกีารเพิม่จ�ำนวนทีม่ากขึ้นและการดูแลผูป่้วยโรคเบาหวานจะตอ้งมกีารตดิตามระดบัน�ำ้ตาลสม�ำ่เสมอ การมเีทคโนโลยี

ในการตดิตามดูแลและส่งต่อผูป่้วยจะช่วยส่งเสริมการจดัการโรคและดูแลผูป่้วยเบาหวานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น  วตัถุประสงค ์

เพือ่พฒันาและทดสอบประสทิธิภาพของแอพลเิคชนัตดิตามผูป่้วยโรคเบาหวานในชมุชน  วธิกีาร กลุม่ตวัอย่างไดแ้ก่บคุลากรทางการ

แพทย ์อาสาสมคัรสขุภาพประจ�ำหมูบ่า้น ผูป่้วยโรคเบาหวานและญาตริวมทัง้สิ้น 30 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ 

แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบคุคล แบบประเมนิประสทิธิภาพความสมบูรณข์องแอพลเิคชนั แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน วเิคราะห ์

ขอ้มลูโดยรอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา แอปพลเิคชนัตดิตามผูป่้วยโรคเบาหวานในชมุชนบนระบบปฎบิตัิ

การไอโอเอส และแอนดรอยดป์ระกอบดว้ยฟงักช์นัการท�ำงาน 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของผูใ้ช ้ระบบตดิตามรายงานผล และการนดัหมาย 

ประสทิธิภาพและความพงึพอใจอยู่ในระดบัดี  สรุป การประยกุตใ์ชแ้อปพลเิคชนัในกลุม่โรคเบาหวานสามารถน�ำมาใชต้ดิตามผูป่้วย

และควรมกีารทดลองใชใ้นกลุม่ตวัอย่างทีใ่หญ่ขึ้นและระยะยาวต่อไป

ค�ำส �ำคญั:	 l เบาหวาน  l แอปพลเิคชนั  l การตดิตาม
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Abstract

Introduction: The number of people with diabetes mellitus has been increasing, and caring for diabetic patients 

needs monitoring on sugar levels regularly.  Having technologies for monitoring and referring patients will help 

promoting disease management and caring diabetic patients more efficiently.  Objective: To develop and test 

the efficiency of an application for monitoring diabetic patients in the community.  Methods: The samples were 

medical personnel, village health volunteer, and diabetic patients and their relatives of 30 persons in total.  The 

tools in collecting data were a personal data questionnaire, an assessment form for efficiency and integrity of the 

application, and an evaluation form for user satisfaction.  Data analysis were  percentage, mean, and standard 

deviation.  Results: The application for monitoring non-communicable diseases on operating system IOS and 

Android consisted of 3 functions: a user part, a monitoring system for reporting results, and an appointment 

part.  The efficiency and satisfaction levels were good.  Conclusion: The implementation of this application can 

be used for monitoring patients with diabetes, and larger samples and longer-term trials should be followed.
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บทน�ำ

โรคเบาหวานเป็นหนึ่งในกลุม่โรคไมต่ดิต่อเรื้อรงั (Non-Com-

municable diseases: NCDs) ทีม่จี �ำนวนเพิม่มากขึ้น สถติขิอง

องคก์ารอนามยัโลก [World Health Organization (WHO)] พบ

วา่ปี ค.ศ. 2019 มจี�ำนวนประชากรท ัว่โลก 463 ลา้นคนเป็นโรค

เบาหวาน และหากไมม่กีารจดัการทีด่จีะมผูีป่้วยเบาหวานเพิม่ขึ้น

เป็น 578 ลา้นคนในปี 20301  ส�ำหรบัประเทศไทยมปีระชากรป่วย

เป็นโรคเบาหวานในแต่ละปีเพิม่ขึ้นอย่างรวดเรว็ จากรายงานของ

ส�ำนกัโรคไมต่ดิต่อพบอตัราการตายดว้ยโรคเบาหวานมแีนวโนม้

เพิม่ขึ้นจาก  1,292  เป็น 1,439 ต่อ 100,0001 เมือ่เกดิโรคเบา

หวานจะส่งผลกระทบต่อระบบต่างๆ ของร่างกายไมว่า่จะเป็นโรคไต

เรื้อรงั โรคหลอดเลอืดสมอง หลอดเลอืดหวัใจ ระบบประสาทส่วน

ปลาย ซึง่ก่อใหเ้กดิอตัราการป่วยและเสยีชวีติจากภาวะแทรกซอ้น

ดงักลา่ว นอกจากนี้แลว้ยงัส่งผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิท ัง้ต่อ

ตวัผูป่้วยครอบครวั และประเทศชาต ิความเครยีดของผูป่้วยทีม่กั

ตอ้งเขา้รบัการรกัษาและพบแพทยบ์อ่ยคร ัง้และตอ้งปรบัรูปแบบการ

ด�ำเนินชวีติ ใชเ้วลารกัษานานจนท�ำใหผู้ป่้วยเกดิภาวะซมึเศรา้ได ้

และส่งผลต่อการดูแลตนเองของผูป่้วยลง การควบคุมโรคท�ำไดไ้ม่

ด ีผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิท ัง้ต่อตวัผูป่้วยและครอบครวั และ

ประเทศชาต ิในการดูแลผูป่้วยกลุม่นี้จากรายงานของสมาคมเบา

หวานของอเมรกิาพบวา่งบประมาณในการดูแลผูป่้วยเบาหวานสูง

ถงึ 13,700 ดอลลารส์หรฐัต่อคนต่อปี2 

การดูแลผูป่้วยโรคเบาหวานจะตอ้งมกีารตดิตามระดบัน�ำ้ตาลใน

เลอืดอย่างสม�ำ่เสมอท ัง้การดูแลตนเองทีบ่า้น โรงพยาบาลส่งเสรมิสุข

ภาพประจ�ำต�ำบล โรงพยาบาลชมุชน โดยทีผ่่านมาจะท�ำการบนัทกึ

ในสมดุประจ�ำตวัผูป่้วย ซึง่เป็นเพยีงช่องทางเดยีวทีใ่ชใ้นการตดิตาม

ระดบัน�ำ้ตาล อาการของผูป่้วยซึง่ขอ้มลูเหลา่นี้อยู่ในระบบการจด 

หรอื กระดาษ ท�ำการใหต้ดิตามอาการหรอืความรุนแรงของโรคเป็น

ไปไดย้าก หากมกีารสูญหาย หรอื ลมืขอ้มลูจะท�ำใหเ้ป็นยากแก่การ

คน้หา อกีท ัง้ขอ้มลูไมไ่ดถ้กูจดัใหอ้ยู่ในระบบฐานขอ้มลูทีเ่อื้อต่อการ

ใชง้าน การบรหิาร และการตดิตามไดอ้ย่างรวดเรว็ ตามนโยบาย

การปฏรูิประบบสุขภาพไปสู่ยุคไทยแลนด ์4.0 เป็นนโยบายส�ำคญั

ของประเทศทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถงึการดูแล

สุขภาพซึง่ในปจัจบุนัพบวา่มกีารพฒันาแอปพลเิคชนัในการดูแลผู ้

ป่วยโรคเรื้อรงัและโรคเบาหวานมากขึ้นโดยเฉพาะในต่างประเทศ

แต่กลบัพบวา่ส่วนใหญ่มฟีงักช์นัการท�ำงานทีค่ลา้ยกนัหรอืรวมอยู่

ในแอปพลเิคชนัเดยีวกนัซึง่หากจะไดผ้ลทีด่คีวรจะเป็นการพฒันา

แอปพลเิคชนัทีม่าจากขอ้มลูและความตอ้งการจากท ัง้แพทยผู์ร้กัษา

และผูป่้วยเพือ่ใหค้รอบคลมุในทกุมติขิองการดูแลผูป่้วย8

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะพฒันาแอปพลเิคชนัตดิตามผูป่้วยโรคเบา

หวาน เพือ่เป็นการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาช่วย

แกไ้ขปญัหา การตดิตามอาการ และการส่งต่อการรกัษาไดอ้ย่างทนั

ท่วงท ีหากมกีารใชอ้ย่างต่อเนื่องจะช่วยเปลีย่นบทบาทของผูป่้วย

จากผูร้อคอยการรกัษามาเป็นผูท้ีถ่กูตดิตามอาการป่วยและความ

เสีย่งต่างๆ ทางดา้นสุขภาวะ โดยมแีพทยค์อยดูแลอย่างใกลช้ดิ และ

มหีลายๆ ภาคส่วนท�ำงานร่วมกนัท�ำงานไดอ้ย่างเป็นระบบอกีดว้ย 

วตัถปุระสงค์

1.	 เพื่อพฒันาแอปพลเิคชนัติดตามผูป่้วยโรคเบาหวานใน

ชมุชน

2.	 ศึกษาประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัตดิตามผูป่้วยโรคเบา

หวานในชมุชน

กรอบแนวคดิการวจิยั 

การวจิยัคร ัง้น้ีใชก้รอบแนวคิดของการวจิยัและพฒันาแอป-

พลเิคชนัตดิตามผูป่้วยโรคเบาหวานในชมุชนร่วมกบัการทบทวน

วรรณกรรม ดงัรูปที ่1

การศึกษาความตอ้งการผูใ้ช้

ด�ำเนินการศึกษาจากผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีในการพฒันาระบบ

วสัดแุละวธิกีาร 

การวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Develop-

ment) เพือ่พฒันาและทดสอบประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัส�ำหรบั

การตดิตามผูป่้วยโรคเบาหวานในชมุชน กลุม่ตวัอย่างในการศึกษา

คร ัง้น้ีประกอบดว้ย 

1.	 กลุม่ตวัอย่างในการพฒันาไดแ้ก่ บคุลากรทางการแพทย์

ประกอบดว้ย แพทย ์ พยาบาล ทีดู่แลผูป่้วยกลุม่โรคไมต่ดิต่อ

เรื้อรงั สามารถสือ่สารดว้ยภาษาไทยไดเ้ขา้ใจ ยนิยอมเขา้ร่วมการ

วจิยั จ�ำนวน 3 ราย อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมูบ่า้นสามารถ

สือ่สารดว้ยภาษาไทยไดเ้ขา้ใจ ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั จ�ำนวน 3 

ราย ผูป่้วยโรคเบาหวานและญาต ิ สามารถสือ่สารดว้ยภาษาไทย

ไดเ้ขา้ใจ ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั จ�ำนวน 3 ราย 

2.	 กลุม่ตวัอย่างในการทดสอบประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนั 

ประกอบดว้ย

2.1	 ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบ

แอปพลเิคชนั และ บคุลากรทางการแพทยจ์�ำนวน 5 ราย 
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เผยแพรแ่อปพลเิคชนั

การทดลองใช้งาน

เป็นการน�ำเอาระบบตน้แบบ ทีป่ระกอบดว้ยแอปพลเิคชนั และระบบรายงานและระบบส�ำหรบัจดัเกบ็ขอ้มลู

พื้นฐานผูป่้วยออนไลน ์ในการทดสอบปฏบิตัใินพื้นทีเ่ป้าหมาย แลว้น�ำขอ้ปญัหาหรอืพฒันาทางการแกไ้ขที่

เหมาะสมมาด�ำเนินงาน

การจดัท�ำระบบ

โดยการด�ำเนินงานเขยีน Code ดว้ยภาษาคอมพวิเตอรเ์พือ่พฒันาใหร้ะบบสามารถน�ำไปใชง้านไดจ้รงิ ไดแ้ก่

แอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบสมารท์โฟนทีส่ามารถใชไ้ดท้ ัง้ระบบ iOS และระบบ Android

กระบวนการออกแบบระบบ

แบง่การท�ำงานออกเป็น 3 แบบ

1) การออกแบบส่วนตดิต่อผูใ้ช ้(User Interface) ส�ำหรบัร่างแนวทางของระบบเพือ่ใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

ในการใชร้ะบบไดเ้ขา้ใจระบบในทศิทางเดยีวกนั

2) การออกแบบฐานขอ้มลู ส�ำหรบัการจดัเกบ็และเชื่อมโยงฐานขอ้มลูทีใ่ชร่้วมกนั

3) การออกแบบรูปแบบการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การใชง้านไดจ้รงิ

การศึกษาความตอ้งการผูใ้ช้

ด�ำเนินการศึกษาจากผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีในการพฒันาระบบศึกษาระบบเดมิทีม่อียู่ในปจัจบุนัเพือ่

วเิคราะหห์าแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมต่อการใชง้านไดจ้รงิในประเทศ

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิยัและพฒันาแอปพลชินั

2.2	 ผูใ้ช ้ท �ำการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง

รวมท ัง้หมด 30 ราย ไดแ้ก่ ผูป่้วยเบาหวานทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัวา่

เป็นโรคเบาหวานมาไมน่อ้ยกวา่ 6 เดอืนสามารถสือ่สารภาษาไทยได ้

มโีทรศพัท ์smart phone และมคีวามยนิดเีขา้ร่วมโครงการวจิยั 

20 ราย อาสาสมคัรสาธารณสุขหมูบ่า้นประสบการณใ์นการดูแล

ผูป่้วยเบาหวานในชมุชน มโีทรศพัท ์smart phone และยนิดเีขา้

ร่วมโครงการวจิยัจ�ำนวน 15 ราย บคุลากรทางการแพทย ์แพทย ์

พยาบาล มปีระสบการณใ์นการดูแลผูป่้วยเบาหวานอย่างนอ้ย 1 

ปี สามารถสือ่สารดว้ยภาษาไทยไดเ้ขา้ใจ ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 

5 ราย 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามขอ้มลู

ส่วนบคุคล  2) แบบสอบถามการประเมนิความพงึพอใจการใชง้าน

แอปพลเิคชนัเบาหวานมอนิเตอร ์ประกอบดว้ยขอ้ค�ำถาม 11  ขอ้ 

คะแนนอยู่ระหวา่ง 11-55 แบง่เป็น 5 ระดบั (Rating Scale) 5 

หมายถงึ ดมีาก  4 หมายถงึ ด ี 3 หมายถงึ ปานกลาง  2 หมาย

ถงึ นอ้ย  1 คะแนน หมายถงึ นอ้ยทีสุ่ด  แบบสอบถามไดผ่้าน

การทดสอบความเชื่อม ัน่ไดค่้าสมัประสทิธิ์อลัฟาคอนบารค .82

การพทิกัษส์ทิธิ์กลุม่ตวัอย่าง

การวจิยัคร ัง้นี้ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรมการ

วจิยัในมนุษย ์ส�ำนกังานสาธารณสุข จงัหวดัเชยีงราย หมายเลข
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ใบรบัรอง CRPPHO 13 / 2561 เอกสารและผลการตรวจมเีพยีง

รหสัตวัเลขแทนชื่อของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มลูทีไ่ดถ้กูเกบ็เป็น

ความลบัและน�ำเสนอผลการวจิยัในภาพรวม

ขัน้ตอนด�ำเนินงานวจิยั  เมือ่ไดร้บัการอนุมตัจิรยิธรรมการวจิยั

ในคนแลว้ผูว้จิยัไดด้ �ำเนินการตามข ัน้ตอนดงัน้ี 

ข ัน้ตอนที ่1 การส�ำรวจสถานการณโ์ดยการสมัภาษณเ์ชงิลกึถงึ

ปญัหาอปุสรรคในการตดิตามดูแลผูป่้วยเบาหวานความตอ้งการ ใน

การดูแลตดิตามผูป่้วยเบาหวาน รูปแบบของแอปพลเิคชนัทีต่อ้งการ

ในการดูแลตดิตามผูป่้วยเบาหวาน จากแพทยผู์เ้ชี่ยวชาญดา้นการ

ดูแลผูป่้วยกลุม่โรคไมต่ดิต่อเรื้อรงั และการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ี

เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาแอปพลเิคชนัส�ำหรบัผูป่้วย

โรคเบาหวาน 

ข ัน้ตอนที ่2 การพฒันาแอปพลเิคชนั โดยผูว้จิยัน�ำขอ้มลูจาก

ข ัน้ตอนที ่1 เพือ่น�ำมาพฒันาแอพลเิคชนับนระบบแอนดรอยด ์ออก

แบบสถาปตักรรมของแอปพลเิคชนั 

ข ัน้ตอนที ่3 ประเมนิประสทิธภิาพของแอพลเิคชนัซึง่ประกอบ 

ดว้ย

1)	 การประเมนิความสมบูรณ ์เหมาะสมของแอปพลเิคชนั โดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ราย ประกอบดว้ยแพทย ์2 ราย อาจารยพ์ยาบาลที่

มคีวามเชี่ยวชาญในการดูแลผูป่้วยโรคเรื้อรงั 1 ราย  ผูเ้ชี่ยวชาญ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 ราย ประเมนิเกี่ยวกบัรูปแบบ ความ

เหมาะสม ของแอปพลเิคชนั เมือ่ไดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญ

ในส่วนของรูปแบบการลงขอ้มลู ผูว้จิยัจงึปรบัแอปพลเิคชนัตามขอ้

เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ

2)	 การประเมนิประสทิธิภาพในการใชง้านจากกลุม่ผูใ้ชเ้พือ่

ประเมนิความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนัโดยท�ำการทดสอบกบั

ผูใ้ชก้ลุม่ตวัอย่างไดแ้ก่บคุลากรทางการแพทย ์อาสาสมคัรสุขภาพ

ประจ�ำหมูบ่า้น ผูป่้วยโรคเบาหวานและญาตริวมท ัง้สิ้น 30 ราย

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิจ�ำนวน รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยั

1.	 การออกแบบระบบและพฒันาระบบตดิตามผูป่้วยเบาหวาน

ผูว้จิยัน�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและความตอ้งการ

การพฒันาแอปพลเิคชนั มาออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัระบบ

ตดิตามผูป่้วยเบาหวานในชมุชน ในข ัน้เริ่มตน้ไดม้กีารออกแบบระบบ

ใหส้ามารถวเิคราะหข์อ้มลูสุขภาพผ่านเวบ็ไซตใ์นรูปแบบของ Web 

Application โดยท�ำหนา้ทีร่บัค่าขอ้มลูสุขภาพของผูป่้วยเบาหวาน  

วเิคราะห ์แสดงผลขอ้มลูสุขภาพของผูป่้วยระบบจะท�ำการบนัทกึขอ้

มลูทกุๆครัง้ทีไ่ดม้กีารตรวจ จากนัน้เขา้สู่กระบวนการแปลงระบบ

ใหส้ามารถแสดงผลไดบ้นโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่นรูปแบบของ Mobile 

Application ทีส่ามารถใชไ้ดบ้นระบบปฏบิตักิารแบบ iOS และ 

Android โดยมเีครื่องมอืทีใ่ชท้ดสอบการใชง้านคอื 1) การทดสอบ

เบตา้ (Beta Testing) เป็นการทดสอบในข ัน้ทดสอบตามเงือ่นไข

ของการเขยีนระบบเพื่อตรวจสอบกระบวนการท�ำงานในข ัน้ตน้ 

2) การทดสอบความสามารถการใชง้าน (Usability Test) เป็นการ

ท�ำสอบภายหลงัจากที่ไดม้ีการท�ำการทอสอบเบตา้แลว้โดยมี

การควบคุมปจัจยัเพือ่ทดสอบระบบใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ 

3) การทดสอบแบบ A/B (A/B Testing) เป็นการทดสอบในพื้นที่

จรงิ โดยไมไ่ดค้วบคุมปจัจยัเพือ่ทดสอบระบบ มกีารทดสอบซ�ำ้

เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ระบบด�ำเนินงานทีเ่ป็นไปตามกระบวนการทีก่ �ำหนด

พฒันาใหแ้สดงผลในรูปแบบของ Mobile App สามารถใชไ้ดบ้น

ระบบปฏบิตักิารแบบไอโอเอส และ แอนดรอยดท์ีเ่ชื่อมโยงกบัฐาน

ขอ้มลูออนไลน์

การพฒันาระบบเป็นการออกแบบระบบฐานขอ้มลู และ พฒันา

แอปพลเิคชนั การด�ำเนินงานแอพพลเิคช ัน่ เป็นการสรา้งระบบฐาน

ขอ้มลูทีม่กีระบวนการจดัการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ ภายใตก้รอบงาน

วจิยัดงัรูปที ่2  โดยมกีจิกรรมการท�ำงานแบง่ออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้

1.	 ส่วนการออกแบบการกรอกขอ้มลูพื้นฐานเป็นการเกบ็ขอ้มลู

พื้นฐานของผูป่้วย ในกระบวนการด�ำเนินงานจะน�ำเขา้จากฐานขอ้มลู

ทีม่อียู่เดมิในพื้นทีศึ่กษาท ัง้หมด เพือ่ใหง้า่ยต่อการน�ำไปใชง้านและ

การ Update ขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนัประกอบดว้ย รหสัผูป่้วย ชื่อ 

นามสกลุ เพศ วนัเดอืนปีเกดิ อายุ โทรศพัท ์บา้นเลขที ่ทีอ่ยู่ รหสั

ไปรษณีย ์เลขบตัรประจ�ำตวัประชาชน สทิธใินการรกัษา ขอ้มลูโรค

ประจ�ำตวั ประวตักิารป่วยของครอบครวั

2.	 ส่วนการออกแบบการบนัทกึดา้นสุขภาพของผูป่้วย เป็นการ

ออกแบบระบบบนัทกึขอ้มลูสุขภาพของผูป่้วยรายบคุคล (โดยผูป่้วย

จะเป็นผูก้รอกเอง หรอืกรอกโดยเจา้หนา้ทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง) ประกอบ

ดว้ย 3 ส่วนย่อยไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพ ประวตัผูิป่้วย ขอ้มลูการ

นดั ดงัน้ี

2.1	 ตรวจสุขภาพ จะแสดงขอ้มลูพื้นฐานผูป่้วยตาม user 

ทีเ่ขา้ใชง้าน โดยผูป่้วยกรอกค่าการตรวจ ณ วนัทีต่รวจสุขภาพ 

ไดแ้ก่ ส่วนสูง น�ำ้หนกั ความดนัเลอืด ระดบัน�ำ้ตาล อาการแทรกซอ้น 

โดยผลทีไ่ดจ้ะถกูจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลู หากพบวา่มผีลการตรวจ
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ที่ผดิปกติรายชื่อผูป่้วยจะถูกแสดงไปยงัหนา้จอของเจา้หนา้ที่ที่

เกี่ยวขอ้งตามระดบัการใชง้านต่อไป

2.2	 ประวตัผูิป่้วย จะแสดงขอ้มลูผลการตรวจท ัง้หมดที่

ผ่านมา เพือ่ใหแ้พทยไ์ดส้ามารถวนิิจฉยัไดจ้ากขอ้มลูรอบดา้น 

2.3	 ขอ้มลูการนดั เป็นรายการแสดงการนดัหมายของ

แพทย์

3.	 ส่วนการออกแบบการประเมนิโดยแพทย ์เป็นการออกแบบ

ระบบตรวจสอบขอ้มลูผูป่้วยของแพทยท์ ัง้จากทีแ่อปพลเิคชนัมกีาร

แจง้เตอืนพบผูป่้วยมคีวามรุนแรงตามเงือ่นไขทีก่ �ำหนดและการตรวจ

สอบอาคารผูป่้วยตามกระบวนการด�ำเนินงานประกอบดว้ย ระบบ

สบืคน้ แฟ้มฐานขอ้มลูผูป่้วย แฟ้มผูป่้วยกลุม่เสีย่ง และแฟ้มตดิตาม

ผูป่้วย

4.	 ส่วนการสรา้งสทิธิ์ผูใ้ชง้าน เป็นก�ำหนดระดบัสทิธิ์การเขา้ถงึ

ขอ้มลูในระดบัต่างๆ ประกอบดว้ย ผูป่้วย เจา้หนา้ที ่อสม. แพทย ์

และผูดู้แลระบบ

ระบบลงทะเบยีน ในการเขา้ระบบครัง้แรกผูป่้วยจะตอ้งสมคัร

สมาชกิใหม ่เพือ่กรอกขอ้มลูสุขภาพพื้นฐาน ดงันี้ การเขา้ระบบ 

เขา้ระบบดว้ย QR CODE หรอืเวบ็ไซต ์https://diabetesit-

demo.mfessolutions.com คลกิเลอืก “ลงทะเบยีน” (รูปที ่3)

รูปที่ 2  ผงัการออกแบบแอพลเิคชนั

รูปที่ 3  หนา้ลงทะเบยีนใชแ้อปพลเิคชนั
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ตารางที่ 1  ระดบัสทิธิ์และการเขา้ถงึขอ้มลูจ�ำแนกตามส่วนของผูใ้ชง้าน 

ระดบัสทิธิ์ผูใ้ช ้ การเขา้ถงึขอ้มูล หมายเหตุ

ผูป่้วย หรอื ญาติ แสดงผลค่าดชันีมวลกาย 

แสดงสถานะโรคความดนั

แสดงสถานะโรคเบาหวาน 

ค�ำอธบิายความเสีย่ง เมือ่ไดม้กีารตรวจสุขภาพตวัเอง

สทิธิ์ในการ Chat คุยกบัแพทยเ์จา้ของไข ้

เมือ่ลงทะเบยีนแลว้ ควรตรวจสุขภาพตวัเองทนัท ีเพือ่ให ้

ระบบสามารถสบืคน้ขอ้มลูผลการตรวจสุขภาพทีส่มัพนัธ์

กบัระดบัความเสีย่งได ้

อสม. ขอ้มลูพื้นฐานของคนผูป่้วยในความดูแล

รพ.สต. ขอ้มลูพื้นฐานของผูป่้วย

ประวตักิารตรวจผูป่้วย

ขอ้มลูยาทีใ่ชใ้นการรกัษา

ขอ้มลูผล LAB ทีใ่ชใ้นการรกัษา

ขอ้มลูใบนดัพบหมอ

ขอ้มลูการนดัหมาย

User พยาบาล สามารถเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วยในความดูแล

เท่านัน้ ไมส่ามารถใชก้าร Chat ได ้

แพทย ์ ขอ้มลูพื้นฐานของผูป่้วย ยาทีไ่ดร้บั  ผลตรวจทางหอ้ง

ปฏบิตักิาร 

ขอ้มลูใบนดัพบแพทย์

ขอ้มลูการนดัหมาย

สทิธิ์ในการ Chat คุยกบัผูป่้วยในความดูแล

User แพทยจ์ะเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วยทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ

ไดท้กุคน และสามารถใชร้ะบบ Chat พดูคุยเป็นการส่วน

ตวัได ้

ผูดู้แลระบบ สรา้ง User ในระดบัต่างๆ ได ้

เพิม่ชื่อสถานพยาบาล

แกไ้ข Password User ได ้

ในการเลอืก User จะตอ้งกรอกขอ้มลูรายจงัหวดัก่อน

สว่นประกอบในแอพลชินัมีดงัน้ี

1.	 ส่วนของผูใ้ช ้มกีารก�ำหนดระดบัสทิธิ์ของการเขา้ถงึขอ้มลู

ประกอบไปดว้ย ผูป่้วยหรอืญาตผูิป่้วย อาสาสมคัรสุขภาพประจ�ำ

หมูบ่า้น,พยาบาลประจ�ำโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล. และ 

แพทย ์โดยมรีายละเอยีดการสทิธกิารเขา้ถงึดงัตารางที ่1

2.	 ส่วนระบบการตดิตามรายงานผล  การน�ำขอ้มลูผูป่้วยและ

ผูท้ีม่คีวามเสีย่งในชมุชน เป็นระบบฐานขอ้มลูทีท่ �ำการบนัทกึขอ้มลู

ทกุอย่างทีเ่กี่ยวกบัผูป่้วย ไดแ้ก่ ประวตัผูิป่้วย ประวตัคิรอบครวั

ประวตักิารใชย้า ระดบัน�ำ้ตาลในเลอืด ความดนัโลหติ ตลอดจน

ผลการตรวจจากหอ้งปฏบิตักิาร ซึง่สามารถแสดงผลต่างๆ เป็น

กราฟอย่างงา่ย ซึง่การเขา้ถงึขอ้มลูแต่ละส่วนจะถกูก�ำหนดตาม

สทิธกิารเขา้ถงึ บคุลากรทางการแพทยส์ามารถตดิตามผูป่้วยได ้

อย่างทนัท่วงท ี และงา่ยต่อการตดิตาม นอกจากนี้หากพบความ

ผดิปกตขิองผูป่้วยในแต่ละกรณีนัน้แพทยส์ามารถ พดูคุย (chat) 

กบัผูป่้วยไดโ้ดยตรง (รูปที ่4-6)

การ Chat พดูคุย เป็นระบบการสือ่สารแบบสองทางเพือ่สือ่สาร

ระหวา่งสทิธิ์ผูใ้ชง้าน “ผูป่้วย” และสทิธิ์ผูใ้ชง้าน “หมอ”

3.	 การนดัหมาย เป็นการแจง้ทราบขอ้มลูการนดัหมายผูป่้วย 

ไดแ้ก่ วนัทีน่ดัหมาย เวลา การวนิิจฉยัโรค การตรวจทางหอ้งปฏบิตัิ

การ ขอ้ควรปฏบิตั ิหมายเหต ุสถานทีร่กัษา แพทยผู์ดู้แล ออกใบ

นดั

2.	 ประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนั 

แอปพลเิคชนัไดร้บัการประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒ ิโดยมคีะแนน

ความเหมาะสมในระดบัด ี การทดลองใชใ้นกลุม่ผูใ้ชซ้ึง่ประกอบ

ดว้ย บคุลากรทางการแพทย ์ แพทย ์ อสม ผูป่้วยและญาต ิ ใน

พื้นทีร่บัผดิชอบของโรงพยาบาลพานและ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุข

ภาพต�ำบล และ อสม. ในเขตต�ำบลร่องธาร  อ�ำเภอพาน จงัหวดั

เชยีงราย ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้พบวา่กลุม่ผูใ้ชม้ี

ความพงึพอใจต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัผลการประเมนิโดยรวม

อยู่ในระดบัดเีมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึ

แอปพลเิคชนัและความงา่ยในการใชเ้มนูต่างๆ อยู่ในระดบัดปีาน

กลาง ดงัแสดงในตารางที ่2
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รูปที่ 4  รายงานผลตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง ของผูป่้วย

รูปที่ 5  รายงานการวเิคราะหค์วามเสีย่งโรคเบาหวาน

รูปที่ 6  การสือ่สารโดยการ chat
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วจิารณ์
การพฒันาแอปพลเิคชนัตดิตามผูป่้วยโรคเบาหวานในชมุชนเป็น

เครื่องมอืช่วยในการดูแล ตดิตามผูป่้วย  มคีวามเหมาะสมในการ
ใชดู้แลและตดิตามผูป่้วยโรคเบาหวานในชมุชนซึง่อาจเป็นเพราะมี
การพฒันาจากปญัหาและความตอ้งการของบคุลกรทางการแพทย ์
ผูป่้วยและญาต ิโดยมส่ีวนประกอบของแอปลเิคชนัท ัง้การบนัทกึ
ขอ้มลูผูป่้วย การตดิตามการรกัษา การแสดงผลในรูปของกราฟ โดย
การเขา้ถงึขอ้มลูแต่ละส่วนจะถกูก�ำหนดตามสทิธกิารเขา้ถงึ บคุลากร
ทางการแพทยส์ามารถตดิตามผูป่้วยไดอ้ย่างทนัท่วงท ีและงา่ยต่อ
การตดิตาม มรีะบบการสือ่สารแบบสองทางเพือ่ทีแ่พทยส์ามารถพดู
คุย (chat) กบัผูป่้วยไดโ้ดยตรง ซึง่มคีวามเหมาะสมกบัผูป่้วยโรค
เบาหวานซึง่ตอ้งไดร้บัการตดิตามดูแลอย่างใกลช้ดิจงึส่งผลใหค้วาม
พงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัตดิตามผูป่้วยเบาหวานอยู่ในระดบัด ี

แอปพลเิคชนัการติดตามผูป่้วยเบาหวานในชุมชนยงัมส่ีวน
ช่วยในการดูแลและจดัการตนเองของผูป่้วยไดโ้ดยแอปพลเิคชนั
มฟีงักช์นัของการลงขอ้มลูผูใ้ช ้การประเมนิความเสีย่ง การใหค้�ำ
แนะน�ำหรอืกระตุน้เตอืนจากแพทยเ์จา้ของไขโ้ดยตรง ดงัการศึกษา
คุณสมบตัขิองแอปพลเิคชนัเบาหวานบนโทรศพัทม์อืถอืของทารซิโซ
และคณะ3 พบวา่ทีผ่่านมาจะมแีอปพลเิคชนัส�ำหรบัผูป่้วยเบาหวาน
แต่ยงัไมพ่บวา่มแีอพลเิคชนับนมอืถอืทีจ่ะส่งเสรมิการจดัการตนเอง
ของผูป่้วยได ้ เช่นเดยีวกบัการศึกษาของเถกงิ วงศศิ์รโิชต ิ วานี
ตาซาบารยีะ มามะ และจงกลทพิ ดาํคง4 ทีพ่ฒันาแอปพลเิคชนั
ตดิตามระดบัน�ำ้ตาลของผูป่้วยโรคเบาหวานทีท่าํการบนัทกึขอ้มลู
ของผูป่้วย การวเิคราะหค่์าระดบัน�ำ้ตาลในเลอืดของผูป่้วยจากขอ้มลู 
และช่วยวางแผนการออกกาํลงักายของผูป่้วย โดยผูป่้วยสามารถ

เลอืกวนัเวลา และประเภทในการออกกาํลงักายได ้การศึกษาของ
เคเบดี้และพชิ5พบวา่การใชแ้อพลเิคชนัโทรศพัทม์อืถอืจะช่วยส่งเสรมิ
การดูแลตนเองในผูป่้วยเบาหวานไดม้ากขึ้นและยงัเสนอแนะใหเ้พิม่
ระบบการตดิตามระดบัน�ำ้ตาลในเลอืดและส่งเสรมิการปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมสุขภาพในกลุม่ผูป่้วยเบาหวาน นอกจากนี้ในแอปพลเิคชนั
ตดิตามผูป่้วยเบาหวานในชมุชนมรีะบบพดูคุยทีเ่ป็นการสือ่สารสอง
ทางระหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วย ท�ำใหผู้ป่้วยไดร้บัการดูแลอย่างใกล ้
ชดิ ซึง่จะส่งผลการดูแลตนเองและควบคุมระดบัน�ำ้ตาลในเลอืด
ได ้ดงัเช่นการศึกษาการพฒันาระบบดูแลผูป่้วยเบาหวานลงสู่ชมุชน
แบบไรร้อยต่อช่วยใหเ้กดิระบบการดูแลทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วย ผูใ้ห ้
บรกิารเกดิแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนและเกดิเครอืขา่ยความร่วมมอื
ในการดูแลผูป่้วยอย่างต่อเนื่องแบบไรร้อยต่อ6 

ผลการประเมนิความพงึพอใจดา้นความรวดเร็วในการเขา้
ถงึแอปพลเิคชนั และความงา่ยในการใชง้านของเมนูต่างๆ ใน
แอปพลเิคชนั อยู่ในระดบัปานกลางซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่การเริ่ม
ตน้ใชแ้อปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืควรมกีารค�ำนึงถงึความรู ้
ความเขา้ใจ อปุกรณใ์นการใชแ้อปพลเิคชนั ระบบการสือ่สารให ้
ความพรอ้มและความเพยีงพอของระบบอนิเทอรเ์น็ตของผูใ้ช ้และ
การน�ำญาตหิรอืสมาชกิครอบครวัมส่ีวนร่วมในการใชแ้อปพลเิคชนั
ตดิตามผูป่้วยเบาหวาน ซึง่สมาชกิครอบครวัถอืเป็นกลุม่ส �ำคญัทีม่ี
ผลต่อผูป่้วยเบาหวานดงัการวจิยัของดุษฎ ีเลบ็ขาว7พบวา่ครอบครวั
ทีไ่ดร้บัค�ำปรกึษาจะมคีวามเขม้แขง็ภายในครอบครวัมากกวา่และ
มผีลต่อการดูแลตดิตามผูป่้วยเบาหวานเพือ่ใหเ้กดิความเหมาะสม 
ลดขอ้จ�ำกดัในการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพและใชแ้อปพลเิคชนัใหม้ี
ประโยชนม์ากทีสุ่ด 

ตารางที่ 2  ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัตดิตามผูป่้วยโรคเบาหวานในชมุชน

ความพงึพอใจ x SD

ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึแอปพลเิคชนั 3.97 0.48

ความเหมาะสมของขอ้มลูภายในแอปพลเิคชนั 4.03 0.48

การแบง่หมวดของเนื้อหามคีวามชดัเจนและเหมาะสม 4.03 0.32

ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของแอปพลเิคชนั 4.20 0.48

การจดัรูปแบบในแอปพลเิคชนังา่ยต่อการอ่านและการใชง้าน 4.00 0.40

เมนูต่างๆ ในแอปพลเิคชนัใชง้านไดง้า่ย 3.97 0.18

รูปแบบสสีนัมคีวามเหมาะสม 4.03 0.32

ขนาดตวัหนงัสอืมคีวามเหมาะสม 4.07 0.45

โดยภาพรวมท่านมคีวามพงึพอใจในคุณภาพของเนื้อหาในระดบัใด 4.07 0.36

โดยภาพรวมท่านมคีวามพงึพอใจในการออกแบบแอปพลเิคช ัน่ในระดบัใด 4.17 0.53

โดยภาพรวมท่านมคีวามพงึพอใจในแอปพลเิคชนัในระดบัใด 4.30 0.46
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ขอ้เสนอแนะในการวจิยั

1.	 ควรตดิตามประสทิธผิลของแอปพลเิคชนัตดิตามโรคไม่

ติดต่อเรื้อรงัโดยการน�ำไปใชใ้นกลุ่มตวัอย่างที่มขีนาดใหญ่และ

ระยะเวลาในการตดิตามทีน่านขึ้น 

2.	 พฒันาการใชแ้อปพลเิคชนักบักลุม่โรคไมต่ดิต่อเรื้อรงักลุม่

อืน่ๆ

กติตกิรรมประกาศ

ผูว้จิยัขอขอบคุณโรงพยาบาลพานทีอ่นุญาตใหผู้ว้จิยัไดศึ้กษาและ

มร่ีวมสนบัสนุนใหก้ารศึกษาคร ัง้นี้ส �ำเรจ็  ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนุน

การวจิยั (สกว.) และบรษิทัแมพดาตา้ทีส่นบัสนุนทนุวจิยั  คณะ

กรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยส์ �ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

เชยีงราย ทีไ่ดโ้ปรดพจิารณาจรยิธรรมการวจิยั  นายแพทยธ์วชัชยั 

ใจค�ำวงั  นายแพทยฐ์านุตร ์ ถมงัรกัษส์ตัว ์ทีป่รกึษาโครงการวจิยั 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

จ.เชยีงราย และคณะพยาบาลศาสตร ์วทิยาลยัเชยีงรายทีอ่นุญาต

ในการท�ำวจิยัคร ัง้น้ี
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