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บทคัดย่อ

การบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรม 

ท่ีเกิดจากการพัฒนารูปแบบของสปาและกีฬา เพ่ือจัดทำาชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถใน

การยกระดับของธุรกิจสปาและการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั�นจักรยานและว่ิง เพ่ือจัดทำา “ร่าง” 

แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมี 

คุณภาพ เพ่ือกำากับ ติดตาม เร่งรัด การดำาเนินการโครงการวิจัยภายใต้แผนงานให้สำาเร็จลุล่วง และส่งมอบผลสำาเร็จ 

การดำาเนินงานตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ โดยมีข้ันตอนการวิจัยเป็นกิจกรรม 3 กลุ่มได้แก่ 1) กิจกรรมเพ่ือการบริหาร 

จัดการโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 โครงการ 2) กิจกรรมเพ่ือจัดทำาชุดความรู้ใหม่ของกีฬาและสปาท้ัง 5 โครงการ  

3) กิจกรรมจดัทำา ร่างแผนบรหิารจดัการการเตรยีมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพท่ีมีคุณภาพอย่างยัง่ยนื มีกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ทีมวิจัยภายใต้แผนงานท้ัง 5 โครงการ และ 

ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและสปา เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย 5 ชุด ได้แก่ 1) เคร่ืองมือ 

ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการกำากับติดตามโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 โครงการ  
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3) แบบวิเคราะห์สังเคราะห์ชุดความรู้ใหม่ภายใต้โครงการแผนงาน 5 โครงการ 4) แบบบันทึกการวิเคราะห์สถานการณ์ 

เพ่ือจัดทำาแผนบริหารจัดการฯ และ 5) แบบประเมินผลการดำาเนินงานตาม CIPP model

ผลการศึกษาพบว่า

1. ชุดความรู้ใหม่ท้ัง 5 ชุด ในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจสปาและยกระดับการท่องเท่ียว 

เชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั�นจักรยานและว่ิง จำาเป็นต้องได้รับการนำาไปทดลองใช้ในแต่ละธุรกิจในปีต่อไปเพ่ือ 

พัฒนาและเพ่ือเตรียมความพร้อมของประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมคีณุภาพต่อไป 

2. “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ด้านกีฬาและสปา ในปีท่ี 1 จะสามารถนำาไปใช้ในการจัดทำาแผนบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพด้านกฬีาและสปาเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมคุีณภาพต่อไปในปีท่ี 2

3. จากการติดตาม การวิเคราะห์ การให้ข้อเสนอแนะการดำาเนินงานของโครงการวิจัยท้ัง 5 โครงการ ได้ผลผลิต 

ของโครงการวิจัยท่ีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและมีการกำาหนดผลลัพธ์ท่ีต้องการอย่างชัดเจน 

มีการติดตามปัญหา อุปสรรค การให้ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเป็นระยะ ทำาให้สามารถปรับกระบวนการวิจัย 

ได้ตรงตามเป้าหมาย

ผลการวิจัยท่ีได้ในปีท่ี 1 จะสามารถนำาไปดำาเนินการในปีท่ี 2 เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

คำาสำาคัญ: การบัริหารจัดการแผู้นงาน, การท่องเที�ยวเชิีงสุ่ข้ภาพ, ประเทศึไทย

Abstract

The administrative plan for Thailand to be a quality health tourism destination aims to analyze,  

synthesize, and integrate outputs, outcomes, impacts and innovation based on the spa and sport 

developmental model.This project has three objectives, to create new knowledge models to aid 

in the development of the spa and tourism business as a way to increase the capacity to upgrade 

sport tourism in the areas of Thai boxing, golf, cycling, and running; to develop an administrative 

plan; and to regulate, monitor, and speed up the successful implementation and completion of 

spa and sport research projects. The main project activities included: 1) monitoring and consulting  

activities for the five sub-studies; 2) developing new spa and sports knowledge in the five sub-studies;  

3) developing the administrative plan for Thailand to be a quality wellness tourism destination. The 

study sample included researchers from the five sub-studies as well as experts and stakeholders.  

The research instruments included: 1) interview guide; 2) instruments for monitoring the give 

sub-studies; 3) analysis and synthesis form for the five sub-studies; 4) situational analysis record 

form; and 5) CIPP model evaluation form.

The results revealed that:

1. The five new knowledge models for Thai boxing, golf, cycling, running, and service innovation  

require testing before implementation

2. The draft administrate plan which included a SWOT analysis could be used to develop the 

administrative plan for the second year of the project.

กี่ารบริหารจัดกี่ารแผู้นงานกี่ารเตุร่ยมความพร้อมปีระเที่ศไที่ยเชิีงรุกี่
ให้เป็ีนจุดหมายปีลายที่างกี่ารท่ี่องเท่ี่�ยวเชิีงสุข้ภาพท่ี่�ม่คุณ์ภาพ
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3. The findings from the monitoring, analysis, and suggestions from the five sub-studies were 

consistent with the research objectives and research outcomes. Recommendations from experts 

and periodic monitoring of issues and problems have aided with the achievement of research 

processes and project goals.

In conclusion, the study results are significant and can lead to optimal benefit for research 

projects to be conducted during the second year of the project.

Keywords: Administrative plan, Wellness tourism, Thailand 

ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) 

ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทท่ีเก่ียวข้องท้ังโดยตรง 

และโดยทางอ้อม รวมท้ังธุรกิจสนับสนุน ซ่ึงนับเป็น 

แหล่งรายได้ท่ีสำาคัญและมีความสำาคัญต่อเศรษฐกิจโลก  

ท่ีมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืององค์การการท่องเท่ียวโลก  

(UNWTO) ประมาณการจำานวนนักท่องเท่ียวตลอด

ท้ังปี 2559 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.7 ส่วนในระยะยาวปี 

2563 ประมาณการจำานวนนักท่องเท่ียวท่ัวโลกจะเป็น  

1.4 พันล้านคน และในปี2573 จะสูงถึง 1.8 พันล้านคน 

อัตราการเติบโตเฉล่ียระหว่างปี 2553-2573 คิดเป็น 

ร้อยละ 3.3 ต่อปี หรือนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนเฉล่ียปีละ 

43 ล้านคน โดยองค์กร UNWTO คาดการณ์ว่าในปี 

2573 ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค ได้รับความสนใจ 

จากนักท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนเป็นประมาณร้อยละ 30 

(Ministry of Tourism and Sports, 2015) สำาหรับ 

แนวโน้มสภาวะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโลกท่ีมี 

การขยายตัวอย่างต่อเน่ืองน้ัน การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(wellness tourism) มีการเช่ือมโยงและส่งเสริมการ 

ท่องเท่ียวทุกๆ กลุ่มเป็นหน่ึงในสบิอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

เป้าหมายท่ีถือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจใน 

อนาคตของโลก เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีมูลค่าการตลาดสูง 

เป็นอันดับส่ี รองจากการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเท่ียวเชิงอาหาร และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

โดยรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพคิดเป็นประมาณ 

ร้อยละ 15.6 จากรายได้จากการท่องเท่ียวโดยรวม และ 

มีอัตราการขยายตัวท่ีค่อนข้างสูง เฉล่ียร้อยละ 7.5 ต่อปี  

ระหว่าง ปี 2558-2563 ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากกระแส 

ความสนใจด้านสุขภาพ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต และ 

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ประชากรท่ีมีคนสูงวัยมากข้ึน การเกิดโรคจากการทำางาน 

ความเครียดจากรูปแบบการดำาเนินชีวิต ความล้มเหลว 

จากการรักษาพยาบาลแบบเดิม ทำาให้ผู้คนเร่ิมหันมา 

ให้ความสำาคัญต่อการดูแลสุขภาพของตนเองในลักษณะ 

การป้องกันการเจ็บป่วยมากข้ึน ท้ังสุขภาพทางกายและ 

ทางจิตใจรวมถึงด ้านความงามและการชะลอวัย  

นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการซ้ือ  

พร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมเพ่ือซ้ือสินค้าและบริการท่ีมี 

ประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน จากข้อมูลของสถาบันเพ่ือ 

สุขภาพโลก (Global Wellness Institute: (GWI) ระบุว่า 

การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์มีความเช่ือมโยงและส่งเสริม

ซ่ึงกันและกันกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในปี 2555-

2556 มูลค่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโลก (global 

tourism industry) โดยรวม 3.2 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ 

โดยการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ มีมูลค่าประมาณ 50-60 

พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ตำ่ากว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ประมาณ 7 เท่า (Global Wellness Institute, 2018) 

นอกจากน้ี ระบุอีกว่า World Wellness Trips ในปี 

2558 มีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจำานวน 691 ล้านคร้ัง 

เพ่ิมข้ึนจากปี 2556 จำานวน 104.4 ล้านคร้ัง ซ่ึงใน 

จำานวนน้ียุโรปเป็นภูมิภาคท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทาง

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากเป็นจำานวน 250 ล้านคร้ัง 

คิดเป ็นร ้อยละ 36.2 ตามด ้วยเอเชีย-แปซิฟ ิค  

194 ล้านคร้ัง และอเมริกาเหนือ 186 ล้านคร้ัง  
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ขณะท่ีทวีปอเมริกาเหนือมีนักท่องเท่ียวใช้จ่ายสำาหรับ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากท่ีสดุ และพบว่าการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วในภูมิภาค

แอฟริกา ตะวันออกกลาง และเอเชีย (Permanent 

Secretary Ministry of Tourism and Sports, 

2016) จากข้อมูล Global Wellness Economy 

Monitor ในปี 2017 ประมาณการการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพของโลกในปี 2563 มีมูลค่าตลาด 808 

พันล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีการขยายตัวระหว่าง  

ปี 2558-2563 ในอัตราเฉล่ียร้อยละ 7.5 ต่อปี ท้ังน้ี 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นการให ้

บริการ ดังน้ัน จึงมีการจ้างงานในจำานวนสูงถึง 17.9 

ล้านคน (Chulalongkorn University Intellectual 

Property Institute, 2017) ทำาให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ 

(wellness economy) ของกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วโดยมีธุรกิจ สปา นำ้าพุร้อน 

และบริการเชิงสุขภาพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ธุรกิจส่งเสริม 

ความงามและการชะลอวัย (beauty & anti-aging)  

รวมถึงการออกกำาลังกายเพ่ือดูแลรักษาร่างกาย (fitness  

& mind-body) เป็นต้น (Kanda Teeranon, 2018)  

มีสัดส่วนรายได้ เป็นอันดับท่ีสาม จาก 10 กลุ่มอุตสาหกรรม 

ต่างๆ ในเศรษฐกิจเชิงสุขภาพ (Global Wellness 

Economy Monitor, 2017)

สำาหรับประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและ 

กีฬาได้รายงานไว้ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทย มีส่วนแบ่ง 

การตลาดด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประมาณ 

285 พันล้านบาท สูงเป็นอันดับท่ี 13 ของโลก โดย  

3 อันดับแรก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และฝร่ังเศส 

นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเป็นนักท่องเท่ียวระหว่าง 

ประเทศและนักท่องเท่ียวภายในประเทศ และสามารถ 

เช่ือมโยงเป็นกิจกรรมร่วมในการส่งเสริมนักท่องเท่ียว 

กลุ่มอ่ืนๆ ได้ (Department of Tourism, 2015) แนวโน้ม 

ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยขยาย 

ตัวอย่างต่อเน่ือง ด้วยศักยภาพด้านทำาเลท่ีต้ัง ทรัพยากร 

การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ในด้านการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ ประเทศท่ีมีขนาดตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ใหญ่ท่ีสุด 20 อันดับแรกของโลก ประเทศไทยอยู่ใน 

อันดับท่ี 13 โดยมีการใช้จ่าย 9.4 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 

มีจำานวนการเดินทาง 9.7 ล้านคร้ัง  ขยายตัวในอัตราร้อยละ 

8.5 ต่อปี และมีการจ้างงานประมาณ 5 แสนคน 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย เป็นส่วนหน่ึงของ 

การนำาวิถีความเป็นไทย และศาสตร์ในการดูแลสุขภาพ 

ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาของไทยมาใช้ประกอบในการบริการ 

ทางสุขภาพท้ังร่างกายและ จากสถิติของนักท่องเท่ียวปี 

2555 ประเทศไทยมีจำานวนนักท่องเท่ียวเข้ามาพักผ่อน 

เพ่ือใช้บริการด้านท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุดถึง 

1,200,000 คน ทำาให้ประเทศไทยกลายเป็นแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในอันดับแรกของกลุ่มเป้าหมายน้ี 

(Komsit, 2016) จากการท่ีภาครัฐได้กำาหนดให้ประเทศไทย 

เป็นศูนย์กลางของบริการทางการแพทย์ (medical hub)  

และเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางด้านสุขภาพ 

(health hub) ในระดับเอเชียต้ังแต่ปี 2546 ส่งผลให ้

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเร่ิมเป็นท่ีรู ้จักของคนไทย  

รวมไปถึงกระแสการต่ืนตัวของประชากรโลกในการสนใจ 

ดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน และแสวงหาแหล่งรักษา 

พยาบาลท่ีดีกว่า ถูกกว่า และได้รับบริการท่ีเร็วกว่า จึงทำาให้ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะมีความแตกต่างจากการ 

ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านของการตอบสนองต่อความ 

ต้องการของนักเดินทางหรือผู้ป่วย โดยการท่องเท่ียวเชิง 

สุขภาพมีลักษณะของการป้องกัน การปรับปรุงสุขภาพ 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพ่ือการมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 

การมาใช้บริการเชิงสุขภาพท่ีช่วยฟ้�นฟูร่างกายจากการ 

เจ็บป่วย หรือทำาให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง ในขณะท่ี 

การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์จะเป็นลักษณะของการ 

เข้ามาเพ่ือรักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วย

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีความเก่ียวเน่ืองกับ 

การท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียว 

เชิงการแพทย์ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียว 

เชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิงอาหาร หรือการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศ ฯลฯ เน่ืองจากในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง  

นักท่องเท่ียวอาจจะไม่ได้มีจุดประสงค์การท่องเท่ียว 

กี่ารบริหารจัดกี่ารแผู้นงานกี่ารเตุร่ยมความพร้อมปีระเที่ศไที่ยเชิีงรุกี่
ให้เป็ีนจุดหมายปีลายที่างกี่ารท่ี่องเท่ี่�ยวเชิีงสุข้ภาพท่ี่�ม่คุณ์ภาพ
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เพียงรูปแบบเดียว ดังน้ันการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

สามารถ เสริมการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืนๆ ยกระดับ 

ประสบการณ์และคุณค่าจากการท่องเท่ียว (Value 

Proposition) ได้เป็นอย่างดี ประเทศไทยก็ได้มีการนำาวิถี 

ความเป็นไทย และภูมิปัญญาตามแนวทางและศาสตร์ 

ในการดูแลสุขภาพด้ังเดิมมาเป็นส่วนหน่ึงในการบริการ 

ทางสุขภาพ ทำาให้การบริการของไทยมีความหลากหลาย 

และโดดเด่นจนเป็นท่ียอมรับของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ท่ัวโลกท้ังแนวทางการดูแลสุขภาพองค์รวม การนวด 

แผนไทย ฤๅษีดัดตน การฟ้�นฟูจิตใจและร่างกาย รวมไปถึง 

การล้างพิษและการดูแลอาหารการกินตามธาตุเจ้าเรือน 

ซ่ึงมีการรองรับผู้บริการหลายระดับต้ังแต่ระดับท่ีพร้อม 

จ่ายจนถึงระดับผู้ใช้บริการท่ัวไป โดยส่วนใหญ่แล้ว 

กิจกรรมการดูแลสุขภาพจะผนวกไปกับกิจกรรมการ 

ท่องเท่ียวด้านอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะเป็นแพคเกจทัวร์หรือการ 

บริการเสริมของท่ีพัก เช่น สปา รีสอร์ท รีทรีท รีสอร์ท ทัวร์

แพทย์แผนไทยทัวร์อาหารสมุนไพร ทัวร์เกษตรธรรมชาติ 

เป็นต้น เอเชีย (Permanent Secretary Ministry of 

Tourism and Sports, 2016)

การให้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในปัจจุบัน

ยงัมีการศึกษาเชิงการวิจัยถึงผลลัพธ์ของการดำาเนินการ 

ไม่มากนักและยังไม่เด่นชัดในผลท่ีเกิดข้ึน และยังมี 

หลักฐานเชิงประจักษ์ถึงผลดีของการมาใช้บริการรูปแบบ 

ต่างๆ ต่อภาวะสุขภาพไม่ว่าจะเป็นในด้านกีฬาหรือ 

ด้านบริการสปาไม่มาก รวมท้ังการเกิดนวัตกรรมจาก

การดำาเนินการยังมีไม่มาก การดำาเนินการชุดโครงการ 

การเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป ็น 

จุดหมายปลายทางการท ่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมี 

คุณภาพในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาหาแนวทาง 

การพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทาง 

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา ศึกษา วิเคราะห์และกำาหนด 

แนวทางการยกระดับการท่องเท่ียวเชิงกีฬาศักยภาพ

สูงกลุ่มกอล์ฟ และการท่องเท่ียวเชิงกีฬาว่ิง จักรยาน 

และศิลปะมวยไทย ท่ีสอดคล้องกับการความต้องการ 

ของนักท่องเท่ียวรวมท้ังเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 

การให้บริการสปาในพ้ืนท่ีภาคใต้ และเพ่ือพัฒนารูปแบบ 

การให้บริการสปาล้านนาท่ีมีมาตรฐานเพ่ือการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ ได้รับการรับรองคุณภาพท้ังการให้บริการ 

และผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการให้บริการ โดยจะก่อให้เกิด

นวัตกรรมท่ีหลากหลายจากการดำาเนินการศึกษาวิจัย 

ได้แก่ รูปแบบชุดความรู้ใหม่ 5 ชุด โมเดลธุรกิจการ 

ท่องเท่ียวส่งเสริมสุขภาพด้วยนวัตกรรมบริการบนฐาน 

มรดกวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย การจัดทำา 

platform ด้านกีฬาและสปา รวมท้ังการได้มาซ่ึงรูปแบบ 

แนวคิดใหม่ในการดำาเนินการจัดการด้านกีฬาและ 

สปาและแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านน้ี 

รวมท้ังการพัฒนานวัตกรรมบริการ (service innova-

tion) พัฒนาความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบ

การการท่องเท่ียว เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการคำานึง 

ถึงอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของไทยให้มีความโดดเด่น 

และนำาไปสู่การเป็นผู้นำาและประเทศท่ีเป็นจุดหมาย 

ปลายทางด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพได้ เพ่ือสามารถ 

เป็นส่วนหน่ึงของกลไกการขับเคล่ือนระบบการท่องเท่ียว 

ส่งเสริมสุขภาพของไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพและเกิดความยัง่ยนื 

อย่างแท้จริง รวมท้ังก่อให้เกิดเป็นประโยชน์ในการ 

ผลักดันการนำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ  

ท้ังในเชิงนโยบายด้านชุมชนและพ้ืนท่ีด้านพาณิชย์ 

สาธารณะ ด้านวิชาการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ 

ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรม ท่ีเกิดจากการพัฒนา 

รูปแบบของสปาและกีฬา 

2. เพ่ือจัดทำาชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและ 

เพ่ิมขีดความสามารถในการยกระดับของธุรกิจสปา 

และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย 

ปั�นจักรยานและว่ิง

3. เพ่ือจัดทำา “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียม 

ความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ
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4. เพ่ือกำากับ ติดตาม เร่งรัด การดำาเนินการ 

โครงการวิจัยภายใต้แผนงานให้สำาเร็จลุล่วง และส่งมอบ

ผลสำาเร็จการดำาเนินงานตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย

กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ 

กรอบแนวคิดสำาหรับการจัดทำาชุดความรู้ใหม่ ของ  

โครงการวิจัย 5 โครงการ การบริหารโครงการวิจัย 

และการได้มาซ่ึงรูปแบบชุดความรู้ในการพัฒนาและ 

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของกีฬา กอล์ฟ มวย 

ปั�น ว่ิง และสปาในการพฒันาประเทศไทยให้ไปสู่จดุหมาย 

ปลายทางการท่องเท่ียว โดยประยุกต์จากโมเดลตรรกะ 

(K. Kellogg Foundation, 2004) ซ่ึงประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบคือ ดังภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดสำาหรับการจัดทำาชุดความรู้ใหม่

องค ์ประกอบท่ีใช ้ในดำาเนินการวิจัยคร้ังน้ีมี 

รายละเอียดดังน้ี

1. ปัจจัยนำาเข้าหรือแหล่งทรัพยากร (Inputs/ 

Resource) หมายถึง 1) บุคคลซ่ึงได้แก่ บุคลากรทาง 

การวจัิย องค์กรและผู้ท่ีมส่ีวนเก่ียวข้องในการดำาเนนิการ 

วิจัย 2) งบประมาณท่ีใช้ในการวิจัย จำานวนและแหล่งท่ี 

ได้รับจัดสรร 3) ทรัพยากรท่ีสามารถจัดหาได้เพ่ือมุ่งให้ 

การดำาเนินงานสำาเร็จ เช่น วัสดุ ครุภัณฑ์ สถานท่ี 

4) เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการทำาวิจัย เช่น โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ นอกจากน้ันยังรวมถึง ปัจจัยนำาเข้า เช่น  

ความต้องการของนกัท่องเท่ียว แรงจงูใจ การตอบสนอง 

ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว รวมไปถึงการ 

สนับสนุนต่างๆ ผลการวิเคราะห์ SWOT ความร่วมมือ 

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

2. กิจกรรมของโครงการ (Activities) หรือ 

กระบวนการ หมายถึง กระบวนการในการดำาเนินการ 

วิจัยให้สำาเร็จ ได้แก่ กระบวนการพัฒนาโครงการ 

การดำาเนินการวิจัย การบริการงบประมาณ การบริหาร 

วัสดุครุภัณฑ์ และการบริหารบุคคลเช่นการสรรหา 

คัดเลือกและบริหารจัดการนักวิจัยและผู ้ช ่วยวิจัย 

การพัฒนานักวิจัย นอกจากน้ันยังรวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ 

การตลาด การพัฒนาบุคคลด้านการท่องเท่ียว การพัฒนา 

คุณภาพบริการ และการจัดการระบบสารสนเทศ

3. ผลผลิต (Output) หมายถึงผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรง 

ของกิจกรรมในโครงการแต่ละโครงการ เช่น ผลิตภัณฑ์ 

บริการ นวัตกรรมต่างๆ ท่ีได้จากการดำาเนินการวิจัยท่ีมี 

กี่ารบริหารจัดกี่ารแผู้นงานกี่ารเตุร่ยมความพร้อมปีระเที่ศไที่ยเชิีงรุกี่
ให้เป็ีนจุดหมายปีลายที่างกี่ารท่ี่องเท่ี่�ยวเชิีงสุข้ภาพท่ี่�ม่คุณ์ภาพ

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563426



ความเป็นอัตลักษณ์ มีความคิดสร้างสรรค์ หรือมีมูลค่าสูง 

เป็นต้น นอกจากน้ันยงัรวมถึงลำาดับความสามารถในการ 

แข่งขัน ตัวช้ีวัดด้านการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนืสำาหรับการ 

ท่องเท่ียว ตังช้ีวัดด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม

4. ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ส่ิงท่ีได้รับจาก

การดำาเนินโครงการ เช่น ประสิทธิผล (effectiveness) 

ของนวัตกรรม หลักสูตร รูปแบบท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ  

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (satisfaction 

among stakeholders) การยอมรบั รวมถงึความสามารถ 

ในการนำาไปใช้ของรูปแบบชุดความรู้ใหม่ท่ีได้รวมท้ัง 

แผนท่ีพัฒนาข้ึนให้เกิดผลต่อการเป็นจุดหมายปลายทาง

การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพในระยะยาวต่อไป

5. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง การเปล่ียนแปลง 

ท่ีคาดหวังให้เกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรมในชุมชน หรือประเทศ และความยั่งยืน 

ของการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวท่ีมี 

คุณภาพของประเทศไทยและการเพ่ิมรายได้ของประเทศ 

ในระยะยาว และแนวคิดในจัดทำาแผนกลยุทธ์ของ  

Ginter, Swayne, and Duncan (2002) ซ่ึงประกอบ 

ไปด้วย 5 ข้ันตอนได้แก่

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ ได้แก่ โอกาส 

อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน

2. การกำาหนดวิสัยทัศน์

3. การระบุเป้าประสงค์

4. การออกแบบกลยุทธ์

5. การจัดทำาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

วิธีการดำาเนินการวิจัย

โครงการแผนงานน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือกำากับติดตาม 

เร่งรัด การดำาเนินการโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 

โครงการให้สำาเร็จลุล่วง และส่งมอบผลสำาเร็จการดำาเนิน 

งานตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ รวมท้ังจัดทำาชุดความรู้ใหม่  

และแผนบรหิารจัดการการเตรยีมความพร้อมประเทศไทย 

เชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ท่ีมีคุณภาพ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวิจัยคือผู ้เช่ียวชาญเก่ียวกับ 

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและสปาจำานวน 42 คน และนักวิจัย 

ภายใต้แผนงานท้ัง 5 โครงการจำานวน 12 คน กลุ่มตัวอย่าง 

คัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้บริหาร 

หน่วยงาน องค์กร สมาคม หรือสถานประกอบการ 

หรือหัวหน้านักทีมวิจัย ได้กลุ่มตัวอย่างคือ ปลัดกระทรวง 

การท่องเท่ียวและกีฬาหรือผู ้แทน นายกสมาคม 

และสมาพันธ์กีฬาและสปา ผู ้ประกอบการ และ 

หัวหน้าทีมนักวิจัยรวมจำานวน 23 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย

ผู้วิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือในงานวิจัยประกอบด้วย 

5 ชุด ดังน้ี

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญ 

เ ก่ียวกับการท่องเท่ียว เป ็นคำาถามปลายเป ิด 7 

ข้อเก่ียวกับ สถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยส่งเสริม 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค และการบริหารจัดการเก่ียวกับ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการกำากับติดตามโครงการวิจัย 

ภายใต้แผนงาน 5 โครงการใหส้ำาเร็จลุล่วงและส่งมอบ

ผลสำาเร็จการดำาเนินงานตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ซ่ึงมี

ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบเก่ียวกับการดำาเนินการใน 

โครงการวจัิย ผลการดำาเนินการ การบรหิารงบประมาณ 

ผลสำาเร็จ และระยะเวลาในการดำาเนินการ และคำาถาม 

ปลายเปิดเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการดำาเนินการ  

และความต้องการการสนับสนุน

3. แบบวิเคราะห์สังเคราะห์ชุดความรู้ใหม่ภาย 

ใต้โครงการแผนงาน 5 โครงการ เพ่ือเตรียมความพร้อม 

ประเทศไทยเชิงรุกให้เป ็นจุดหมายปลายทางการ 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพอย่างยั่งยืน ลักษณะ 

เคร่ืองมือเป็นแบบบันทึกเก่ียวกับองค์ความรู้ท่ีได้จาก 

โครงการวิจัยได้แก่ 1) ปัจจัยภายนอก 2) ปัจจัยนำาเข้า 

3) กระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ 4) ผลผลิต 5) ผลลัพธ์ 

และ 6) ผลกระทบ

4. แบบบันทึกการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือจัดทำา 

แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทย 
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เชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ท่ีมีคุณภาพท่ีมีคุณภาพอย่างยัง่ยนื ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบ

บันทึกเก่ียวกับ 1) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย 

การเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม 

ความเช่ือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

ปัจจัยด้านกฎหมาย และ 2) ปัจจัยภายในได้แก ่

โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ รูปแบบการบริหารจัดการ 

บุคลากร ทักษะ และค่านิยม

5. แบบประเมินผลการดำาเนินงานตาม CIPP  

model (Stufflebeam, 2002) ซ่ึงมีลักษณะเป็น 

ข้อคำาถามแบบเลือกตอบเก่ียวกับ บริบท ปัจจัยนำาเข้า 

กระบวนการ และผลผลิตของโครงการวิจัยเคร่ืองมือ 

ท่ีพัฒนาข้ึนได้รับการตรวจสอบ ความครอบคลุม 

ค ว า ม ชั ด เ จ น  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง คำ า ถ า ม 

และการจัดลำาดับคำาถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน  

3 คน และนำาข้อเสนอแนะท่ีได้มาปรับปรุงก่อนนำาไปใช้ 

รวมถึงมีการทดสอบใช้เคร่ืองมือก่อนนำาไปใช้จริง

การพิทักษ์สิทธิ�กลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยนำาเสนอโครงร่างการวิจัยต่อคณะกรรมการ 

จริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ซ่ึงได้รับการ 

รับรองจาก SIDCER-FERCAP และ NCAST เพ่ือขอ 

รับรองทางด้านจริยธรรมการวิจัย และทำาหนังสือช้ีแจง 

ให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ วิธีดำาเนินการวิจัย 

และสิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วมการวิจัยโดย 

ความสมัครใจ การรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่าง  

การเก็บรักษาข้อมูลและการเผยแพร่ข้อมูล รวมท้ัง 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ียินยอมโดยวาจา 

หรือลงลายมือช่ือในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำาเนินการโครงการวิจัยตามวัตถุประสงค์  

4 ข้อ โดยจำาแนกเป็นกิจกรรมในโครงการวิจัยออกเป็น 

3 กลุ่ม ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

1. กิจกรรมเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัย 

ภายใต้แผนงาน 5 โครงการใหส้ำาเร็จลุล่วงและส่งมอบ 

ผลสำาเร็จการดำาเนินงานตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้  

เป็นกลุ่มกิจกรรมท่ีดำาเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ของโครงการในข้อ 4 ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 เตรียมการดำาเนินการ ประกอบด้วย

1. วิเคราะห์รายละเอียดการดำาเนินงานของ  

5 โครงการ ภายใต้แผนงานเพ่ือจัดทำาแผนการดำาเนินการ 

โครงการ แผนการประชุม แผนการติดตามและเร่งรัด 

การดำาเนนิงานให้เป็นไปตามแผน/ปรบัแผน ทุก 3 เดือน 

หรือตามความจำาเป็น เพ่ือให้ได้ผลผลิตจากทุกโครงการ

ตามท่ีต้ังไว้

2. จัดเตรียมแบบติดตามการดำาเนินงานของ 

โครงการท้ัง 5 โครงการ สำาหรับไตรมาส 1-3 และแบบ

ประเมินผลการดำาเนินงานตามรูปแบบ CIPP model 

สำาหรับไตรมาสท่ี 4

3. พบปะกับผู้รับผิดชอบโครงการท้ัง 5 โครงการ 

ใน 5 จังหวัดเพ่ือให้ช้ีแจงแผนการตดิตามการดำาเนินงาน

ของแต่ละโครงการเพ่ือให้ได้ผลผลิตจากทุกโครงการ 

ตามท่ีต้ังไว้

ข้ันท่ี 2 การดำาเนินการ ประกอบด้วย

1. เข ้าเยี่ยมและจัดประชุมผู ้ รับผิดชอบ 

โครงการท้ัง 5 โครงการภายใต้แผนงานในแต่ละไตรม

าส เพ่ือติดตามการดำาเนินโครงการในทุกข้ันตอนและ 

ผลผลิตท่ีบรรลุ และให้ตอบแบบประเมินการดำาเนินงาน

ด้วยรูปแบบ CIPP model ในไตรมาสท่ี 4

2. นำาข้อมูลท่ีได้จากการพบปะผู้รับผิดชอบ 

โครงการท้ัง 5 โครงการภายใต้แผนงานและการตอบ 

แบบประเมินการดำาเนินงานด้วยรูปแบบ CIPP model 

มาวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของแต่ละโครงการภายใต้แผนงาน

3. จัดทำาบทการวเิคราะห์สังเคราะห์การดำาเนนิ 

งานของ 5 ชุดโครงการภายใต้แผนงานในไตรมาส 1 2 

3 และ 4 

ข้ันท่ี 3 การรายงานผล ประกอบด้วย

1. ติดตามให้ผู้รับผิดชอบท้ัง 5 โครงการภายใต้ 

แผนงานจัดทำารายงานผลการดำาเนินงานและผลผลิต 

ท่ีได้รับในแต่ละไตรมาส

2. กล่ันกรองผลงานท่ีได้รับจาก 5 โครงการ 

โดยการเชิญผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญจาก 

กี่ารบริหารจัดกี่ารแผู้นงานกี่ารเตุร่ยมความพร้อมปีระเที่ศไที่ยเชิีงรุกี่
ให้เป็ีนจุดหมายปีลายที่างกี่ารท่ี่องเท่ี่�ยวเชิีงสุข้ภาพท่ี่�ม่คุณ์ภาพ

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563428



หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องมาให้ความเห็นและ 

ข้อเสนอแนะแก่ผู้รับผิดชอบ 5 โครงการภายใต้แผนงาน

เพ่ือให้การดำาเนินโครงการในแต่ละโครงการเป็นไปอยา่ง

มีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์

3. สรุปข้อค้นพบจากท้ัง 5 โครงการภายใต้ 

แผนงานเพ่ือส่งมอบงานและการเผยแพร่ผลงานเม่ือ 

ส้ินสุดปีท่ี 1

ข้ันท่ี 4 การผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ โดยการจัด 

ให้มีการนำาเสนอข้อค้นพบจาก 5 โครงการภายใต้แผนงาน 

(ปีท่ี 1) โดยมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เก่ียวข้องท่ีจะ 

ใช้ผลงานวจัิยเข้ามารบัฟังเพ่ือผลกัดันสู่การยกระดบัการ 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างมีคุณภาพและให้ข้อเสนอแนะ 

ในการนำาไปสู่การเพ่ิมรายได้ทางด้านเศรษฐกิจของ 

ประเทศและให้เกิดความยัง่ยืนในการดำาเนินการ

2. กิจกรรมเพ่ือจัดทำาชุดความรู้ใหม่ของกีฬาและ 

สปาท้ัง 4 โครงการในการเป็นจุดหมายปลายทางการ 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ เป็นกลุ่มกิจกรรมท่ี 

ดำาเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการในข้อ 

1 และ 2 ประกอบด้วย 6 ข้ันตอนดังน้ี

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ทราบสถานการณ์

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและสปาของประเทศไทย

2. วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวน 

วรรณกรรมเพ่ือ “ร่าง” องค์ประกอบของรูปแบบชุด 

ความรู้ใหม่ในการพัฒนาและการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ของธรุกิจสปา การยกระดบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กอล์ฟ 

ศิลปะมวยไทย ปั�นจักรยานและว่ิงของประเทศไปสู่การ 

เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 

และมีความยั่งยืน

3. นำาเสนอ “ร่าง” องค์ประกอบของรูปแบบ

ชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนา ให้ท่ีประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ 

ให้ข้อคิดเห็น

4. รวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 

และข้อค้นพบของ 5 โครงการภายใต้แผนงานมาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์เพ่ือจัดทำา ‘ร่าง’ รูปแบบชุดความรู้ใหม่เพ่ือ

เตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมาย 

ปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพและ 

มีความยัง่ยืน

5. กล่ันกรองรูปแบบชุดความรู้ใหม่เพ่ือเตรียม 

ความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีความยั่งยืน  

โดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญจากหน่วยงาน 

และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังทีมวิจัยภายใต้แผนงานท้ัง 

5 โครงการมาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือให้ชุด 

ความรู้ใหม่ดังกล่าวมคีวามเป็นไปได้ในการนำาไปใช้ได้จรงิ

6. สรุปรูปแบบชุดความรู้ใหม่เพ่ือเตรียมความ 

พร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการ 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีความยัง่ยนืเพ่ือส่ง

มอบงานและการเผยแพร่ผลงานเม่ือส้ินสุดปีท่ี 1

3. กิจกรรมเพ่ือจัดทำาแผนบรหิารจดัการการเตรยีม 

ความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ เป็นกลุม่กิจกรรม

ท่ีดำาเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการใน

ข้อ 3 ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนดังน้ี

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ทราบสถานการณ์

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและสปาของประเทศไทย

2. สัมภาษณ์/ประชมุกลุ่มผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีความ 

เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท้ังในและต่าง 

ประเทศ เพ่ือหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรค 

ของการท่องเท่ียวของประเทศ 

3. สัมภาษณ์/ประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและ 

ผู้ประกอบการธุรกิจกอล์ฟ มวย ปั�น ว่ิง สปาล้านนา 

สปาใต้ เพ่ือหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของ

การท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ มวย ปั�น ว่ิง สปาล้านนา สปาใต้

4. วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูล 

สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียว จุดแข็ง จุดอ่อนของการ

ท่องเท่ียวเชิงสปาและกีฬาในประเทศไทย ปัจจัยส่งเสริม 

และอุปสรรคในการท่องเท่ียวเชิงสปาและกีฬาใน 

ประเทศไทย กลยุทธ์และการประเมินผลการท่องเท่ียว 

เชิงสปาและกีฬาในประเทศไทย

5. ทำาการสรุปรายงานข้อมูลเพ่ือเตรียมจัดทำา 

แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทย 

เชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
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ท่ีมีคุณภาพและมีความยั่งยืน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลในงานวิจัยมีลักษณะเป็นข้อมูลจากการ 

สัมภาษณ ์และการทบทวนวรรณกรรมในเร่ือง 

องค์ประกอบและดำาเนินการธุรกิจสปาและกีฬากอล์ฟ  

มวยไทย ปั�นจักรยานและว่ิงตามแนวคิดปัจจัยนำาเข้า  

(input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output)  

ผลลัพธ์ (outcome) และผลกระทบ (impact)

นำามาวิเคราะห์ด ้วยการสรุปเน้ือหา จำาแนกและ 

จัดหมวดหมู่และนำาเสนอในรูปแบบความเรียง ตาราง 

และรูปภาพตามความเหมาะสม

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยคร้ังน้ีได้ดำาเนินการตามวัตถุประสงค์ 

และตามผลท่ีคาดว่าจะได้รับในระยะเวลา 12 เดอืนดังน้ี

1. บทวิเคราะห์และสังเคราะห์โครงการวิจัยท้ัง  

5 โครงการ ในระยะเวลา 12 เดือนจากข้อมูลท่ีได ้

จากการกำากับ ติดตามการดำาเนินงานของโครงการ

วิจัยท้ัง 5 โครงการ ร่วมกับการสอบถามทีมวิจัยท้ัง 5  

โครงการเก่ียวกับการดำาเนินงานในโครงการวจัิย ได้ผลการ 

ดำาเนินงานตามกรอบการประเมินโครงการด้วยรูปแบบ 

CIPP model (Context, Input, Process, Product) 

ของ Stufflebeam (2002)

2. รูปแบบชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและการเพ่ิม 

ขีดความสามารถของธุรกิจสปา และการยกระดับการ 

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั�นจักรยาน  

ว่ิง ในการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลาย 

ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ 

ผลงานวิจัยและการทบทวนเอกสารและส่ิงพิมพ์ต่างๆ 

โดยใช้กรอบแนวคิด “ชุดความรู้ใหม่เก่ียวกับความสามารถ 

ในการแข่งขันและความยัง่ยนืของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

และธุรกิจสปา (logic model)” ซ่ึงได้ผ่านความเห็นชอบ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิและทีมวิจัยท้ัง 5 โครงการในวันท่ี 27 

เมษายน 2562 ทำาให้ได้ชุดความรู้ในการพัฒนาการ 

ท่องเท่ียวเชิงเชิงกีฬาและธุรกิจสปาท่ีประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ คือ ปัจจัยภายนอก (external factors) 

ปัจจัยนำาเข้า (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต 

(output) ผลลัพธ์ (outcome) และผลกระทบ (impact)

3. “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความ 

พร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพด้านกีฬาและสปา  

จากการการทบทวนเอกสารวิชาการและส่ือส่ิงพิมพ ์

ต่างๆ ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ นักวิชาการ 

ได้ข้อสรุปท่ีจะนำามาใช้ในการวางบริการจัดการการ 

เตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมาย 

ปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ

4. การบริหารจัดการการดำาเนินการวิจัยของ 

แผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็น

จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมคุีณภาพ  

จากการบริหารจัดการการดำาเนินของโครงการวิจัยฯ  

ซ่ึงประกอบไปด้วยโครงการย่อยภายใต้แผนงานท้ังหมด 

5 โครงการ คณะผู้วจัิยของโครงการแผนงานฯ ได้ดำาเนิน 

การโดยยึดวัตถุประสงค์ของการวิจัยทุกข้อ และได้ผล 

การวิจัยดังกล่าวมาข้างต้น (ข้อ 1-3) อย่างไรก็ตามผู้วิจัย

จะได้ดำาเนินการถอดบทเรียนการบริหารจัดการโครงการ  

การบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความพร้อม 

ประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพในการบริหารจัดการใต้แผนงาน

ท้ังหมดและจะได้จัดทำาเป็นคู่มือการดำาเนินการบริหาร

จัดการแผนงานวิจัยในปีท่ี 2 กำาหนด KPI ท่ีช้ีวัดความ

สำาเร็จตามข้ันตอนการดำาเนินงาน (milestone) ต่อไป

การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยท่ีได้รับจากการดำาเนินการวิจัยไป

แล้วในไตรมาสท่ี 1 - 4 พบว่า

1. จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์โครงการวิจัย 

ท้ัง 5 โครงการ รวมท้ังการติดตามผลการดำาเนินการ 

โครงการของท้ัง 5 โครงการ พบว่ามีการดำาเนินงานตาม 

แผนท่ีได้วางไว้

2. ชุดความรู ้ใหม่ในการพัฒนาและการเพ่ิม 

ขีดความสามารถของธุรกิจสปา และการยกระดับ 

การท ่องเ ท่ียวเชิงกีฬา กอล ์ฟ ศิลปะ มวยไทย 

กี่ารบริหารจัดกี่ารแผู้นงานกี่ารเตุร่ยมความพร้อมปีระเที่ศไที่ยเชิีงรุกี่
ให้เป็ีนจุดหมายปีลายที่างกี่ารท่ี่องเท่ี่�ยวเชิีงสุข้ภาพท่ี่�ม่คุณ์ภาพ
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ปั�นจักรยาน ว่ิง ผลการวิจยัได้องค์ประกอบ ปัจจัยนำาเข้า  

กระบวนการบริหารจัดการ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ  

ในการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างย่ังยืน ได้ดำาเนินการ 

ตามแผนท่ีวางไว้

3. “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความ 

พร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ด้านกีฬาและสปา 

จากการทบทวนเอกสารวิชาการและส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ 

ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และผู้เก่ียวข้อง  

วิเคราะห์สังเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน  

วิเคราะห์สังเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายนอก โอกาส และ 

ความท้าทายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (SWOT 

Analysis) เพ่ือให้เพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจสปา 

และยกระดับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา โดย “ร ่าง” 

แผนบริหารจัดการฯ จะสามารถนำาไปต่อยอดในการ 

จัดทำาแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร ้อม 

ประเทศไทยเชิงรุก ให้เป็นจุดหมายปลายทางการ 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ด้านกีฬาและสปาของประเทศท่ีมี

คุณภาพต่อไป

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากการตดิตามการดำาเนนิงานของโครงการวจัิย 

ท้ัง 5 โครงการ คณะผู้วิจัยได้นำาเสนอผลผลิตท่ีสามารถ

นำาไปสู่การยกระดับการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและสปาของ 

ไทย ซ่ึงเห็นความสมบูรณ์ของผลผลิตของทุกโครงการ 

และข้อเสนอแนะจากคณะผู้วิจัยเก่ียวกับการนำาผลผลิต

ในท้ัง 5 โครงการดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ 

2. ชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความ 

สามารถของธุรกิจสปาและยกระดับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั�นจักรยานและว่ิง ชุดความรู้ 

ใหม่น้ีจะเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ เครือข่าย 

ผู้ประกอบการและผู้ประกอบการนำาไปพัฒนาการจัดการ 

และศักยภาพของธุรกิจและสถานประกอบการของตนเอง 

เพ่ือเตรียมความพร้อมของประเทศไทยให้เป็นจุดหมาย 

ปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพต่อไป

3. ส่วน “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความ 

พร้อมประเทศไทยเชิงรุก ให้เป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ด้านกีฬาและสปา 

จะนำาไปสู่การกำาหนดกลยุทธ์ จัดทำาแผนท่ีกลยุทธ์  

และแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาและบริหารจัดการการ 

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั�นจักรยาน 

และว่ิง และธุรกิจสปาของประเทศไทยต่อไป

4. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลงานชุดองค์ความรู้ 

และข้อมลูในวงกว้างเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยคร้ังต่อไป

1. จากการติดตาม การวิเคราะห์ การให้ข้อเสนอแนะ 

การดำาเนินงานของโครงการวิจัยท้ัง 5 โครงการ ทำาให้ได้ 

ผลผลิตของการดำาเนินการท่ีจะนำาไปประยุกต์ใช้ใน 

สถานการณ์จริงท่ีเหมาะสมกับผู ้ จัดการเชิงกีฬา  

ธุรกิจและสถานประกอบการต่างๆเพ่ือนำาไปสู่การยก 

ระดับการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและสปาของไทย

2. ชุดความรู ้ ใหม ่ในการพัฒนาและเพ่ิมขีด 

ความสามารถของธุรกิจสปาและยกระดับการท่องเท่ียว 

เชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั�นจักรยานและว่ิง  

จะสามารถใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ เครือข่ายผู้ 

ประกอบการและผู้ประกอบการจำาเป็นต้องได้รับการ 

นำาไปทดลองใช้ในแต่ละธรุกิจในปีต่อไปพัฒนาเพ่ือเตรียม 

ความพร้อมของประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพต่อไป

3. “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อม 

ประเทศไทยเชิงรุก ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ด้านกีฬาและสปา ในปีท่ี 1  

ซ่ึงได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล จุดแข็ง จุดอ่อน 

ผลกระทบ โอกาส ความท้าทาย ในการบริหารจัดการ 

การท่องเท่ียวของประเทศไทยในปีท่ี 1 จะสามารถนำา

ไปใช้ในการจัดทำาแผนบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิง 

สุขภาพด้านกีฬาและสปาเพ่ือให้ประเทศไทยเป็น 

จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมคุีณภาพ 

ต่อไปในปีท่ี 2
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