
116 พยาบาลสาร ปีที่ 46 ฉบับพิเศษ ธันวาคม พ.ศ. 2562

ทฤษฎีฐานรากในวิจัยทางการพยาบาล

Grounded Theory Study in Nursing Research 

อารีวรรณ 	 กลั่นกลิ่น*	 Areewan	 Klunklin*
วาสนา 	 อูปป้อ**	 Wassana 	 Uppor**

	 *	 ผู้เขียนหลัก, ศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 *	 Corresponding author: Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai University, Chiang Mai, Thailand, a.klunklin@gmail.com	
	 ** 	 พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี
	 **	 Registered Nurse Senior Professional Level, Boromarajonani College of Nursing, Suphanburi
	

บทคัดย่อ

	 ทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory) เป็นวิธกีารวจิยัประเภทหนึง่ของการวจิยัเชงิคณุภาพ ทีใ่ช้ในการ

พัฒนาหรือสร้างทฤษฎีจากวิธีอุปนัย (inductive) ซึ่งเป็นการหาข้อสรุปของข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

โดยการรวบรวมและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การพัฒนาทฤษฎีโดยวิธีนี้จะอาศัยแนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิง

สัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism: SI) เป็นกรอบแนวคิดศึกษากระบวนการทางสังคม ที่มีปฏิสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน ทฤษฎีฐานรากนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆ 

กัน การให้รหัส (coding) เพื่อจัดหมวดหมู่ (category) ของข้อมูล และหาความหมายความสัมพันธ์ที่ซ�้ำกัน

ระหว่างคุณลักษณะ (properties) กับมิติ (dimensions) เพื่อให้ได้หมวดหมู่หลัก (core category) ของ

ปรากฏการณ์ทีต้่องการศกึษา และท�ำการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระหว่างข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จากภาคสนาม 

และจากการทบทวนวรรณกรรม โดยวิธีการเปรียบเทียบแบบคงที่ (constant comparison) หลังจากน้ัน

เลอืกหมวดหมูห่ลกัทีส่ามารถอธบิายปรากฏการณ์ทีน่กัวจิยัต้องการศึกษา แล้วน�ำมาก�ำหนดความสัมพนัธ์กบั

หมวดหมู่อื่น เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพของทฤษฎี ผลการศึกษาที่ได้จากวิจัย

โดยใช้ทฤษฎีฐานราก จะเป็นการสร้างทฤษฎีเนื้อหา (Substantive Theory) และสามารถพัฒนาเป็นทฤษฎี

รูปแบบ (Formal theory) ได้ 

	 ทฤษฎีฐานราก ถูกน�ำมาใช้ในการวิจัยทางการพยาบาล เพราะเป็นทฤษฎีสามารถใช้อธิบายพฤติกรรม

ของมนุษย์ภายใต้บริบททางสังคม สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ ในประเด็นที่เกี่ยวกับปรากฎการณ์ทางการ

พยาบาลได้หลากหลาย 

ค�ำส�ำคัญ: ทฤษฎีฐานราก วิจัยทางการพยาบาล แนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ การสร้างทฤษฎีเนื้อหา 
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Abstract

	 Grounded Theory is a type of qualitative research methodology used to develop or 

create the theory from the research process by the inductive method, which is the conclusion 

of the data from the study phenomenon by gathering and analyzing systematically. The 

development of the theory by this method is based on Symbolic Interactionism, a conceptual 

framework that studies social processes that interact with each other. The grounded theory 

process uses a method of collecting qualitative research data and analyzing the data 

simultaneously by providing coding to categorize the data. Finding the meaning of the 

relationship between the properties and dimensions to obtain the core category of the 

phenomena that need to be studied and make comparative analysis between data collected 

from the fieldwork and the literature review by constant comparison method. After that, 

select the core category that can explain the phenomenon that researchers want to study. 

Then define relationships with other categories to develop a rational relationship model or 

a diagram of the theory.The results obtained from the research using the grounded theory 

from the basic data will create a substantive theory and can be developed as a formal theory.

Grounded Theory is used in nursing research because that can explain human behavior and 

social contexts. It can be applied to various issues relating to nursing phenomena.

Keyword: Grounded Theory, Nursing Research, Symbolic interactionism, Substantive Theory

บทน�ำ

	 ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เป็นวิธีการ

วิจัยประเภทหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้ในการ

พัฒนาหรือสร้างทฤษฎ ีจากวธีิอปุนยั ซึง่เป็นการหาความ

หมายของความสมัพันธ์ทีเ่กดิจากข้อมลูของปรากฏการณ์

ที่ศึกษา โดยการรวบรวมและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

(Strauss, & Corbin, 1990) จุดเริ่มต้นของทฤษฎี

ฐานราก จากนักสังคมวิทยา คือ Glasser และ Strauss 

โดยท�ำการวจิยัเกีย่วกบัการมีปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุลากร

ทางการแพทย์กับผู้ป่วยระยะสุดท้ายในโรงพยาบาล ปี 

ค.ศ. 1965 จากงานวิจัยดังกล่าวน�ำไปสู่การเขียนต�ำรา

ชือ่ Awareness Dying ( Kenny, & Fourie, 2014) ขณะ

ทีท่�ำการวจิยั นกัสงัคมวทิยาทัง้สองท่านได้พฒันาวธิกีาร

เปรียบเทียบแบบคงท่ี (Constant comparative 

method) ซึง่ต่อมาลกัษณะการวจิยัประเภทนี ้คอืทฤษฎี

ฐานราก (Grounded Theory) (Strauss, & Corbin, 

1990) โดยใช้แนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ และต่อ

มาในปีค.ศ. 1967 Glasser และ Strauss จงึเขยีนหนงัสอื 

Discovery of grounded theory (Streubert, & 

Carpenter, 2011) หลงัจากนัน้ในปี ค.ศ. 1978 Glasser 

ได้ตพีมิพ์ผลงานชือ่ Theoretical sensitivity เพือ่ให้เกดิ

ความกระจ่างเกีย่วกบัความไวเชงิทฤษฎ ีทีน่กัวจิยัพงึมใีน

การวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง เพื่อน�ำไปสู่การสร้างทฤษฎี

ฐานราก และในปี ค.ศ. 1987 Strauss ได้เขียนหนังสือ

เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลทฤษฎีฐานราก ขึ้นมาใหม ่

โดยน�ำประสบการณ์จากการวจิยัและการสอน มาพฒันา

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ง่ายต่อการน�ำไปปฏิบัติจริง ชื่อ 

Qualitative analysis for social scientists ต่อมา 

Strauss ได้ร่วมงานกับ Juliet Corbin (Strauss, & 

Corbin, 1990; 1998) ซึ่งเป็นอาจารย์พยาบาล ตีพิมพ์
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บทความวารสาร รวมทั้งต�ำราเรียน วิชาวิจัยเชิงคุณภาพ 

ชื่อ Basics of qualitative research ส่วน Glasser ได้

เขียนต�ำราชื่อ Basic of grounded theory analysis 

ในปี ค.ศ. 1992 จะเห็นได้ว่าทั้ง Glasser และ Strauss 

มีจุดเริ่มต้นแนวคิดร่วมกัน แต่มโนทัศน์พื้นฐานแตกต่าง

กัน ต่อมา Charmaz (2014) ซึ่งเป็นนักสังคมวิทยา ได้

พฒันาทฤษฎฐีานราก โดยใช้การตีความ (interpretation) 

และแนวคิด Constructivism โดยให้ความส�ำคัญกับ

ความจรงิทีถ่กูสร้างข้ึนของปรากฏการณ์ทีต้่องการศกึษา 

	 ทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory) เป็นวธิวีจิยั

ที่มุ่งไปยังกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์ ภายใต้บริบทของ

สังคม เป็นกรอบทฤษฎีที่ใช้อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ 

โดยมอีทิธพิลมาจากแนวคดิปฏสิมัพนัธ์เชงิสญัลกัษณ์ วธิี

การวิจัยนี้จึงถูกน�ำมาใช้ในศาสตร์หลายสาขา เช่น สาขา

จติวทิยา สาขามานุษยวิทยา รวมทัง้สาขาพยาบาลศาสตร์ 

โดยใช้การส�ำรวจกระบวนการทางสังคมสร้างค�ำอธิบาย

เชิงทฤษฎี เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของบุคคลที่มีความ

เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที่ต้องการแสวงหาความรู้ 

ความหมายและรูปแบบของทฤษฎีฐานราก 

	 Grounded Theory ในภาษาไทยมกีารใช้ค�ำเรยีก

ที่หลากหลาย เช่น ทฤษฎีพื้นฐาน ทฤษฎีฐานราก ทฤษฎี

จากข้อมลูพืน้ฐาน ในบทความนีผู้เ้ขียนได้ใช้ค�ำว่า ทฤษฎี

ฐานราก ซึ่งฐานรากหรือพื้นฐาน มาจากการปรากฏของ

ข้อมูลจากการศกึษาทีเ่ก็บรวบรวมมาจากภาคสนาม และ

น�ำมาพัฒนาเป็นทฤษฎี มากกว่าจากการทบทวน

วรรณคดทีีเ่กีย่วข้องกบัการวจิยั (Glaser, 1967) (Glaser, 

1998) ได้ให้นิยามทฤษฎีฐานรากว่า เป็นวิธีวิจัยแบบ

อุปนัยส�ำหรับทฤษฎีใหม่ที่สร้างขึ้นจากระบบข้อมูลที่ได้

จากวธิกีารวจิยัท่ีเข้มงวด เพือ่เสนอกระบวนการทีเ่กดิข้ึน

ของสิ่งที่ศึกษา

	 Glasser และ Strauss (1967) ให้นิยามว่า ทฤษฎี

ฐานราก เป็นการค้นพบทฤษฎจีากข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยั

ทางสังคมอย่างเป็นระบบ

	 Strauss และ Corbin (1990) ให้นิยามว่า ทฤษฎี

ฐานรากเป็นทฤษฎทีีไ่ด้จากข้อมลู ซึง่มกีารรวบรวมอย่าง

เป็นระบบ และมีการวิเคราะห์ตลอดกระบวนการวิจัย 

	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนักสังคมวิทยาที่มี

บทบาทส�ำคัญต่อทฤษฎีฐานราก มีมโนทัศน์ที่ต่างกัน ดัง

นั้นทฤษฎีฐานราก จึงแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

	 1.	รูปแบบการศึกษาตามสิ่งที่ปรากฏ (Emerging 

study) หรือ Glaser’s classical grounded theory 

(Glaser, 1967) ทฤษฎีฐานรากรูปแบบนี้ มีวิธีแสวงหา

ความรู้ โดยผู้วิจัยไม่จ�ำเป็นต้องมีแนวคิดเป็นกรอบการ

วจิยั ไม่มกีารทบทวนวรรณกรรมล่วงหน้า และปราศจาก

การต้ังสมมุติฐาน นักวิจัยจะเริ่มต ้นจากประเด็น 

เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่สนใจว่าส่ิงที่สนใจเกิดข้ึน

ได้อย่างไร และท�ำการค้นหาหรือเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 

คือ กลุ่มบุคคลที่อยู่ในเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่ผู้

วจิยัสนใจ ภายใต้การสงัเกต และรวบรวมข้อมลูจากภาค

สนาม โดยใช้วธิกีารอปุนยั ตวัอย่างเช่น นกัวจิยัสนใจเรือ่ง

ผลกระทบของการตดิเชือ้เอชไอวทีีม่ต่ีอผูห้ญงิทีแ่ต่งงาน

แล้วหรือผู้หญิงม่าย (Klunklin, & Greenwood, 2006) 

เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่สนใจคือ ผลกระทบของ

การติดเชื้อเอชไอวี กลุ่มบุคคลที่อยู่ในเหตุการณ์ คือ  

ผูห้ญงิทีแ่ต่งงานหรอืผูห้ญงิม่าย อาจจะรวมถงึ ครอบครวั 

ชุมชน ที่กลุ่มบุคคลอาศัยอยู่ ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต จากกลุ่มบุคคล

ทีเ่กีย่วข้องกบัปรากฏการณ์ทีส่นใจ หลงัจากนัน้น�ำเสนอ

ข้อมูลตามสิ่งที่ปรากฏขึ้น จากการรวบรวมข้อมูลจาก

ภาคสนาม เพื่ออธิบายผลกระทบของการติดเชื้อเอชไอวี

	 2.	รูปแบบกระบวนที่เป็นระบบ (Systematic 

procedures) หรือ Strauss and Corbin’s grounded 

theory (1990) ทฤษฎีฐานรากรูปแบบนี้ มีวิธีแสวงหา

ความรู ้ โดยนักวิจัย สามารถทบทวนประเด็นหรือ

ปรากฏการณ์ที่สนใจ ผ่านการทบทวนวรรณกรรม เพื่อ

หาช่องว่างขององค์ความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตั้ง

ค�ำถามในระยะแรกของการวจิยั และด�ำเนนิการวจิยัโดย

มีโครงสร้างพื้นฐานจากกระบวนการให้รหัส (coding) 

กระบวนการเลือกกลุ่มตวัอย่าง (sampling procedures) 

และใช้การวิเคราะห์แบบ conditional matrix เพื่อ

ค้นหาภาพจริงที่เป็นตัวแทน (visual representation) 

ของปรากฏการณ์ที่ศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาทฤษฎทีีม่คีวามชดัเจน ซึง่รปูแบบกระบวนการงที่
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เป็นระบบนี้ จะเกิดประโยชน์กับนักวิจัยมือใหม่ที่ใช้การ

ศึกษาด้วยทฤษฎีฐานราก ตัวอย่างเช่น นักวิจัยมีความ

สนใจทีจ่ะศกึษา ความตัง้ใจของพยาบาลทีจ่ะลาออกจาก

วิชาชีพพยาบาล (Alilu, Zamanzadeh, Valizadeh, 

Habibzadeh, & Gillespie, 2017) ก่อนทีจ่ะท�ำการเกบ็

รวบรวมข้อมูลมีการทบทวนวรรณกรรม เพื่อทบทวน

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความตัง้ใจของพยาบาลทีจ่ะลาออก 

ตัง้ค�ำถามการวจิยั และท�ำการเลอืกกลุม่ตวัอย่างพยาบาล

โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก เช่น จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาล

มากกว่า1 ปี เป็นต้น เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ 

การสังเกต และท�ำการให้รหัส เพื่อจัดหมวดข้อมูลหลัก 

ที่เป็นตัวแทนในการอธิบายถึงความตั้งใจของพยาบาลที่

จะลาออกจากวชิาชพีพยาบาล เช่น ภาพลกัษณ์ทางสงัคม

ของพยาบาล 

	 3.	รปูแบบการสร้างสรรค์นยิม (Constructivism) 

หรอื Constructing grounded theory ของ Charmaz 

(Charmaz, 2014) ทฤษฎีฐานราก รูปแบบนี้มีแนวคิด

พื้นฐานมาจาก Constructivism โดยให้ความส�ำคัญกับ

ความจริงที่ถูกสร้างขึ้น การแสวงหาความจริงต้องอาศัย

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักวิจัยและปรากฏการณ์ที่

ต้องการศึกษา โดยมุ่งเน้นไปที่ความส�ำคัญของความ

หมาย (meaning) ทัศนคติ (view) ค่านิยม (values) 

ความเชือ่ (beliefs) ความรูส้กึ (feeling) เป็นการบรรยาย

ภาพความจริงที่เกิดจากการตีความ โดยนักวิจัยเป็นผู้

สร้างความจรงิเกีย่วกบัปรากฏการณ์ทีศ่กึษา ตวัอย่างเช่น 

นักวิจัยมีความสนใจการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐานใน

นักศึกษาพยาบาล ( Rieger, Chernomas, McMillan, 

& Morin, 2019) ท�ำการเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์

และสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลจากการตีความหมายของ

ข้อมูล และท�ำการให้รหัสโดยการจัดหมวดข้อมูลหลัก 

เพือ่อธบิายการเรยีนรูข้องนกัศกึษาพยาบาลโดยใช้ศลิปะ

เป็นฐาน เช่น เชื่อมโยงอารมณ์กับการเรียนรู้ นักศึกษา

พยาบาลทีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัความเจ็บป่วยจะเข้าใจ

ความรู้สึก (feeling) ของผู้ป่วยมากขึ้น หรือการอธิบาย

ความหมาย (meaning) เหตุการณ์จากภาพถ่ายเปรียบ

เทยีบกับเหตกุารณ์ท่ีเกดิขึน้ในคลนิกิท�ำให้นกัศกึษาเข้าใจ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในคลินิกมากขึ้น 

คณุลกัษณะพืน้ฐานของทฤษฎฐีานราก (Fundamental 

Characteristics of Grounded Theory)

	 ทฤษฎฐีานรากพฒันามาจากทฤษฎีปฏสัิมพนัธ์เชงิ

สัญลักษณ์ ดังนั้นนักวิจัยจึงต้องท�ำความเข้าใจ แนวคิด

พื้นฐานทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Holloway, & 

Todres, 2010)

	 แนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic 

interactionism: SI)

	 แนวคิดปฏิสัมพนัธ์เชงิสัญลักษณ์ คือ กระบวนการ

ทางสงัคม โดยบคุคลก�ำหนดสญัลกัษณ์ใช้ในการสือ่ความ

หมายซึ่งกันและกัน การอยู่ร่วมกันในสังคมต้องมีการ

ก�ำหนดว่าผู้อื่นตีความหมายของการกระท�ำอย่างไร เพื่อ

คาดการณ์การตอบสนองของการกระท�ำ  บุคคลจะปรับ

หรือแก้ไขการกระท�ำของตนเอง ผ่านข้อเสนอแนะจากผู้

อื่น แนวคิดนี้ถูกพัฒนาโดย Mead ในปี ค.ศ. 1920 

(Holloway, & Todres, 2010) ซึ่งกระบวนการ

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคลนี ้เป็นแนวทางในการท�ำความ

เข้าใจเกี่ยวกับบทบาททางสังคมของมนุษย์ ซ่ึงมนุษย์ได้

พฒันาการมปีฏสิมัพนัธ์กบับคุคลทีส่�ำคญัในชวีติโดยการ

สร้างสัญลักษณ์ เช่น ภาษา อากัปกิริยา และท�ำการ

ตคีวามหมายสญัลกัษณ์เหล่านี ้ผูค้นแบ่งปันทศันคตแิละ

การตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะกับสมาชิกในกลุ่ม 

แนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ น�ำมาใช้ในการอธิบาย

ว่าบคุคลพยายามทีจ่ะปรบัการกระท�ำของพวกเขาให้เข้า

กับคนอื่นอย่างไร (Blumer, 1971 cited in Holloway 

& Galvin, 2017)

	 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ได้มาจากการ

สังเกตและวิธีการอุปนัย โดยแนวคิดหลักของทฤษฎี

ปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ประกอบด้วย 1) โลก (The 

world) 2) ความเป็นตัวตน (The self) และ 3) การกระ

ท�ำร่วมกันทางสังคม (Social action) 

	 1) โลก แนวคดิทฤษฎีปฏสิมัพนัธ์เชงิสญัลกัษณ์ทาง

สังคม หมายถึง โลกของสัญลักษณ์ ที่ต้องอาศัยการ

ตคีวาม โลกทีด่�ำรงอยูน่ีป้ระกอบด้วยวตัถหุรอื “โลกวตัถ ุ

(Object world)” วัตถุทุกอย่างในโลกไม่ได้เป็น
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สัญลกัษณ์ทัง้หมด วตัถุจะกลายเป็นสญัลกัษณ์ เมือ่มกีาร

ก�ำหนดความหมายให้กับสิ่งนั้น วัตถุคือสิ่งใดก็ตามที่

สามารถก�ำหนดและสะท้อนความหมายออกมา เช่น วตัถุ

ทางกายภาพ (บ้าน) วตัถทุางสงัคม (ครอบครวั) และวตัถุ

เชิงนามธรรม (วัฒนธรรม) สัญลักษณ์ส�ำหรับนัก

ปฏสิมัพนัธ์เชงิสัญลกัษณ์ ประกอบด้วยพฤตกิรรมทัง้ทาง

วัจนภาษาและอวัจนภาษา ก�ำหนดโดยสังคมโลก 

(Bowers, 1988 as cited in Klunklin, & Greenwood, 

2006) ภาษาเป็นเงื่อนไขท่ีจ�ำเป็นในสังคม การมี

ปฏิสัมพันธ์เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนรู้ การพัฒนา

ด้านภาษาช่วยให้บคุคลเข้าใจสญัลกัษณ์ด้านภาษาศาสตร์ 

พฤติกรรมสามารถตีความได้จากสีหน้า ท่าทาง การ

เคลื่อนไหวของร่างกาย น�้ำเสียง เป็นต้น

	 2) ความเป็นตัวตน ถกูสร้างขึน้ผ่านปฏสิมัพนัธ์ทาง

สงัคมครัง้แรก กบับคุคลทีม่คีวามส�ำคญั เช่น มารดา บดิา 

และจากนัน้ก็ขยายการมปีฏิสมัพันธ์กบัคนอืน่ๆ ในสงัคม

อย่างต่อเนือ่ง ซึง่บคุคลทีม่คีวามส�ำคัญจะมผีลต่ออตัมโน

ทัศน์ของตนเอง เพราะพวกเขาเหล่านั้นจะสะท้อนความ

ถูกต้องของการกระท�ำ  ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล

ทัว่ไป ทศันคตขิองชมุชนทีก่ว้างขึน้จะท�ำหน้าทีเ่ป็นเครือ่ง

มือในการควบคุมสังคมของตนเอง ระบบศาสนา ระบบ

กฎหมายและบรรทดัฐานทางสงัคม ซึง่เป็นองค์ประกอบ

ที่บุคคลทั่วไปต้ังขึ้น อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ตัวอย่าง

เช่น ทัศนคติของชุมชนต่อการติดเชื้อเอชไอวี มีการ

เปลีย่นแปลงเมือ่มคีวามรูเ้ก่ียวกบัเอชไอวเีพิม่ขึน้ ส�ำหรบั

อัตลกัษณ์ของตนเองปรากฏขึน้ผ่านการมปีฏสิมัพนัธ์ทาง

สังคม และมีการปรับเปลี่ยนค�ำจ�ำกัดความของตัวเอง 

และบุคคลอื่น ๆ ตามสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป ตัวตน

ประกอบด้วยสององค์ประกอบคอื “ฉนั(I)” และ “ตวัฉนั 

(Me)” ฉนั (I) คอืตวัตนตามลกัษณะเฉพาะของเราเอง ตวั

ฉัน (Me) คือ ตัวตนท่ีเกิดจากการสะท้อนตนเอง จาก

ความคิดเห็นและปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื่น (Klunklin, & 

Greenwood, 2006) แต่ละคนม ี“ตวัฉนั”หลายคน เช่น 

ตัวฉันที่เป็นแม่ บุคคลท่ีติดเชื้อเอดส์ เป็นลูกสาว ซึ่ง

สามารถเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา โดยท่ี “ฉนั(I)” ขึน้อยู่

กับ “ตัวฉัน (Me)” ที่ถูกกล่าวถึงโดยบริบทที่ค้นพบด้วย

ตวัเอง ตวัอย่างเช่น เมือ่ลูกของฉนัได้รบัการวนิจิฉยัว่าตดิ

เชื้อเอชไอวี ฉันที่เป็นแม่จะมีบทบาทส�ำคัญ จะเห็นได้ว่า

ตัวตน (The self) เกิดจาก “ฉัน (I)” รวมกับ“ตัวฉัน 

(Me)” ตัวตนที่เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคลรวมกับตัวตน

ทีเ่กดิจากความเหน็และปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ในมมุมองทีผู้่

อื่นมองเรา

	 ตัวอย่าง งานวิจัยท่ีใช้แนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิง

สญัลกัษณ์ในทฤษฎฐีานราก เป็นการศกึษาประสบการณ์

ผูห้ญงิทีต่ดิเชือ้เอชไอว ี/ เอดส์ในเขตชนบทภาคเหนอืของ

ประเทศไทย (Klunklin, & Greenwood, 2006) นกัวจิยั

ได้ใช้แนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ เพื่อใช้ในการ

อธิบายการเชื่อมต่อระหว่างแนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิง

สัญลักษณ์กบัทฤษฎฐีานราก เอชไอวหีรือเอดส์ถกูมองว่า

เป็นโรคทีร่กัษาไม่หาย ผูท้ีต่ดิเชือ้ถกูมองว่ามีพฤติกรรมที่

น่าสงสัย หรือ “ไม่ดี(bad)” ซึ่งผู้ที่ติดเช้ืออาศัยอยู่ใน

สังคมชนบท ที่มีความใกล้ชิดกัน ท�ำให้ญาติหรือเพื่อน

กลัวการติดเช้ือและโดนแบ่งแยก โดยผู้ติดเชื้อตีความ

หมายของการถูกมอง (Being looked at) ว่าตนเองเป็น

ที่น่ารังเกียจในหมู่บ้านและถูกเหยียดหยาม พวกเขา

อธิบายบริบท “ตัวฉัน (Me) ”ว่า “เพื่อนบ้านมองว่าตัว

ฉันผิดปกติ เวลาถูกมองท�ำให้รู้สึกอึดอัด” 

	 3) การกระท�ำร่วมกันในสังคม กิจกรรมหรือการ 

กระท�ำทีด่�ำเนนิร่วมกนัส�ำเรจ็ ภายใต้บรบิทของสงัคมนัน้ 

(Blumer, 1969 as cited in Klunklin, & Greenwood, 

2006) การกระท�ำมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลในสังคมที่

ก�ำหนดบทบาทของแต่ละบุคคล บุคคลจะเลือกการกระ

ท�ำท่ีเหมาะสม ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา แล้วจะ

ประเมินผลของการกระท�ำของตนเอง จากการตีความ

หมายผ่านข้อเสนอแนะหรือมุมมองของผู้อื่นในสังคม 

การกระท�ำร่วมกันหรือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

ได้รับการออกแบบและด�ำเนินการภายใต้บริบททางสังคม

ที่ซับซ้อน และมีความเป็นพลวัตอยู่เสมอ เพื่อให้เข้าใจ

การกระท�ำจึงจ�ำเป็นต้องมีการสังเกตและตีความใน

บรบิททางสงัคมทีซ่บัซ้อนเหล่านัน้ ตวัอย่างเช่น ผูต้ดิเชือ้

เอดส์หรอืเอชไอว ีมองการกระท�ำของเพือ่นบ้านเพือ่หลีก

เลี่ยงความเสี่ยงการติดเชื้อด้วยการรักษาระยะห่าง เช่น 

ร้านค้าจะไม่รับเงินจากมือผู้ติดเชื้อโดยตรง แต่จะให้น�ำ

เงินไปวางไว้ที่โต๊ะ การรักษาระยะห่างนี้รวมไปถึง
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ครอบครัวของผู้ติดเชื้อด้วย เช่น บุตรของผู้ติดเชื้อไม่ได้

รบัอนญุาตให้ไปโรงเรยีน เนือ่งจากผูป้กครองคนอืน่ๆ ไม่

สบายใจกลัวว่าบุตรของตนจะติดเช้ือ หรือบุตรของผู้ติด

เชือ้บางคนได้รบัอนญุาตให้ไปโรงเรียนแต่ต้องแยกแก้วน�ำ้ 

ของใช้ส่วนตัวออกจากเด็กคนอื่น เป็นต้น 

	 จากตวัอย่างการวจิยั ของ Klunklin, & Greenwood 

(2006) พบว่า การถูกมองและการรักษาระยะห่าง ผู้ติด

เชื้อเอดส์หรือเอชไอวี ตีความหมายว่าพวกเขา “สกปรก 

(dirty)” ถูกเหยียดหยามและกีดกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการ

ถูกปฏิบัติเช่นน้ี พวกเขาตอบสนองด้วยการ “หลบซ่อน

ตวัอยูก่บัเอชไอวหีรอืเอดส์ ” ซึง่การปฏบัิตเิช่นนี ้เป็นการ

ปรับตัวทางจิตวทิยา เพือ่ปกป้องครอบครัวจากการเลือก

ปฏิบัติจากคนในชุมชน ท�ำให้พวกเขาเปลี่ยนแปลง

กจิกรรมให้ออกห่างจากสงัคม หรือปิดบงัร่างกายด้วยการ

สวมเสื้อผ้าแขนยาวปกปิดร่างกาย 

	 การปกป้องตวัเองและสาม ีผูใ้ห้ข้อมลูเมือ่ทราบว่า

ตดิเชือ้เอชไอว ีจงึปกป้องตวัเองและสาม ีโดยการลาออก

จากงานโดยโกหกว่าอยากกลับไปท�ำงานที่บ้าน

	 การปกป้องบุตร ผู้ปกครองคนอื่นๆ และครูผู้สอน

กลัวว่าเด็กจะติดเชื้อจากการสัมผัส การเลือกปฏิบัติกับ

เดก็ท่ีตดิเชือ้ท�ำให้มารดารูสึ้กผดิท่ีไม่สามารถปกป้องบตุร

ได้ จงึปกป้องบุตรด้วยการลาออกจากโรงเรยีน หรอืโกหก

ว่าไม่ได้ติดเชื้อ หรือย้ายบุตรไปเรียนโรงเรียนที่ห่างไกล

จากบ้าน เพื่อปกปิดการติดเชื้อ

	 การปกป้องตวัเอง โดยการหลกีเลีย่งการตดิต่อทาง

สังคมหรืองดการท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น การท�ำความ

สะอาดร่างกายและการปิดบงัร่างกายโดยการใส่เสือ้แขน

ยาวหรอืกางเกงขายาว เพ่ือปกปิดแผลหรอืผวิทีค่ล�ำ้จาก

การติดเชื้อ การกระท�ำดังกล่าวเป็นการปกป้องตัวเอง 

และตอบสนองการปกปิด “ ความสกปรก” จากโรค “ฉนั

จะอาบน�ำ้และสวมเสือ้ผ้าท่ีสะอาดเพือ่คนอืน่จะไม่คิดว่า

ฉันสกปรก”

	 จากการวิจัยที่น�ำมาเป็นตัวอย่างจะเห็นว่าการ

วเิคราะห์โดยใช้แนวคดิปฏสิมัพนัธ์เชงิสญัลกัษณ์ในทฤษฎี

ฐานราก เกี่ยวกับการกระท�ำของบุคคล บุคคลถูกมองว่า

เป็นคนก�ำหนดการกระท�ำของตนเองมากกว่าถูกก�ำหนด 

สังคมถูกสร้างขึ้นผ่านการกระท�ำแบบเจาะจงของบุคคล

และกลุ่มบุคคล ตัวตน (self) ถูกสร้างขึ้นผ่านการ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึงการปรับเปลี่ยนภายใน

ตนเองเกีย่วข้องกบัความเชือ่และทศันคตขิอง “คนอืน่ ๆ  

“ตวัตนนัน้มอีงค์ประกอบสองส่วนคือ “ฉนั (I)” และ “ตวั

ฉัน (Me)” บคุคลและกลุ่มบคุคลมปีฏิสัมพนัธ์กับโลกวัตถุ

ทีค่วามหมายถกูก�ำหนดเป็นสญัลกัษณ์จากพฤติกรรมทาง

วัจนภาษาและอวัจนภาษา 

	 ทฤษฎีฐานราก ถูกน�ำมาใช้เพื่ออธิบายพฤติกรรม

หรอืเหตกุารณ์ ทีน่กัวจิยัมคีวามสนใจในการวจิยัทางการ

พยาบาล ผลการศึกษาที่ได้สามารถที่จะใช้อธิบาย

พฤติกรรมหรือการกระท�ำของบุคคลภายใต้บริบทของ

สังคมได้อย่างชัดเจน 

ระเบียบวธิกีารศกึษาของทฤษฎีฐานราก (Methodology 

of Grounded Theory Study) 

	 ทฤษฎีฐานราก มีวัตถุประสงค์หลักคือ ศึกษา

กระบวนการทางสังคมโดย มีเป้าหมายในการพัฒนา

ทฤษฎี (Glaser, & Strauss, 1967) นักวิจัยจะไม่เริ่มต้น

ด้วยการมีทฤษฎีที่ตนสนใจ แต่จะเริ่มต้นการท�ำวิจัยใน

ประเดน็ เหตกุารณ์หรอืปรากฎการณ์ทีต่นเองสนใจ และ

พฒันาหรอืสร้างทฤษฎีขึน้มาเพือ่ใช้อธบิายปรากฎการณ์

ที่เฉพาะเจาะจง หรืออธิบายปรากฏการณ์ในขอบเขตที่

ศึกษา (Strauss, & Corbin, 1990; 1998) และวิธีการ

วจัิยนีจ้ะถกูน�ำมาใช้เมือ่ขาดความรู้หรอืทฤษฎีในหวัข้อที่

ศึกษา (Glaser, & Strauss,1967 cited in Holloway, 

2017) หรือทฤษฎีที่มีอยู่ ไม่ได้เสนอวิธีแก้ไขปัญหาหรือ

อธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 

	 นักวิจัยจะเลือกพื้นที่ที่น่าสนใจและค้นพบ “ส่ิงที่

เป็นปัญหาและวิธีการจัดการ” (Glaser, 1992) แต่รูป

แบบการศึกษาของ Strauss และ Corbin (Strauss & 

Corbin, 1990; 1998, Corbin, & Strauss, 2008 ) กล่าว

ว่า ควรมีการระบุปัญหาส�ำหรับการศึกษา ค�ำถามการ

วิจัยจะถูกก�ำหนดกรอบ เพื่อก�ำหนดขอบเขตของการ

ศึกษา อะไรคือปรากฏการณ์หรือประเด็นที่สนใจ 

	 Corbin และ Strauss (Corbin, & Strauss, 2008) 

ยงัเน้นย�ำ้ว่า การวจิยัเชิงคณุภาพไม่จ�ำเป็นต้องจ�ำกดัการ

ศึกษาเฉพาะบุคคล แต่สามารถมุ่งเน้นไปที่กลุ่มบุคคลได้
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เช่นกัน ค�ำถามการวิจัยจะระบุกลุ่มท่ีจะศึกษาหรือพื้นท่ี

ที่น่าสนใจ นักวิจัยจะเป็นผู้พิจารณาว่าจะรวบรวมข้อมูล

จากที่ใด 

การทบทวนวรรณกรรมเป็นแหล่งข้อมูล (Literature 

as a source of data)

	 Glaser (Glaser, 1992) ระบุว่า “ไม่จ�ำเป็นที่จะ

ต้องทบทวนวรรณกรรมใด ๆ ในพื้นที่ที่ต้องการศึกษา 

เพราะจะท�ำให้เกดิความกงัวลและจ�ำกดัความพยายามที่

จะแสวงหาข้อมูลของนักวิจัย” ทฤษฎีฐานรากจะใช้การ

ทบทวนวรรณกรรมเป็นแหล่งข้อมูล ซ่ึง Strauss และ 

Corbin (Strauss, & Corbin, 1990; 1998 as cited in 

McCann, & Clark, 2003) ได้กล่าวถงึประโยชน์ทีส่�ำคัญ

ของการใช้วรรณกรรม ดังนี้

	 1.	การทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นช่วยเพิ่มความ

ไวทางทฤษฎี (Theoretical sensitivity)

	 2.	การใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ

	 3.	ก่อให้เกิดค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูล

	 4.	วิธีการที่ส�ำคัญของการคัดเลือกตัวอย่างเชิง

ทฤษฎี (Theoretical sampling)

	 5.	วิธีการตรวจสอบทฤษฎี

	 ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรม เป็นสิ่งที่นักวิจัยจะ

ต้องพิจารณาจากปรากฏการณ์ท่ีต้องการศึกษาและ

ประสบการณ์ของนักวิจัยเอง เพื่อความเหมาะสมและ

การได้มาซึง่ข้อมลูของสิง่ทีต้่องการศกึษาจากการทบทวน

วรรณกรรม จากประสบการณ์ของผู้เขียน ควรมีการ

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัปรากฏการณ์ท่ีต้องการ

ศึกษา เพื่อหาช่องว่างขององค์ความรู้และประเด็นที่ยัง

เป็นจุดอ่อนของผลการวิจัยที่ผ่านมา เพื่อที่จะสนับสนุน

ประเด็นที่จะศึกษาและก�ำหนดของเขตของประเด็นที่

ต้องการศึกษาให้แคบลง

	 การรวบรวมข้อมูล

	 การคัดเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical 

sampling)

	 การรวบรวมข้อมูลโดยการคัดเลือกตัวอย่างเชิง

ทฤษฎ ีพัฒนามาจากพืน้ฐานของแนวคดิการเปรยีบเทยีบ 

ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดสถานท่ี บุคคล หรือ

เหตุการณ์ที่จะเพิ่มโอกาสในการค้นพบความแตกต่าง

ระหว่างแนวความคิดและเพื่อเพิ่มความหนาแน่นในการ

จัดหมวดข้อมูล ในแง่ของคุณสมบัติและมิติข ้อมูล 

(Strauss, & Corbin, 1998) ซึ่งแนวคิดและโครงสร้างที่

มคีวามส�ำคญัต่อการพฒันาทฤษฎ ีจากการคดัเลอืกกลุม่

ตวัอย่างทีม่คีวามหลากหลายและสัมพนัธ์กับเรือ่งทีศึ่กษา 

จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเฉพาะที่มีความรู ้ ข้อมูล อาจ

จะเป็นเหตุการณ์ สถานการณ์หรือบุคคลที่มีกลุ่มอายุที่

หลากหลาย เพื่อใช้ในการขยายแนวความคิดให้กว้างขึ้น 

(Holloway, & Todres, 2010) ความแตกต่างที่ส�ำคัญ

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยอื่นๆ กับ กลุ่มตัวอย่าง

เชิงทฤษฎีนี้ คือ เวลา และสภาวะที่เกิดขึ้นต่อเนื่องเป็น

เวลานานตลอดการวิจัย นักวิจัยจะมีการเปล่ียนแปลง

เวลา สถานที่ หรือกลวิธีในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง 

ซึง่ไม่มกีารวางแผนล่วงหน้าก่อนเริม่ท�ำการศกึษา ในขณะ

ที่งานวิจัยอื่นๆ กลุ่มตัวอย่างจะถูกวางแผนไว้ล่วงหน้า 

	 โดยระหว่างที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล ส่ิงเหล่าน้ีจะ

ถูกทดสอบ และท�ำการค้นหาเพิ่มเติม จนกระทั่งมีความ

อิ่มตัวของข้อมูล นักวิจัยจะตระหนักถึงแนวคิดที่ส�ำคัญ

โดยค�ำนึงถึงข้อมูลและพยายามท�ำความเข้าใจ กับสิ่งที่ผู้

เข้าร่วมวิจัยเห็นว่าส�ำคัญ รวมไปถึงวรรณกรรมและ

ทฤษฎีที่มีอยู่ ความรู้และประสบการณ์ของนักวิจัย เมื่อ

เริม่ท�ำการวจิยั ผู้วจิยัต้องตดัสินใจเลือกกลุม่ผูเ้ข้าร่วมวจิยั

ครั้งแรก โดยค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อม บุคคล กลุ่มบุคคล 

ที่สามารถให้ข้อมูลเรื่องที่ศึกษา ตัวอย่างเช่น ผลกระทบ

ของการติดเชื้อเอชไอวีที่มีต่อผู้หญิงที่แต่งงานแล้วหรือ 

ผู้หญิงม่าย (Klunklin, & Greenwood, 2006) กลุ่ม 

ผูเ้ข้าร่วมวจิยัครัง้แรก คอื ผูห้ญงิทีแ่ต่งงานและผู้หญงิม่าย 

แต่เมือ่ท�ำการเกบ็ข้อมลูไปสกัระยะหนึง่ พบว่า สามหีรอื

บคุคลอืน่ๆ ในครอบครวั มผีลกระทบของการตดิเชือ้เอช

ไอวด้ีวย นกัวจิยักจ็ะท�ำการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวจิยั ผู้หญงิ

ที่อาศัยอยู่กับสามีและครอบครัว เพ่ือค้นหาข้อมูลเพิ่ม

เติม ซึง่ผูเ้ข้าร่วมวจิยัทีเ่กดิขึน้ไม่ได้มกีารวางแผนล่วงหน้า

แต่เกิดจาก ความเกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที่นักวิจัย

ต้องการศึกษา 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลกับการรวบรวมข้อมูล จะ
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ด�ำเนนิการไปพร้อม ๆ  กนั ดงันัน้นกัวจิยัต้องมคีวามเข้าใจ

ข้อมูลและตระหนึกถึงความละเอียดอ่อนของข้อมูลที่ได้

จากผูเ้ข้าร่วมวจิยั เครือ่งมอืส�ำคญัในการวเิคราะห์ข้อมลู

วิจัยคือ นักวิจัยต้องมีความไวทางทฤษฎี เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

	 ความไวทางทฤษฎ ี(Theoretical sensitivity)

ความไวทางทฤษฎีหรือการเข้าสู่การวิจัยภาคสนามด้วย

ความตระหนักถึงการรับรู้ข้อมูล (Glaser, 1978) ความ

ไวทางทฤษฎีเก่ียวข้องกับความสามารถในการท�ำความ

เข้าใจ และให้ความหมายกับข้อมูล สามารถแยกส่ิงที่

เกีย่วข้องออกจากสิง่ท่ีไม่เกีย่วข้อง (Strauss, and Corbin, 

1990; 1998) ความไวทางทฤษฎีของนักวิจัยได้มาจาก

การทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้น และจากประสบการณ์

ของนักวิจัย (Holloway, & Todres, 2010) กล่าวคือ 

คุณภาพส่วนบุคคลของนักวิจัยที่มีความตระหนักรู้ถึง

ความละเอียดอ่อนของข้อมูล นัยส�ำคัญของข้อมูล โดย

การหยั่งรู้ ความเข้าใจ นักวิจัยท่ีมีความไวทางทฤษฎี

สามารถพฒันาทฤษฎีจากต้นตอทีเ่ป็นจรงิได้อย่างรวดเรว็

และรอบคอบมีความคิดรวบยอดท่ีแน่นหนา มากกว่า

บุคคลที่ไม่มีความไวทางทฤษฎี ซึ่งความไวทางทฤษฎีได้

มาจากหลายแหล่งและถูกสร้างข้ึนได้ตลอดเวลา โดยเกดิ

จากการอ่านและประสบการณ์ในวชิาชพี จากการปฏิบตัิ

งานที่มีความเกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที่สนใจ ซึ่งหมาย

ถึงความเชี่ยวชาญในสาขาการพยาบาลของนักวิจัยด้วย 

ตวัอย่างเช่น การวจัิยประสบการณ์ของผูเ้ป็นบดิาคร้ังแรก

ในระยะภรรยาคลอดบุตร (Sansiriphun, Baosoung, 

Klunklin, Kantaruksa, & Liamtrirat, 2014) นักวิจัย

มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการพยาบาล

สูติศาสตร์ การพยาบาลในระยะคลอด จะมีความ

ตระหนักรู้ถึงความละเอียดอ่อนของข้อมูล และมีความ

เข้าใจความหมายของข้อมูลของผู้ป่วยและครอบครัวใน

ระยะคลอด มากกว่านักวิจัยที่ไม่มีประสบการณ์หรือมี

ประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยในระยะคลอดน้อยกว่า 

การรบัรูข้้อมลู ประสบการณ์ ทศันคต ิความกระตอืรอืร้น

ของนกัวจิยั จะช่วยให้เกดิแนวคดิหรอืมโนทศัน์จากข้อมลู

และสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดหรือ

มโนทัศน์ต่าง ๆ ได้ (Glaser, 1978) 

	 วิธีการเปรียบเทียบแบบคงที่  (constant 

comparison)

	 นักวิจัยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากการเก็บ

ข้อมูลในภาคสนามครั้งแรก โดยการให้รหัส (coding) 

เป็นวธิทีีน่กัวจิยัท�ำการจดัหมวดหมู ่(category) และสรปุ

ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การ

สมัภาษณ์ การสงัเกต การสนทนากลุม่ แล้วน�ำมาจ�ำแนก

หมวดหมูใ่ห้เป็นกลุ่มทีม่คีวามหมายเหมอืนหรอืใกล้เคยีง

กันประกอบด้วยหมวดหมู่หลัก (core category) และ

หมวดหมู่ย่อย (subcategories) ซึ่งนักวิจัยจะท�ำการ

วเิคราะห์เปรยีบเทยีบระหว่างข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จาก

ภาคสนาม และจากการทบทวนวรรณกรรม (Holloway, 

& Todres, 2010) โดยการเปรียบเทียบความคล้ายคลึง

หรือความแตกต่างกันของข้อมูล วิธีนี้เรียกว่าวิธีการ

เปรยีบเทียบแบบคงที ่หลงัจากนัน้เลอืกหมวดหมูห่ลกั ที่

สามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่นักวิจัยต้องการศึกษา 

แล้วน�ำมาก�ำหนดความสัมพันธ์กับหมวดหมู่อื่น เพื่อ

พฒันารปูแบบความสมัพนัธ์เชงิเหตผุลหรอืแผนภาพของ

ทฤษฎ ีผลการศึกษาทีไ่ด้จากวจิยัโดยใช้ทฤษฎจีากข้อมลู

พื้นฐาน จะเป็นการสร้างทฤษฎีเนื้อหา (Substantive 

Theory) และสามารถพฒันาเป็นทฤษฎรีปูแบบ (Formal 

theory) ได้ (Glaser, & Strauss, 1967) ดงักระบวนการ

ทฤษฎีฐานราก จากแผนภูมิ 1
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การพฒันาทฤษฎีและการปรบั 
(Theory Development and refinement) 

ความอิ�มตวัของขอ้มลู 

ปรากฏการณห์รอืเหตกุารณที์�สนใจ 
(Area of Interest) 

ช่องวา่งองคค์วามรู ้
(Gap of Knowledge) 

การรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
การสุม่ตวัอยา่งเชิงทฤษฎี  
(Theoretical Sampling) 

การบนัทกึ (Memoing) เปิดรหสัขอ้มลู (Open Coding) 

การวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบแบบคงที� 
(Constant Comparison 

การเลือกรหสัเชิงทฤษฎีและเนื �อหา 
(Theoretical and selective coding ) 
การพฒันาการจดัขอ้มลูเป็นหมวดหมู่ 

กาํหนดความเชื�อมโยงระหวา่งหมวดหมู่ 

 

หมวดหมู่หลกั(Core Category)  
 

อธิบายลกัษณะของปรากฏการณห์ลกั (core phenomenon)และ
ปฏสิมัพนัธที์�เกิดจากอทิธิพลของปรากฏการณห์ลกั 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การวิเคราะหข์อ้มลู 

ทฤษฎีเนื �อหา 
(Substantive Theory) 

การทบทวนวรรณกรรมเบื �องตน้ 
(Minor review) 

รูปที� 1 กระบวนการทฤษฎีฐานราก  
ดดัแปลงมาจาก Hoda. R., Noble. J., & Marshall. S. (2011). Developing a grounded theory to explain the practices of self-

organizing Agile team. Empirical Softw. Eng. Published online: 15 April 2011 
 

แผนภมูทิี ่1
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ความน ่า เช่ือถือของการศึกษาทฤษฎีฐานราก 

(Trustworthiness of Grounded Theory Study) 

	 เนื่องจากทฤษฎีฐานราก เป็นวิธีการวิจัยประเภท

หนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ันจึงมีกระบวนการ

สร้างความน่าเช่ือถือ เหมือนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

(Sikolia, Biros, Mason, & Weiser, 2013)

	 ความเชื่อถือได้ (Credibility ) เกิดจากจ�ำนวน

ข้อมลูทีร่วบรวมได้อย่างถูกต้อง สะท้อนถึง ความเป็นจรงิ

ที่หลากหลายของปรากฏการณ์ สามารถสร้างความน่า

เชื่อถือได้จากการที่ผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลในภาคสนาม

เป็นระยะเวลานาน จนสามารถขจัดอคติและเข้าใจ

ประเดน็ทีส่�ำคญัของผูใ้ห้ข้อมลู การตรวจสอบข้อมูลแบบ

สามเส้า (Triangulation) เช่น จากการสัมภาษณ์ สังเกต 

การสนทนากลุ่มหรือเอกสาร เป็นต้น ข้อมูลที่ได้จากวิธี

การรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย สามารถช่วยตรวจสอบ

ข้อมูลที่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับการค้นพบได้ การ

วิเคราะห์เชิงลบซึ่งเป็นการตรวจสอบกรณีที่ขัดแย้งกับ

การค้นพบทีส่�ำคญั การตรวจสอบระหว่างเพ่ือนผูร่้วมวจิยั 

(Peer debriefing) เพือ่ตรวจสอบความเข้าใจหรือยนืยนั

แนวคดิและการจดัหมวดหมูข่องข้อมลูทีเ่กดิจากข้อมลูที่

รวบรวมได้จากภาคสนาม (Brown et al., 2002; 

Carcary, 2009) 

	 ความสามารถในการการถ่ายโอนผลการวิจัย 

(Transferability ) คอื ความสามารถในการอ้างผลการ

วิจัยไปใช้ในปรากฏการณ์หรือบริบทที่ใกล้เคียงกัน การ

อธิบายผลการวิจัยที่ชัดเจน จากข้อมูลที่ได้จากมุมมอง

และประสบการณ์ท่ีหลากหลายของผู้ให้ข้อมูล วิธีการ

วิจัย และการตีความ ผลการศึกษาจากผู้ร่วมวิจัย หรือผู้

ร่วมงาน (Brown et al., 2002) ได้จากการตรวจสอบ

ร่องรอยของหลักฐาน (Audit trail) จากการบันทึกเตือน

ความจ�ำ (Memo) ซึ่งมีรายละเอียดที่เพียงพอส�ำหรับให้

นักวิจัยท่านอื่น ๆ ท�ำการศึกษาซ�้ำในพื้นที่ที่มีลักษณะ

เหมือนกัน (Cooney, 2010)

	 การพึ่งพาเกณฑ์ (Dependability) คือ การ

ยนืยนัว่าข้อมลูทีป่รากฏแสดงถงึสภาพของปรากฏการณ์

ภายใต้การศกึษา โดยมกีระบวนการตรวจสอบและยนืยนั

ว่ามีการปฏิบัติตามขั้นตอนของทฤษฎีฐานราก อย่างถูก

ต้อง (Brown et al. 2002) โดยที่ให้ผู้ร่วมวิจัยหรือเพื่อน

ร่วมงาน สามารถตรวจสอบรายละเอียดเหตุการณ์ของ

กิจกรรมการวิจัย กระบวนการหรือหลักฐาน การตรวจ

สอบเพื่อก�ำหนดความน ่าเช่ือถือของผลการวิจัย 

(Morrow, 2005)

	 การยืนยันผล (Confirmability) คือ ความ

สามารถในการยืนยันผลที่เกิดจากข้อมูลที่ได้จากการ

ศึกษา เม่ือนักวิจัยท่านอื่นท�ำการศึกษาทฤษฎีฐานราก 

โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันผลที่ได้ก็เป็นส่ิงเดียวกัน การ

ยนืยนัจะทดสอบ “ความเป็นปรนยั (Objectivity)” ของ

การวิจัย โดยใช้การตรวจสอบร่องรอยของหลักฐาน 

(Audit trail) เช่น การบนัทกึภาคสนาม ซึง่เป็นสิง่ทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรับการยนืยันผลการวจิยั (Brown et al., 2002)

สรุป

	 ทฤษฎีฐานราก เป็นวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ในการ

พัฒนาหรือสร้างทฤษฎ ี โดยใช้วิธีอุปนัย ที่ได้จากข้อมูล

ของปรากฏการณ์ทีศึ่กษา โดยการรวบรวมและวเิคราะห์

อย่างเป็นระบบ การพัฒนาทฤษฎีโดยวิธีนี้จะอาศัย

แนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ เป็นกรอบแนวคิดใน

การศึกษากระบวนการทางสังคม ที่มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน

และกัน การรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการตามวิธีวิจัย

คุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 

และการสังเกต เป็นต้น โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะท�ำไป

พร้อม ๆ  กบัการรวบรวมข้อมลู โดยการให้รหสั จดัหมวด

หมู่ข้อมูลที่มีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกันจนได้

หมวดหมู่หลัก และน�ำมาหาความสัมพันธ์ เพื่อใช้อธิบาย

ปรากฏการณ์ทีต้่องการศกึษา ทฤษฎฐีานรากถกูน�ำมาใช้

ในการวิจัยทางการพยาบาล เพราะสามารถใช้อธิบาย

พฤติกรรมของมนุษย์ภายใต้บริบททางสังคม โดยมี 

พื้นฐานมาจากความเป็นจริงของการปฏิบัติทางคลินิก 

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในประเด็นที่เกี่ยวกับปรากฎ

การณ์ทางการพยาบาลได้หลากหลาย เพ่ือสนับสนุน

วชิาชีพให้มกีารพฒันาทฤษฎีทีเ่กดิจากข้อมลู ส�ำหรบัการ

อธิบายปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน

ทางด้านสุขภาพ ที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตของบุคคล 

ประสบการณ์ พฤติกรรม อารมณ์และความรู้สึก โดย

ค�ำนงึถงึข้อมลูพืน้ฐานของบคุคล ภายใต้บรบิททางสังคม

ของผู้รับบริการ
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