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บทคัดย่อ:	 การวจิยัด�ำเนนิการ ทีผ่่านมามกีารน�ำค�ำศัพท์หลายค�ำมาใช้อธบิายกระบวนการ

ใช้ความรูสู้ก่ารปฏบิติั  แนวคดิเกีย่วกบัศาสตร์การด�ำเนนิการ ถอืเป็นแขนงหนึง่ของศาสตร์

การแปลความรู้สู่การปฏิบัติที่ได้รับการพัฒนาขึ้น โดยมีเป้าหมาย คือ การน�ำข้อค้นพบจาก

การวิจัยสู่การปฏิบัติ การวิจัยเกี่ยวกับการแปลงผลการวิจัยเป็นกระบวนการประยุกต์

ความรู้จากการวิจัยพื้นฐานและการวิจัยทางคลินิกไปสู่การปฏิบัติทางคลินิกทั้งระบบ 

การวิจัยด�ำเนินการ เป็นความพยายามที่จะท�ำการศึกษาส�ำรวจอุปสรรคของการประยุกต์

ข้อค้นพบจากการวจิยัและค้นหาวธิกีารแก้ไขปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิการ บทความนี ้

อธิบายความรู้ที่สัมพันธ์กับการวิจัยด�ำเนินการ เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและเพิ่มศักยภาพ

ของพยาบาลผู้ปฏิบัติการขั้นสูงในการใช้ผลการวิจัยในการปฏิบัติทางคลินิก 

ค�ำส�ำคัญ:	 ศาสตร์การแปลงการวจิยั  ศาสตร์การด�ำเนนิการ การวจิยัด�ำเนนิการ พยาบาล

ผู้ปฏิบัติการขั้นสูง
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Implementation Research:  Competencies of Advanced Practice Nurses
Pikul Phornphibul1 RN, DNS, Dip. APMSN

Abstract:	 Implementation research has been described by various terms to explain the 

process of putting knowledge into practice.  Implementation science as a branch of 

knowledge translation has emerged with the aims of bringing research findings into 

practice.  Translational research is the process of applying knowledge from basic research 

and clinical trials to clinical practice across the system.  Implementation research attempts 

to explore barriers of the application of research findings and to find ways to solve a wide 

range of implementation problems.  This article describes sciences related to 

implementation research in order to enhance understanding and potential among advanced 

practice nurses in utilizing the research findings in their clinical practice.  

Keywords:	 translational science, implementation science, implementation research 

Advanced practice nurse
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บทนำ�

 	 ป ัจจุบันเป ็นยุคของการใช ้หลักฐานเชิง

ประจกัษ์ทางการแพทย์  ซ่ึงได้รบัความสนใจเป็นอย่าง

มาก โดยมีการอธิบายองค์ความรู้ที่เป็นพื้นฐานของ

เรื่องนี้ออกมาในรูปของศาสตร์การแปลความรู้สู่การ

ปฏบัิต ิ(knowledge translation)  ซ่ึงเป็นกระบวนทัศน์

ใหม่ของการเรียนรูแ้ละการกระทาํเป็นการลดช่องว่าง

ของความรูก้บัการปฏบิติั กลยทุธ์ของการแปลความรู้

สู ่การปฏิบัติ เป็นการใช้ทั้งพลังของหลักฐานทาง

วิทยาศาสตร์ร่วมกับภาวะผู้น�ำของผู้ปฏิบัติในการ

ชีแ้นะและก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงนโยบายและการ

ปฏิบัต ิการแปลความรูสู้ก่ารปฏบิตั ิประกอบด้วย การ

สังเคราะห์ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ความรู้ โดยผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อเร่งให้เกิดนวัตกรรม

ต่างๆ และน�ำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับท้องถิ่นและ

ระดับโลก  เพื่อสร้างความเข้มแข็งของระบบสุขภาพ

และเป็นการยกระดบัสขุภาพของประชาชน1 การแปล

ความรู ้สู ่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศัย

ความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ศาสตร์การแปลงการวิจัย (translation science) ที่

แปลงผลการวิจัยจากระดับพื้นฐานไปสู่ระดับการน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ในระบบบริการสุขภาพ และศาสตร์

การด�ำเนินการ (implementation science) ที่ว่าด้วย

การน�ำความรู้จากการวิจัยไปใช้ในสถานการณ์จริง 

ซึ่งศาสตร์ดังกล่าวนี้เป็นความรู ้ที่จ�ำเป็นอย่างย่ิง

ส�ำหรับพยาบาลผู้ปฏิบัติการขั้นสูง

	 การก�ำหนดสมรรถนะส�ำคัญของพยาบาล

ผู ้ปฏิบัติการขั้นสูงท่ีเป็นผู ้มีความรู ้ความช�ำนาญ

เฉพาะทางพยาบาลสาขาต่าง ๆ  มีความครอบคลุมถึง

สมรรถนะด้านการใช้หลักฐานเชงิประจักษ์ การน�ำการ

เปลี่ยนแปลง  การจัดการระบบการดูแลผู้ป่วย และ

การจัดการผลลัพธ์ของการดูแล2  ดังน้ัน การแสดง

ความรูค้วามสามารถด้านการแปลความรูสู้ก่ารปฏบิตั ิ

หรอืการแสดงผลงานให้เป็นทีป่ระจกัษ์ในบทบาทของ

ผู้น�ำในการวิจัยด�ำเนินการ ที่มีลักษณะของการแปลง

ผลการวจิยัไปสูก่ารปรบัปรงุงานประจ�ำจนเกิดผลลพัธ์

ที่ดีจึงเป็นเรื่องจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน�ำเสนอความรู้

ใน 3 เรื่อง คือ การแปลงการวิจัย (translational 

research) ศาสตร์การด�ำเนินการ (implementation 

science) และการวิจัยด�ำเนินการ (implementation 

research) โดยครอบคลมุทัง้ ความหมายของการวจิยั

ด�ำเนินการ สักษณะของการวิจัยด�ำเนินการ ระยะของ

การวิจัยด�ำเนินการ การศึกษาประสิทธิผลของการใช้

แนวปฏิบัติทางคลินิก ความเข้มแข็งเชิงระเบียบวิธี

ของการวิจัยด�ำเนินการ หน้าที่ของนักวิจัยในการท�ำ

วิจัยด�ำเนินการ และจริยธรรมในการวิจัยด�ำเนินการ 

ตามล�ำดบั  ผูเ้ขยีนมคีวามประสงค์ให้ความรูใ้นหวัข้อ

ดังกล่าวนี้เป็นประโยชน์ส�ำหรับพยาบาลผู้ปฏิบัติการ

ขั้นสูงในการสร้างผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ในฐานะ

ผู้น�ำด้านการปฏิบัติทางคลินิก

การแปลงการวิจัย (Translational Research) 

	 การแปลงการวิจัย ในที่นี้ เป็น การแปลงการ

วิจัยจากขั้นพื้นฐานไปสู่การวิจัยด�ำเนินการเพื่อใช้

ประโยชน์ในทางปฏิบัติ โดยค�ำศัพท์ “การแปลง

การวิจัย” ในบทความนี้ ผู ้เขียนแปลมาจากค�ำว่า 

translational research เป็นค�ำที่เริ่มน�ำมาใช้ประมาณ

ต้นทศวรรษที ่1990 เป็นต้นมา3 ซึง่จนถงึปัจจบุนักยั็ง

ไม่พบค�ำแปลในภาษาไทย  บทความนี้จึงใช้ทับค�ำ

ศพัธ์ภาษาองักฤษและใช้วธิอีธบิายความหมายตามที่

มกีารนยิามไว้ ซึง่จากการทบทวนพบว่า มกีารใช้ค�ำใน

ความหมายที่สอดคล้องและสัมพันธ์กัน ในภาพรวม

ว่า “translational research” โดยเป็น กระบวนการวจิยั 
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ท่ีมีความต่อเนื่องกันของการแปลข้อค้นพบจากการ

วิจัยพื้นฐานในห้องทดลองไปสู่การวิจัยในผู้ป่วยและ

ในชมุชน ในลกัษณะของการยกระดบัความรูท้ีไ่ด้จาก

การวจิยัไปสูก่ารใช้ประโยชน์ในชวิีตจรงิ โดยนิยมแบ่ง 

การแปลงการวจัิย เป็น 2 ระยะ คอื ระยะของการแปลง

จากการวิจัยพื้นฐานไปสู่การวิจัยทดลองในผู้ป่วย กับ

ระยะของการแปลงผลการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วย

ไปสูก่ารปฏบิตัใินระบบบรกิารสขุภาพ  ซึง่เป็นการน�ำ

ข้อค้นพบไปสู ่การด�ำเนินการในสถานการณ์จริง 

ตลอดจนการน�ำไปใช้ในระดับชุมชนและระดับ

นโยบาย ดังที่ได้มีการนิยามโดยสถาบันสุขภาพ

แห่งชาต ิ(National Institutes of Health) ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ว่า

	 “Translational research ประกอบด้วย 

กระบวนการแปลงการวิจัยที่มีความต่อเนื่องกันเป็น

สองระยะ คอื ระยะแรก เป็นการวจิยัทีป่ระยกุต์ข้อค้น

พบจากการวิจัยในห้องปฏิบัติการ และการวิจัยก่อน

คลินิก ไปสู่การวิจัยทดลองในมนุษย์หรือในผู้ป่วย 

ส�ำหรับการแปลงการวิจัยระยะที่สอง คือ การวิจัยที่มี

วัตถุประสงค์เพ่ือน�ำผลการวิจัยทางคลินิกที่เป็นการ

ปฏิบัติที่ดีไปใช้ในสถานการณ์จริงหรือในชุมชน เพ่ือ

ศึกษาประสิทธิผลและความคุ้มค่าของวิธีการต่าง ๆ 

ในการป้องกันและรักษาโรค”4 

	 กระบวนการแปลงการวิจัยท่ีมีการประยุกต์

ผลการศึกษาทดลองทางคลินิกไปด�ำเนินการในชีวิต

ประจ�ำวันเพื่อยืนยันถึงประสิทธิผลของข้อค้นพบ

หรือหลักฐานเชิงประจักษ์จากการวิจัย ถือเป็นส่วนที่

ส�ำคัญของการแปลความรู้สู่การปฏิบัติ (knowledge 

translation) ตามค�ำนิยามขององค์การอนามัยโลก ที่

มุ ่งเน้นการปิดช่องว่างของความรู ้กับการปฏิบัต ิ

(closing the ‘know-do gap’)  โดยการสังเคราะห์ 

การแลกเปลีย่น และการประยกุต์ความรูท่ี้กระท�ำโดย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างนวัตกรรมและน�ำไปใช้

ประโยชน์ ทัง้ในระดบัท้องถิน่และโลก เพือ่สร้างความ

เข้มแข็งของระบบสุขภาพและยกระดับสุขภาพของ

ประชาชน1

 	 ผู้เขียนได้ทบทวนความรู้และสร้างแผนภาพ

ประกอบการอธบิายเพือ่ให้เกิดความเข้าใจยิง่ขึน้5 โดย

รูปแบบของ translational research ประกอบด้วย 

กระบวนการของแปลงการวจิยั (2-stage schemes of 

t ranslat ional  research) ในสองระยะ ได ้แก ่ 

กระบวนการที ่1 (หรอื T1) เป็นกระบวนการวจิยัเกีย่ว

กับการแปลงผลการวิจัยขั้นพื้นฐานไปสู่การวิจัยทาง

คลินิก และกระบวนการที่ 2 (หรือ T2) เป็นกระบวน

การวิจัยเกี่ยวกับการแปลงผลการวิจัยทางคลินิกไปสู่

การวิจัยด�ำเนินการหรือการน�ำไปใช้ประโยชน์4  

ซึ่งอธิบายในรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้

	 กระบวนการที่ 1 (T1 – Bench to Bedside 

Research)  ดงัแสดงในภาพที ่1  เป็นกระบวนการวจิยั

แปลงผลการวจิยัขัน้พืน้ฐาน (basic research)ไปสูก่าร

วิจัยทางคลินิก (clinical research)  การวิจัยในระยะ

นีเ้ริม่จากการวจิยัพืน้ฐาน ซึง่ประกอบด้วยหลายระดบั 

ได้แก่ การศึกษาในห้องปฏิบัติการ การศึกษาในสัตว์

ทดลอง (animal research) การวจิยัก่อนคลนิกิ (pre-

clinic research) และการวิจัยทางระบาดวิทยา 

(ep idemio logy)  การ วิ จัยพื้นฐานเหล ่ านี้  มี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความรูเ้กีย่วกบัสาเหตุของโรค 

ความเปลี่ยนแปลงในระดับเซลล์ และการเกิดโรค

โดยที่ยังไม่ได้ท�ำการศึกษาในร่างกายของมนุษย์

โดยตรง จนเมื่อมีความรู้ที่ชัดเจนเพียงพอก็มีการ

แปลงผลการวิจัยไปสู่การวิจัยทางคลินิกโดยท�ำการ

ศึกษาทดลองในตัวอย่างผู้ป่วย เพื่อศึกษากลไกทาง

ชีววิทยา กลไกการเกิดโรค และการตอบสนองของ

ร่างกาย วิธีวิทยาที่ใช้ในการวิจัยทางคลินิก มีได้หลาย
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แบบ เช่น กรณศีกึษา (case study) การศกึษาโดยการ

สังเกตเปรียบเทียบ   (controlled observational 

study) และการทดลองทางคลินกิ (clinical trials) ผล

การวจิยัทางคลนิกิ จะท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะการปฏบิตัิ

ทางคลินิกซ่ึงถือเป ็นหลักฐานเชิงประจักษ์ทาง

วทิยาศาสตร์ (scientific evidence) ทีส่ามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ในทางปฏิบัติจริงต่อไป

ภาพที่ 1  การวิจัยเพื่อแปลงผลการวิจัยพื้นฐานไปสู่การวิจัยทางคลินิก (T1 – Bench to Bedside Research) 5

	 กระบวนการที่ 2  (T2 – Bedside to Practice 

and Policy Research) ดังแสดงในภาพที่ 2 เป็นกระ

บวนการวิจัยต่อยอดจากการวิจัยทางคลินิกไปสู่การ

วจิยัด�ำเนนิการ โดยการแปลงผลการทดลองหรอืการ

ทดสอบในตัวอย่างผู ้ป่วย ซึ่งถือเป็นหลักฐานเชิง

ประจักษ์ทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับ การวินิจฉัย การ

ป้องกนั และดแูลรกัษาโรคและความเจ็บป่วย ไปสู่การ

ปฏิบัติในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งเป็นการด�ำเนินการใน

สภาพการณ์จริง  การศึกษาประสิทธิผลในการยก

ระดบัคณุภาพหรอืผลลัพธ์ของการปฏบิตั ิเม่ือปรากฏ

ผลการวิจัยว่า ได้ผลลัพธ์ที่ดีและสามารถให้ข้อเสนอ

แนะต่อการน�ำไปใช้ได้อย่างกว้างขวาง กจ็ะแปลงไปสู่

นโยบายด้านสุขภาพ (health policy) เพื่อประโยชน์

ในทางสาธารณสขุต่อไป ส�ำหรบักระบวนการวจิยัทีใ่ช้ 

สามารถแบ่งเป็น 2 ระยะ  คือ 1) ระยะพัฒนาแนว

ปฏิบัติทางคลินิก ประกอบด้วย กระบวนการศึกษา

ทบทวนอย่างเป็นระบบ (systematic review) หรอืการ

วิเคราะห์เมต้า (meta-analysis) และ กระบวนการ

พัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิก (clinical guideline 

development) และ 2) ระยะใช้แนวปฏิบัติทางคลินิก 

ประกอบด้วย การวิจัยด�ำเนินการ (implementation 

research) การศึกษาสังเกตติดตามกระบวนการ

เปล่ียนแปลงการปฏิบัต ิ(observational study) และ 

การศึกษาส�ำรวจ (survey research)  ส�ำหรับความรู้ที่

ว่าด้วยการแปลงความรู้จากผลการวิจัยสู่การปฏิบัต ิ

เรียกว่า ศาสตร์การด�ำเนินการ ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป



10

การวิจัยดำ�เนินการ : สมรรถนะของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

ศาสตร์การด�ำเนนิการ (Implementation Science)  

	 การด�ำเนินการ (implementation)  โดยทั่วไป

ถูกน�ำมาใช้ในความหมายว่า การท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จ 

การปฏบิตัเิพ่ือให้บรรลผุลส�ำเรจ็ เช่น การน�ำนโยบาย

ไปด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จ หรือการน�ำแผน

ไปด�ำเนนิงานให้บรรลผุลตามท่ีตัง้ไว้ 6 การด�ำเนินการ

เปน็กระบวนการทีป่ระกอบดว้ยชดุกจิกรรมทีไ่ด้ผา่น

การออกแบบไว้ล่วงหน้า และถกูน�ำไปปฏบิตัโิดยคณะ

ท�ำงานหรือกลุ่มบุคคลที่มีส่วนรับผิดชอบและมีส่วน

ได้ส่วนเสียในเรื่องนั้น ๆ7 

	 ศาสตร์การด�ำเนินการ (implementation 

science) เป็นแขนงความรูท่ี้ถกูพฒันาขึน้ เป็นศาสตร์

ที่ว่าด้วยกระบวนการด�ำเนินการและการประเมิน

ประสทิธผิลของการด�ำเนินการ โดยมุ่งอธบิายเกีย่วกบั

กลยุทธ์ วิธีการ ปัญหาและอุปสรรค และการประเมิน

ผลลัพธ์ของการด�ำเนินการ  ศาสตร์การด�ำเนินการ

ต้องอาศัยทฤษฎีจากศาสตร์แขนงต่างๆ เพื่อช่วยใน

การปรบัปรงุกระบวนการด�ำเนนิการ8   ปัจจบุนัศาสตร์

การด�ำเนินการถูกน�ำมาใช้ในกระบวนการแปลความ

รู ้จากผลการวิจัยไปสู ่การปฏิบัติที่ต ้องด�ำเนินไป

ท่ามกลางความหลากหลายของระบบบริการและ

บริบทเชิงนโยบาย ภายใต้สถานการณ์จริงที่ประกอบ

ด้วยนโยบายต่างๆ และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในระบบงาน

ทีม่คีวามหลากหลาย ประกอบด้วยบคุลากรในทมีสห

สาขาวชิพี ผูร้บับรกิาร ผูบ้รหิารและผูก้�ำหนดนโยบาย  

เป็นบรบิททีผู่ว้จิยัหรอืผูด้�ำเนนิการไม่สามารถท�ำนาย

หรือควบคุมสถานการณ์ไว้ล่วงหน้าได้เหมอืนการวจิยั

ทดลองทางคลินิก ศาสตร์การด�ำเนินการมุ่งเน้นที่จะ

แสวงหากระบวนการด�ำเนินการที่มีประสิทธิภาพ  จึง

ต้องค้นหาปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรค ปัจจัย

สนบัสนนุและเอือ้อ�ำนวย และแสวงหาแนวทางและใช้

กลยทุธ์ทีห่ลากหลายเพือ่ให้เกดิการเปลีย่นแปลงการ

ปฏิบัติตามที่ชี้น�ำด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์9 

รูปที่ 2  การวิจัยเพื่อแปลงผลการวิจัยทางคลินิกสู่การด�ำเนินการ (T2 – Bedside to Practice and Policy) 5  
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	  นอกจากการศึกษากระบวนการด�ำเนินการ

แล้ว ศาสตร์ด�ำเนินการยังรวมไปถึงการศึกษา

ประสิทธิผลหรือผลลัพธ์ของการด�ำเนินการ หรือ

ผลลัพธ์ของการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีเกิดต่อผู้

ป่วยหรือผูรั้บบริการกลุม่เป้าหมาย และผลลพัธ์ท่ีเกดิ

ต่อองค์กรและระบบสุขภาพด้วย8 จากแนวความคิด

ดังกล่าว จึงเกิดการพัฒนาทั้งทฤษฏี รูปแบบ และ

กรอบด�ำเนินการที่ช่วยให้เกิดความชัดเจนและเป็น

แนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้10 ภายใต้ศาสตร์

ด�ำเนินการยังได้มีการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการวิจัย

ด� ำ เนินการขึ้ น  เพื่ อแสวงหาความรู ้ เกี่ ยวกับ

กระบวนการด�ำเนินการที่มีประสิทธิภาพและการ

วัดผลลพัธ์หรือความเปลีย่นแปลงของการด�ำเนินการ

การวิจัยดำ�เนินการ (Implementation Research)

	 ในหัวข้อนี้กล่าวถีง ความหมายของการวิจัย

ด�ำเนินการ สักษณะของการวิจัยด�ำเนินการ และระยะ

ของการวิจัยด�ำเนินการ ดังนี้ 

	 ความหมายของการวจิยัด�ำเนนิการ การวิจัย

ด�ำเนนิการ หมายถึง การศกึษาเกีย่วกบัการด�ำเนินการ

ในการน�ำผลการวิจัยหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ไป

ปรับเปลี่ยนการปฏิบตัิในชวีิตประจ�ำวนัเพือ่ยกระดบั

คุณภาพหรือผลลัพธ์ โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญคือ 

เพื่อศึกษากระบวนการด�ำเนินการและผลลัพธ์ของ

การด�ำเนนิการ11 การวิจัยด�ำเนินการทางการแพทย์น�ำ

มาใช้เพ่ือบูรณาการวิธีการป้องกัน การวินิจฉัย และ

การดูแลรักษาตามหลักฐานเชิงประจักษ์เข้ากับงาน

ประจ�ำ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในระบบ

บริการสุขภาพให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีข้ึนในระดับหน่วย

งานและองค์กร ตลอดจนต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์ใน

เชิงนโยบายด้านสาธารณสุขต่อไป12

	 ลักษณะของการวิจัยด�ำเนินการ การวิจัย

ด�ำเนินการมีความแตกต่างจากการวิจัยทางคลินิกที่

เน้นการทดสอบความรูใ้นตัวอย่างผูป่้วย และเป็นการ

ทดลองภายใต้การควบคุมอย่างเข้มงวดขณะท�ำการ

ทดลองเพือ่ให้ได้หลกัฐานทางวทิยาศาตร์ทีน่่าเชือ่ถอื 

ในขณะที่ การวิจัยด�ำเนินการ จะท�ำการศึกษาภายใต้

บริบทของสถานการณ์จริงที่ไม่มีการควบคุมเหมือน

การวิจัยทดลองทางคลินิก ผู้วิจัยมักจะไม่สามารถ

ท�ำนายสถานการณ์ล่วงหน้าได้ แต่ภายใต้กระบวนการ

ด�ำเนินการนั้น ผู ้วิจัยจะต้องแสวงหาวิธีการหรือ

กลยุทธ์ที่หลากหลายเพื่อให้ผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจ

และปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิม 

หรือปฏิบัติตามข ้อเสนอแนะของหลักฐานเชิง

ประจักษ ์อย ่ างพร ้อมเพรียงกัน  อีกทั้ งตลอด

กระบวนการ ผูว้จิยัต้องแสวงหาปัจจยัทีจ่ะเอือ้อ�ำนวย 

และป ัจจัยที่ เป ็นอุปสรรคเพื่อการจัดการที่มี

ประสทิธภิาพ ในขัน้สดุท้ายของการวจิยัด�ำเนนิการ คอื 

การวดัและประเมนิผลลพัธ์ของการด�ำเนนิการ ซึง่ต้อง

ท�ำอย่างรัดกุมและมีความเป็นปรนัย น่าเชื่อถือ11  

	 ระยะของการวจัิยด�ำเนินการ  ในการด�ำเนนิการ

แปลงผลการวจิยัทางคลนิิกไปสูก่ารปฏบิตัต้ิองอาศยั

กระบวนศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะการ

พัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิก กับ ระยะน�ำแนวปฏิบัติ

ไปใช้  ซึ่งจะกล่าวถึงตามล�ำดับดังต่อไปนี้

	 ระยะที่ 1 การพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิก 

	 เป็นระยะแรกของการแปลงการวจัิยทางคลนิิก

ไปสู่การวิจัยด�ำเนินการ ในระยะนี้ประกอบด้วย การ

ศึกษาทบทวนอย่างเป็นระบบหรือการวิเคราะห์เมต้า

เพื่อค้นหาหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เป็นข้อเสนอแนะ

การปฏิบัติที่ดี (recommendations of best practice) 

และการพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิก   



12

การวิจัยดำ�เนินการ : สมรรถนะของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง
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	 1.	การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบหรอื

การวิเคราะห์เมต้า เป็น กระบวนการศึกษาอย่างเป็น

ระบบ ประกอบด้วย การสืบค้นและรวบรวมงานวิจัย 

การประเมินคุณค่าและคุณภาพของงานวิจัย การคัด

เลือกงานวิจัย การอ่าน และสรุปผลการวิจัย การ

วเิคราะห์และสงัเคราะห์ผลการวิจัย เพือ่จัดท�ำรายการ

ข้อเสนอแนะการปฏบิตัท่ีิดท่ีีได้จากผลการวิจัย ซ่ึงเป็น

หลักฐานเชิงประจักษ์ทางวิทยาศาสตร์13  

	 2.	การพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิก เป็นการ

จัดท�ำรูปเล่มเอกสารที่ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมที่ได้

จดัหมวดหมูไ่ว้ตามหลักฐานเชงิประจักษ์ท่ีเป็นผลจาก

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ แนวปฏิบัติ

ทางคลนิกิจะให้ข้อเสนอแนะทางปฏิบัติเพือ่ประกอบ

การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการประเมิน วินิจฉัย แก้ไข

ปัญหา (ป้องกันโรคและความเจ็บป่วย สร้างเสริม 

สุขภาพ บ�ำบัดรักษาโรค และความเจ็บป่วย) และการ

ประเมนิผลลพัธ์  การพฒันาแนวปฏบิตัจิะต้องด�ำเนนิ

การอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอนท่ีได้มาตรฐาน โดยคณะ

ท�ำงานท่ีประกอบด้วยทีมจากสหสาขาวิชาชีพที่

เกี่ยวข้อง มีการประเมินคุณภาพของแนวปฏิบัติโดย

ผูเ้ชีย่วชาญ และมีการทดลองใช้เพือ่ดคูวามเหมาะสม

และความเป็นไปได้ทางปฏิบัติก่อนจะน�ำไปศึกษา

ประสิทธิผลต่อไป14  

	 ระยะที่ 2 ระยะ แนวปฏิบัติทางคลินิก  

	 ในกระบวนการน�ำแนวปฏิบัติไปใช้ในทาง

ปฏบิตั ินกัวจัิยทางคลินิกสามารถออกแบบการวิจัยได้

หลายรูปแบบโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อศึกษา

กระบวนการด�ำเนินการหรือศึกษาผลลัพธ์ของการ

ด�ำเนินการ เช่น การวิจัยแบบสังเกต (observational 

study) หรือการวิจัยแบบส�ำรวจ (survey study)  ซึ่ง

ความรูท้ีไ่ด้จะช่วยให้เข้าใจกระบวนการเปลีย่นแปลง

ภายใต้บรบิทของสถานบริการสขุภาพ กลยุทธ์ด�ำเนนิ

การที่ได้ผลดี ปัญหาและอุปสรรค และปัจจัยเอื้อ

อ�ำนวย ตลอดจนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติ ผู ้รับ

บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผู้วิจัยทางคลินิก

สามารถน�ำความรู ้เหล่านี้ไปประยุกต์เพื่อให้การ

ด�ำเนินการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

	 การศึกษาประสทิธผิลของการ แนวปฏบิตัิ

ทางคลินิก

	 เป็นการวจิยัด�ำเนินการใช้แนวปฏบิตัทิีค่รอบคลมุ 

วัตถุประสงค์ทั้งสองส่วนคือ ศึกษากระบวนการและ

ผลลพัธ์ไว้ในโครงการเดยีวกนั จงึท�ำให้มกีารเรยีกกนั

ว่า การวิจัยด�ำเนินการ การจัดท�ำโครงการวิจัยใน

ลักษณะนี้นิยมแบ่งการด�ำเนินการออกเป็นข้ันตอน

ต่าง ๆ คือ เตรียมความพร้อม ด�ำเนินการใช้แนว

ปฏบิตั ิและประเมนิผล  ในแต่ละขัน้ตอนประกอบด้วย

ชุดกิจกรรมที่สามารถออกแบบไว้ล่วงหน้าตั้งแต่การ

จัดท�ำโครงการ ดังนี้ 

	 1.	ขั้นเตรียมการ ประกอบด้วย การเตรียม

ความพร้อมของบุคลากร (ตัวอย่างกิจกรรม ใน

ขั้นตอนนี้ เช่น 

	 การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจใน

วัตถุประสงค์ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อฝึกทักษะ

การปฏิบัติ) การเผยแพร่สาระส�ำคัญของแนวปฏิบัติ

โดยผ่านกิจกรรมและการสือ่สารทีห่ลากหลายช่องทาง

เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงแนวปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมาย  

การเตรยีมสถานที ่เครือ่งมอืและอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็น และ

การเตรียมความพร้อมพร้อมของทีมวิจัยโดยการ

ประชุมวางแผนปฏิบัติของทีมตลอดกระบวนการไป

จนถึงการวัดและประเมิลผล15 

	 2.	ขั้นด�ำเนินการ แนวปฏิบัติ เป็นขั้นตอน

ทีม่จี�ำเป็นต้องอาศยักลยทุธ์และเทคนคิทีห่ลากหลาย

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย กิจกรรมการสนับสนุน การให้ก�ำลังใจ 
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การโน้มน้าวชกัจงูให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

หรือการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ การใช้เทคนิคสร้าง

แจงจูงใจ การก�ำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง การนิเทศ 

การประชุมทีม และการประเมินกระบวนการอย่าง

ต่อเนื่อง13,14  

	 3.	ขัน้ประเมนิผล ประกอบด้วย กจิกรรมการ

วัดผลหรือความเปล่ียนแปลง โดยใช้เคร่ืองมือหรือ

วิธีการที่เป็นระบบ น่าเชื่อถือ กิจกรรมการวัดผล อาจ

ท�ำโดยผู้ปฏิบัติหรือทีมวิจัยซึ่งฝังตัวอยู่ในสถานที่

ท่ีท�ำการศึกษา  การวัดผลลัพธ์ต้องมีการก�ำกับให้มี

การปฏบิติัอย่างเป็นระบบ มีความเป็นปรนัย นอกจาก

การวัดผลลัพธ์ท่ีเป็นข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว ควร

ประเมินผลลัพธ์ด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย โดย

เฉพาะพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงและความคดิเหน็ของ

ผู้ป่วย ผู้ปฏิบัติ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ความเข้มแข็ง ระเบียบวิธีของการวิจัย

ด�ำเนินการ 

	 ความตรงภายใน (internal validity) มีความ

ส�ำคัญมากที่สุดส�ำหรับการวิจัยด�ำเนินการ เพราะ

เป็นการท�ำให้มคีวามเชือ่ได้ว่า ผลลพัธ์ท่ีเปลีย่นแปลง

ไปในทางที่ดีนั้น เกิดจากวิธีปฏิบัติตามหลักฐานเชิง

ประจักษ์จริง ซึ่งการยืนยันความตรงภายในสามารถ

ท�ำได้โดยแสดงผลการเปรยีบเทยีบระหว่างการใช้กบั

ไม่ใช่แนวปฏิบัติ เช่น  รวบรวมข้อมูลผลลัพธ์เปรียบ

เทียบระหว่างช่วงเวลาก่อนด�ำเนินการกับหลังด�ำเนิน

การ เปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานที่ใช้กับไม่ใช้แนว

ปฏิบัติ16 

	 ความตรงภายนอก (external validity หรือ 

generalizability) การวิจัยด�ำเนินการไม่ถูกคาดหวัง

ว่าต้องมีความตรงภายนอก เพราะเป็นการวิจัยเพื่อ

แก้ไขปัญหาของหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเป็นสถาน

ศึกษา และการด�ำเนินการก็เป็นไปตามบริบทของ

สถานที่ที่ศึกษา อย่างไรก็ตาม ความเป็นไปได้และ

สามารถที่จะน�ำวิธีการปฏิบัติที่ได้ผลดีนั้นไปใช้ใน

สถานที่หรือหน่วยงานอื่นได้ ก็ถือเป็นข้อดีประการ

หนึ่งของการวิจัย15

	 หน้าทีข่องนักวจิยัในการท�ำวจิยัด�ำเนินการ คอื 

ท�ำให้เกิดการด�ำเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพ ประกอบด้วย

	 1.	เตรียมความพร้อมส�ำหรับการน�ำการ

เปลีย่นแปลง ผูว้จิยัควรก�ำหนดแผนด�ำเนนิการไว้ล่วง

หน้า ซึ่งต้องปรากฏอยู่ในข้อเสนอโครงการวิจัย ที่

ครอบคลุมวตัถปุระสงค์ กลุม่เป้าหมาย สถานทีศ่กึษา 

ระยะเวลาด�ำเนินการ วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ

ด�ำเนินการ แนวทางด�ำเนินการ และการประเมิน

ผลลัพธ์ 

	 2.	สร้างความเข้าใจเก่ียวกับสถานการณ์ปัญหา

ในทางปฏิบัติให้ตรงกันในกลุ่มผู้ปฏิบัติ ผู้เก่ียวข้อง 

และผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย ตลอดจนผู ้บริหารและ

ผู้ก�ำหนดนโยบาย ซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายของการ

ด�ำเนินการ เพื่อให้เห็นถึงความจ�ำเป็นที่ต้องมีการ

เปลี่ยนแปลง สามารถท�ำได้โดยการน�ำเสนอข้อมูล

หรือรายงานสถิติเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย หรอืรายงานสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหาในทาง

ปฏิบัติของวิธีที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน เป็นต้น

	 3.	เผยแพร่หลักฐานเชิงประจักษ์ของการ
ปฏบิตัทิีด่ ีซึง่อาจอยูใ่นรปูของรายงานผลการทบทวน

อย่างเป็นระบบ แนวปฏิบัติทางคลินิกตามหลักฐาน

เชิงประจักษ์ หรือนวัตกรรมจากผลการวิจัยที่จะ

ประสงค์จะน�ำมาใช้ในการด�ำเนินการปรับปรุงการ

ปฏิบัติ ซึ่งต้องมีการเผยแพร่อย่างทั่วถึงทุกกลุ ่ม

เป้าหมายที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการ

	 4.	ก�ำกบัติดตามกระบวนการด�ำเนนิการ ผูว้จิยั
มีบทบาทในการแสวงหาวิธีการและกลยุทธ์ต่างๆ ที่

จะเอือ้อ�ำนวยให้เกดิการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัติาม
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การวิจัยดำ�เนินการ : สมรรถนะของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

หลกัฐานเชงิประจักษ์  มีการค้นหาปัญหาและอปุสรรค

ในการด�ำเนินการ และหาทางแก้ไขหรือจัดการอย่าง

มีประสิทธิภาพร่วมกับทีมหรือกลุ ่มเป้าหมายที่

เก่ียวข้องกับเร่ืองนั้น ๆ ซึ่งข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอด

กระบวนการด�ำเนินการต้องได้รบัการรวบรวม บนัทกึ 

วิเคราะห์ และแปลผล น�ำมาปรับปรุงกระบวนการ

ด�ำเนนิการอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  เพ่ือให้ได้ค�ำตอบ

เก่ียวกบักระบวนการด�ำเนินการท่ีมีประสทิธภิาพด้วย 

	 5.	ประเมินผลการด�ำเนินการ เป็นการยืนยัน
ถึงประสิทธิผลของการด�ำเนินการและของหลักฐาน

เชิงประจักษ์  ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

โครงการที่ก�ำหนดไว้ในข้อเสนอโครงการ ประกอบ

ด้วยผลลพัธ์ต่อผูป่้วยหรอืผูร้บับรกิาร และผลลพัธ์ต่อ

หน่วยงานหรือองค์กร ผู้วิจัยมีบทบาทในการก�ำกับ

ดูแลให้มีการวัด บันทึก และรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ โดยอาศยัเครือ่งมอืและวธิกีารทีน่่าเชือ่ถอืด้วย

	 จริยธรรมในการวิจัยด�ำเนินการ  

	 การวิจัยด�ำเนินการ ต้องให้ความส�ำคัญกับ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์เหมือนกับการวิ จัย

ประเภทอื่น ๆ การตัดสินใจและการด�ำเนินการใช้

ความรูห้รอืผลการวิจัยกบัผูป่้วยและครอบครวัจะต้อง

ตั้งอยู่บนจริยธรรมและกฎหมาย โครงการวิจัยต้อง

ผ่านการพิจารณาและได้รบัการรบัรองเชงิจรยิธรรม16   

	 กล่าวโดยสรปุ  การแปลงการวิจัยประกอบด้วย 

2 ระยะ โดยที่ระยะที่ 1 คือการแปลงการวิจัยขั้น

พื้นฐานไปสู่การทดลองทางคลินิก  และระยะที่ 2 

เป็นการแปลงการวิจัยจากผลการทดลองทางคลินิก

ไปสู่การวิจัยด�ำเนินการ การวิจัยด�ำเนินการเป็นการ

ประยุกต์ความรู้จากศาสตร์การด�ำเนินการ ซึ่งเป็น

ศาสตร์ที่ว่าด้วยการประยุกต์ความรู้จากการวิจัยไปสู่

การปฏบิตัใินระบบบรกิารสขุภาพ เป็นกระบวนศกึษา

กระบวนการและผลลัพธ์ของการน�ำข้อค้นพบจาก

การวิจัยค้นหาความรู้ที่มุ่งอธิบาย การวิจัยด�ำเนินการ 

มวัีตถุประสงค์ในการค้นหาความรูเ้ก่ียวกับกระบวนการ

ด�ำเนินการ ค ้นหาอุปสรรคและวิธีการจัดการ

เพื่อให้การด�ำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนการประเมินผลลัพธ์ของการด�ำเนินการ 

เป ็นกระบวนการวิจัยที่มี ลักษณะและขั้นตอนที่

แตกต่างจากการวิจัยทั่วไปเพราะเป็นการด�ำเนินการ

ในสถานการณ์จริงที่ไม่ได้มีการควบคุมเงื่อนไขที่

กระทบต่อความเช่ือมัน่ของผลการวจิยั แต่เป็นการใช้

กลยุทธ์ที่หลากหลายเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ระบบ  และการวิจัยด�ำเนินการ ถือเป็นสมรรถนะของ

พยาบาลผู้ปฏิบัติการขั้นสูงประการหนึ่ง 
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